


		





�صاحب الجلالة الملك محمد ال�ساد�س ن�صره الله





».......لا يخفى علينا جميعا �أن هذه الدينامية المتوا�صلة، لا ت�ستطيع �أن تحجب واقع 

الحال، الذي يظل دون ما نطمح �إليه. فكم من العراقيل وال�صعوبات لا تزال تقو�ض 

الجهود المبذولة، من �أجل الارتقاء بقارتنا �إلى م�صاف القوى ال�صاعدة.

وت�شكل �آفة الف�ساد، التي ما فتئت تنخر كيان مجتمعاتنا، �إحدى العقبات الرئي�سية التي 

تنت�صب في طريقنا. وقد �أح�سنت قمتنا باختيارها لهذه المع�ضلة مو�ضوعا رئي�سيا لأ�شغالها.«

».......و�سعيا �إلى توحيد هذه الجهود وتن�سيقها، اعتمدت المملكة المغربية، منذ �سنة 2015، 

ا�ستراتيجية وطنية لمكافحة الف�ساد، و�أحدثت لجنة وطنية �أ�سندت �إليها مهمة ال�سهر على 

تنزيل �أهداف هذه الا�ستراتيجية. وتهدف هذه الا�ستراتيجية، التي يمتد تنفيذها على 

مدى ع�شر �سنوات، �إلى تغيير الو�ضع ب�شكل ملمو�س ولا رجعة فيه، في �أفق 2025، وتعزيز 

ثقة المواطنين، وتوطيد ثقافة النزاهة في عالم الأعمال وتح�سين مناخه، مع تر�سيخ موقع 

المملكة على ال�صعيد الدولي.« 

مقتطفات من الرسالة الملكية الموجهة للقادة الأفارقة بالعاصمة نواكشوط، موريطنيا في 30 يونيو 2018

»وهنا يجب الت�أكيد �أن محاربة الف�ساد لا ينبغي �أن تكون مو�ضوع مزايدات.

ولا �أحد ي�ستطيع ذلك بمفرده، �سواء كان �شخ�صا، �أو حزبا، �أو منظمة جمعوية. بل �أ كثر 

من ذلك، لي�س من حق �أي �أحد تغيير الف�ساد �أو المنكر بيده، خارج �إطار القانون.

فمحاربة الف�ساد هي ق�ضية الدولة والمجتمع: الدولة بم�ؤ�س�ساتها، من خلال تفعيل 

الآليات القانونية لمحاربة هذه الظاهرة الخطيرة، وتجريم كل مظاهرها، وال�ضرب بقوة 

على �أيدي ا لمف�سدين.

والمجتمع بكل مكوناته، من خلال رف�ضها، وف�ضح ممار�سيها، والتربية على الابتعاد 

عنها، مع ا�ستح�ضار مبادئ ديننا الحنيف، والقيم المغربية الأ�صيلة، القائمة على العفة 

والنزاهة والكرامة.«

مقتطف من الخطاب السامي الذي وجهه صاحب الجلالة الملك محمد السادس إلى الأمة يوم
30 يوليو 2016 بمناسبة الذكرى 17 لعيد العرش المجيد
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في إطــار مأسســة حكامــة ناجعــة تــروم حســن تنزيــل البرامــج الكفيلــة بتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد، تــم إحــداث 
اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة الفســاد وفــق مقتضيــات المــادة الثانيــة مــن المرســوم رقــم 2.17.582 الصــادر بتاريــخ 6 نونــر 
2017. وهــي لجنــة يرأســها الســيد رئيــس الحكومــة وتضــم في عضويتهــا ممثلــن عــن بعــض الســلطات الحكوميــة والهيئــات 

والمنظــات ذات الصلــة فضــا عــن ممثلــن عــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني.

وتتولى هذه اللجنة المهام التالية:

1. تتبع تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد من خلال:

  تقديم كل مقترح بشأن مجالات مكافحة الفساد ذات الأولوية؛

  �تقديــم كل مقــرح بشــأن المشــاريع والإجــراءات الكفيلــة بتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد ونــر قيــم التخليــق 
والشــفافية في المرافــق العموميــة؛

  دراسة البرامج والمشاريع والمبادرات التي ترمي إلى مكافحة الفساد والمصادقة عليها، وتتبع تنفيذها وتقييمها؛

ــة هــذه  ــر اللازمــة لضــان التقائي ــة بالبرامــج المتعلقــة بمكافحــة الفســاد واتخــاذ التداب ــة القطاعــات المعني   �مواكب
البرامــج؛

ــة مــن الرشــوة ومحاربتهــا واتخــاذ  ــة للنزاهــة والوقاي ــة الوطني ــات والمقترحــات الصــادرة عــن الهيئ   �دراســة التوصي
ــد الاقتضــاء. الإجــراءات المناســبة لتنفيذهــا عن

اللـجنـة الوطنيـة لمكـافـحـة الفـسـاد

الكتابة الدا
ة
للجنة الوطنية

وزارة إصلاح الإدارة

و الوظيفة العمومية

السيد رئيس الحكومة

حقوق الإنسان

الداخلية

العدل

الاقتصاد والمالية

الفلاحة والصيد البحري 
والتنمية القروية والمياه 

والغابات

إعداد التراب الوطني 
والتعم�

التربية الوطنية والتكوين 
المهني والتعليم العالي 

والبحث العلمي

الصناعة والاستث�ر 
والتجارة والاقتصاد الرقمي

التجهيز والنقل 
واللوجستيك

الصحة

الاتصال

الشؤون العامة والحكامة

العلاقات مع البرلمان 
والمجتمع المد¢

إصلاح الادارة والوظيفة 
العمومية

الهيئة الوطنية للنزاهة 
والوقاية من الرشوة 

ومحاربتها

مجلس المنافسة

الوسيط

بنك المغرب

الهيئة المغربية لسوق 
الرساميل

وحدة معالجة المعلومات 
المالية

اللجنة الوطنية للطلبيات 
العمومية

الجمعية المغربية لمحاربة 
الرشوة (ترانسبارنسي 

المغرب)

الشبكة المغربية لح�ية 
المال العام

هيئة الدعم

الاتحاد العام لمقاولات 
المغرب

�א������������������ א����������א������כ��� ������������������� א�������
א�

Commission Nationale Anti Corruption
ⵜⴰⵙⵇⵇⵉⵎⵜ  ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵔⵜ  ⵏ  ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ  ⵏ  ⵓⵙⴳⵓⴼⵙⵓ

القطاع الخاصالمجتمع المد�الهيئاتالقطاعات الوزارية
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2.  �تقديــم كل مقــرح بشــأن التدابــر الــازم اتخاذهــا لتعزيــز التعــاون الــدولي بهــدف دعــم المجهــودات الوطنيــة 
لمكافحــة الفســاد ؛

ــذ المشــاريع المتعلقــة ببرامــج مكافحــة  ــر التركيبــي الســنوي المتعلــق بتقييــم مســتوى تنفي 3. �المصادقــة عــى التقري
الفســاد.

كــا تضطلــع وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة بمهــام الكتابــة الدائمــة للجنــة وتســهر بهــذه الصفــة عــى إعــداد 
أشــغالها وتتبــع تنفيــذ قراراتهــا.

ــق  ــي الســنوي المتعل ــر التركيب ــى التقري ــة ع ــة المصادق ــولى هــذه اللجن ــس المرســوم، تت ــن نف ــواد 2 و7 و8 م وحســب الم
بتقييــم مســتوى تنفيــذ المشــاريع المتعلقــة ببرامــج مكافحــة الفســاد، الــذي تعــده وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة 

باعتبارهــا تضطلــع بمهــام الكتابــة الدائمــة للجنــة، وبعــد المصادقــة عليــه، ينــر هــذا التقريــر بجميــع الوســائل المتاحــة.

ــزات  ــة المنج ــد حصيل ــذي يرص ــي ال ــر التركيب ــذا التقري ــداد ه ــة بإع ــة للجن ــة الدائم ــت الكتاب ــدد، قام ــذا الص وفي ه
ــيين: ــن رئيس ــق محوري 2016 - 2018، وف

  محور أول متعلق بالمنجزات التي تم تحقيقها في إطار الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد؛

  ومحور ثان يستعرض برامج التعاون الدولي في هذا المجال سواء الأفقية منها أو القطاعية.
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تعتــر الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد الأولى مــن نوعهــا عــى صعيــد المملكــة، وهــي ثمــرة دراســة عميقــة أخــذت 
بعــن الاعتبــار تقييــم كل البرامــج الحكوميــة الســابقة وخلاصــات التقاريــر الوطنيــة والدوليــة وكــذا دراســة مقارنــة لإحــدى 
ــم  ــد برامجهــا ومشــاريعها. وقــد ت ــة لتحدي ــة المغربي ــم انتقــاء مــا يتوافــق مــع الخصوصي ــة، حيــث ت ــة دولي عــرة تجرب
إعــداد هــذه الاســراتيجية وفــق مقاربــة تشــاركية وتشــاورية مــن طــرف لجنــة إشراف ضمــت ممثلــن عــن بعــض الســلطات 

الحكوميــة والهيئــات والمنظــات ذات الصلــة وممثلــن عــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني.

وقــد أعطيــت الانطلاقــة الرســمية لهــذه الاســراتيجية مــن خــال ملتقــى وطنــي عقــد يــوم 3 مــاي 2016 تحــت الرئاســة 
الفعليــة للســيد رئيــس الحكومــة، وتميــزت أشــغاله بالتوقيــع عــى عــر اتفاقيــات تهــدف إلى تنفيــذ برامــج هــذا الــورش 
الوطنــي المهيــكل، مــن خــال التعاقــد مــع كافــة الأطــراف المعنيــة بتفعيــل مختلف المشــاريع المســطرة في هذه الاســراتيجية.

1. المرجعيات

1. 	التوجيهات الملكية:

»...... ف�إن التعاقد الاقت�صادي الجديد، يقت�ضي الاهتمام بمنظومة الإنتاج الاقت�صادي، و�إذكاء روح المبادرة الحرة، 

خا�صة من خلال ت�شجيع المقاولات ال�صغرى والمتو�سطة، بما ين�سجم مع روح الد�ستور الجديد، الذي يكر�س دولة 

القانون في مجال الأعمال، ومجموعة من الحقوق والهيئات الاقت�صادية، ال�ضامنة لحرية المبادرة الخا�صة، ول�شروط 

المناف�سة ال�شريفة، و�آليات تخليق الحياة العامة، ول�ضوابط زجر الاحتكار والامتيازات غير الم�شروعة، واقت�صاد الريع، 

والف�ساد والر�شوة.« 

خطاب العرش 2011.

 »..... فقد �أ�ضحت م��سألة مكافحة الف�ساد في مقدمة الان�شغالات الملحة للمواطنين. ذلك �أن �آفة الر�شوة لم تعد اليوم 

مجرد م�شكلة داخلية لهذا البلد �أو تلك المنطقة، بل �أ�صبحت مع�ضلة ذات �أبعاد دولية متداخلة مع عدة جرائم 

�أخرى عابرة للحدود، �ساهمت العولمة والتقدم التكنولوجي في تعقد �أنماطها و�أ�شكالها.«

مقتطف من الرسالة الملكية الموجهة إلى المشاركين في الدورة الرابعة لمؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 
الفساد )مراكش 24 أكتوبر 2011(.

2.	 مقتضيات الدستور:

ــبة  ــفافية والمحاس ــر الش ــة لمعاي ــق العمومي ــع المراف ــدة ويخض ــة الجي ــدأ الحكام ــرس مب ــذي يك ــر ال ــاني ع ــاب الث الب
والمســؤولية.

  منح صلاحيات أوسع للحكومة والبرلمان؛

  إعطاء ضمانات قوية بشأن استقلال القضاء وحقوق المتقاضين؛

 � ترســيخ مؤسســات الحكامــة بمــا في ذلــك الهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة ومؤسســة الوســيط ومجلــس 
المنافسة؛

  دسترة الحق في الحصول على المعلومات؛

  الاعتراف بالدور الجديد للمجتمع المدني؛

  تجريم تنازع المصالح واستغلال التسريبات المخلة بالتنافس النزيه والشطط في استغلال مواقع النفوذ.
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3.	 البرنامج الحكومي:

جعــل مــن مكافحــة الفســاد مرتكــزا أساســيا في منهــج عمــل الحكومــة باعتــاد برنامــج وطنــي للنزاهــة وسياســات لمكافحــة 
الفســاد عــى مســتوى القطاعــات الحكوميــة في إطــار خطــة مندمجــة ومتكاملــة.

4. 	المرجعية الدولية:

  �اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد التــي تشــكل إطــارا عامــا لبرامــج الوقايــة وَمحاربــة الفســاد ج.ر عــدد 5596 
بتاريــخ 17 ينايــر 2008؛

  �إعــان مراكــش للوقايــة مــن الفســاد الــذي تــم اعتــاده خــال الــدورة الرابعــة لمؤتمــر الــدول الأطــراف في اتفاقيــة 
الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد 2011؛

  �متابعــة إعــان مراكــش للوقايــة مــن الفســاد الــذي تــم اعتــاده خــال الــدورة الخامســة لمؤتمــر الــدول الأطــراف في 
اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد ببنــا 2013؛

  الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد ج.ر عدد 6228 بتاريخ 6 فبراير 2014.

عناصر الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد

. مراحل تنفيذ الاستراتيجية2

توطيد النزاهة والحد من الفساد بالمغرب بشكل ملموس في أفق 2025

1. مجتمع تسوده ثقافة النزاهة والقيم الأخلاقية مع مشاركة   
    جميع الشرائح في مكافحة الفساد

2. إدارة عمومية فعالة ونزيهة وشاملة تضمن المساواة والعدالة 
الاجت�عية

3. ثقة المواطن� في الأجهزة العمومية

ض�ن ائتلاف وطني
لمواجهة آفة الفساد

الانخراط والمشاركة

التكوين/التربيةالتواصل/التوعيةالزجرالوقايةالحكامة

الالتزام الدوليالأنظمة والسلوكياتالتنفيذالاستمرارية

رؤية1

هدفان2

قيم3

مرجعيات4

مبادئ5

ركائز5

برامج10

جعل الفساد في منحى تنازلي بشكل ملموس
وبصفة مستمرة وتعزيز ثقة المواطن�

تحس� نزاهة مناخ الأع�ل
و»وقع المغرب دوليا

{ {
البرنامج الحكوميالالتزامات الدوليةمقتضيات الدستورالتوجيهات الملكية

 إرساء حكامة تتسم
 بالنزاهة وبالحسم
 في كل ما من شأنه
 الإخلال بالأخلاقيات

 تعزيز إطار الوقاية
 للحد من الأنشطة
 المرتبطة بالفساد

 إضعاف دوافع
 ومحفزات اللجوء

 إلى الفساد

 مواكبة المجهودات
 التي بدلت وتبدل
 في إطار الاستراتيجية

 التأث½ على العقليات
 والسلوكيات عبر
 مختلف الوسائل
 بغية ترسيخ قيم

 المواطنة والأخلاقيات

البرنامج 1: 
تحس� خدمة المواطن

البرنامج 2: 
رقمنة الخدمات

الإدارية

البرنامج 3: 
الشفافية والوصول
إلى المعلومات

البرنامج 4: 
الأخلاقيات

البرنامج 5: 
الرقابة والمساءلة

البرنامج 6: 
تقوية المتابعة والزجر

البرنامج 7: 
الطلبيات العمومية

البرنامج 8: 
نزاهة القطاع الخاص

البرنامج 9: 
التواصل والتحسيس 

البرنامج 10: 
التربية والتكوين



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

16

2. مراحل تنفيذ الاستراتيجية

حددت ثلاث مراحل لتنفيذ هذه الاستراتيجية على مدى عشر سنوات 2025-2016:

مراحل تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد

ــا،  ــن تتبعه ــى المواطن ــهل ع ــي يس ــاريع الت ــض المش ــد بع ــا تحدي ــم خلاله ــن 2016 و 2018، ت ــة ب ــة الانطلاق مرحل
ــة؛ ــراتيجية الوطني ــة الاس ــع بدينامي ــل الدف ــن أج ــك م ــة، وذل ــاريع اللاحق ــة للمش ــدة القانوني ــر القاع وتحض

مرحلــة التوســيع مــن 2019 إلى 2021، وتســعى إلى التغيــر الجــدري في العلاقــة مــع الفســاد داخــل المجتمــع بشــكل 
عــام؛

مرحلــة النضــج مــن 2022 إلى 2025، وترتكــز عــى التغيــرات التــي ســتحدثها المرحلتــان الســابقتان و عــى التحضــر 
لــدورة جديــدة مــن الاســراتيجية العشريــة.

ولتوخــي النجاعــة في تنفيــذ المشــاريع، تــم اعتــاد نظــام للتقييــم عنــد نهايــة كل مرحلــة، لتحديــد مســتوى إنجــاز مختلــف 
المشــاريع حســب كل مرحلــة، عــى أن يتــم، القيــام بتقييــم عــام للاســراتيجية في نهايــة المرحلــة الثالثــة.

3. مؤشرات القياس

الوطنيــة  المــؤشرات  لقيــاس مــدى تحقيــق أهــداف هــذه الاســراتيجية، ســيتم الاســتناد إلى مجموعــة مــن 
ــاريع  ــال المش ــن خ ــراتيجية م ــدف الاس ــث ته ــا. حي ــة تطوره ــاد ومتابع ــة بالفس ــة ذات الصل ــة المرقم والدولي
الدوليــة  الشــفافية  لمنظمــة  الفســاد  لإدراك  العالمــي  كالمــؤشر  المــؤشرات،  مــن  عــدد  تحســن  إلى  المبرمجــة 
)ترانســبارنسي( »Indice de Perception de la Corruption IPC« الــذي يرتقــب أن ينتقــل مــن النقطــة العدديــة 
100/36 إلى 100/60 في أفــق ســنة 2025 ومــؤشر منــاخ الأعــال »Doing Business« الــذي يرتقــب أن يرتقــي ب 20 رتبــة 

ــة. ــي ب 25 رتب ــب أن يرتق ــذي يرتق ــي »World economic forum« ال ــية العالم ــؤشر التنافس وم

(2)

(1) (1)

(3)

(16)

(5)

(6)

(2)
(4)

(6) (10)
(7)

(3)

(24)

(22)

(8)

(5)
(5)(18)(10)

(5)
(6)

(11)

(7)

مرحلة الانطلاقة
2018-2016

مرحلة التوسيع 
2021 - 2019

91 مشروعا  89 مشروعا 

مرحلة النضج
2025 - 2022
 7 مشاريع 
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تحسين خدمة المواطن 	P1

رقمنة الخدمات الإدارية 	 P2

	�الشفافية والوصول إلى   P3
المعلومات

الأخلاقيات 	 P4

الرقابة والمساءلة 	 P5

تقوية المتابعة و الزجر 	 P6

الطلبيات العمومية 	 P7

نزاهة القطاع الخاص 	 P8

التواصل والتحسيس 	 P9

التربية والتكوين 	 P10
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2016201720182025المؤشرات

)IPC( 37/10040/10043/10060/100المؤشر العالمي لإدراك الفساد

)Doing Business( ربح 20 مرتبة68/19069/19060/190مؤشر مناخ الأعمال

)WEF( ربح 25 مرتبة70/13871/13775/140مؤشر التنافسية العالمي

مؤشرات تتبع الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد

4. حقيبة البرامج والمشاريع

ــولى  ــج يت ــع مشــاريع الاســراتيجية عــى عــرة برام ــم توزي ــة، ت ــف المشــاريع المتكامل ــن مختل ــا ب ــة م وتكريســا للاتقائي
ــا  ــى 30 هدف ــا ع ــا موزع ــن 187 مشروع ــاع الخاص، وتتضم ــة والقط ــات الوزاري ــض القطاع ــذ مشــاريعها بع تنســيق تنفي

ــا. إجرائي

 عدد
الأهداف الإجرائيةالمنسقونالبرامجالمشاريع

وزارة الداخليةالبرنامج 1: تحسين خدمة المواطن38
1. تحسين الاستقبال في المرافق العمومية

2. تبسيط ونشر المساطر والخدمات الإدارية 
3. تحسين تتبع ومعالجة الشكايات

35
البرنامج 2: �رقمنة الخدمات 

الإدارية
 وزارة الصناعة والاستثمار
والتجارة والاقتصاد الرقمي

الإدارات عــن طريــق  بــن  الإلكــروني  4. �التبــادل 
للتكامــل الحكوميــة  المنصــة 

5. وضع وتقوية أنظمة التدبير الداخلي
6. وضع الخدمات على الخط

8
البرنامج 3: �الشفافية والوصول إلى 

المعلومات
 وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة

العمومية

7. �وضع الإطار القانوني وتطويره ومواكبة تنفيذه
8. �نــر المعلومــات المتعلقــة بسياســات وتدابــر 

مكافحــة الفســاد 
9. نشر المعلومات الإدارية

البرنامج 4: الأخلاقيات12
 وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة

العمومية

10. �تعزيز نزاهة الموارد البشرية بالقطاع العام
11. تعزيز تكافؤ الفرص

12. تقييم النزاهة بالمغرب

وزارة الاقتصاد والماليةالبرنامج 5: الرقابة والمساءلة29

13. تعزيز وتنسيق الآليات الرقابية
ــة  ــق المركزي ــش والتدقي ــدات التفتي ــز وح 14. �تعزي

واللاممركــزة
ــازع  ــكات وتن ــح بالممتل ــة التصري ــة أنظم 15. �مراجع

ــح المصال
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 عدد
الأهداف الإجرائيةالمنسقونالبرامجالمشاريع

وزارة العدلالبرنامج 6: تقوية المتابعة والزجر16

بمكافحــة  المتعلــق  القانــوني  الإطــار  16. �مراجعــة 
الفســاد

17. �دعم وتأهيل الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد
18. �توســيع وتجويــد آليــات الإبــاغ والنــر في مجــال 

ــاد مكافحة الفس

وزارة الاقتصاد والماليةالبرنامج 7: الطلبيات العمومية10

19. �تقليــص اســتعمال الســلطة التقديريــة في مجــال 
الطلبيــات العموميــة

20. تعزيز تتبع ونزاهة الطلبيات العمومية
21. �تدبــر عقــود الشراكــة بــن القطاعــن العــام 

والخــاص

الاتحاد العام لمقاولات المغربالبرنامج 8: نزاهة القطاع الخاص10

22. �تعزيــز مدونــات الســلوك والحكامــة الجيــدة 
وتطويــر اعتــاد معايــر مكافحــة الفســاد

23. �رســم خرائطيــة المخاطــر والحــد مــن تفــي 
الفســاد في القطــاع الخــاص

24. �تعزيــز الشــفافية وتشــجيع التحــول الرقمــي 
وتطويــر الوصــول إلى المعلومــات

25. �مصاحبــة المبــادرات الأفقيــة وتطويــر الممارســات 
الفضــى في مجــال مكافحــة الفســاد

وزارة الثقافة والاتصالالبرنامج 9: التواصل والتحسيس16

26. �التواصــل والتحســيس تجــاه المواطنــن بخصــوص 
مواضيــع مكافحــة الفســاد

27. �التواصــل والتحســيس تجــاه القطــاع الخــاص 
ــة  ــع مكافح ــوص مواضي ــدني بخص ــع الم والمجتم

ــاد الفس
28.� التواصــل والتحســيس تجــاه المــوارد البشريــة 
مكافحــة  مواضيــع  بخصــوص  العــام  للقطــاع 

الفســاد

البرنامج 10: التربية والتكوين13
 وزارة التربية الوطنية والتكوين
 المهني والتعليم العالي والبحث

العلمي

29. �تكويــن المــوارد البشريــة بالقطاع العــام والهيئات 
المعنيــة في المواضيــع المتعلقــة بمكافحة الفســاد

التربيــة  برامــج  في  الفســاد  مكافحــة  30. �إدمــاج 
والتكويــن والتعليــم 

187 مشروعا



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

20



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

21

الحصيلة الإجمالية للمنجزات
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تميــزت المرحلــة الأولى مــن الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد، والتــي ضمــت 89 مشروعــا، بتنفيــذ 59 مشروعــا، فيــا 
عــرف 30 مشروعــا تحقيــق إنجــازات مرحليــة إلى حــدود نهايــة ســنة 2018.

البرنامج الأول : تحسين خدمة المواطن

الهدف الإجرائي 1: تحسين الاستقبال في المرافق العمومية

حصيلة المنجزاتالمرجع

P1.01.تعميم مكاتب الواجهة على جميع البنايات الجديدة على مستوى المحاكم
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.02
تأهيــل مراكــز تســجيل الســيارات وتحســن شروط الحصــول عــى رخصــة الســياقة 

و البطاقــة الرماديــة.  
منجز

P1.03.منجزتحسين الاستقبال والإرشاد والدعم بإدارة الجمارك

P1.05 .إعداد منظومة تحسين الاستقبال و افتتاح الموقع النموذجي الأول بالرباط
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.06
ــوزارة  ــة ل ــة التابع ــدات الإداري ــتقبال بالوح ــن الاس ــي لتحس ــاق قطاع ــداد ميث إع

ــة. الداخلي
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

الهدف الإجرائي 2: تبسيط ونشر المساطر والخدمات الإدارية

حصيلة المنجزاتالمرجع

P1.11
تحديــد وتعريــف ونــر لائحــة الأســعار المرجعيــة المتعلقــة برخــص التجزئــة والبنــاء 

والتقسيم.
منجز

P1.12.منجزإعداد دليل المساطر الإدارية الخاص بالجماعات الترابية والوحدات الإدارية

P1.13.منجزتسليم رخصة السكن بتصريح المهندس المعماري بدل قرار اللجنة

P1.14.إعداد مرسوم يتعلق بشكليات وشروط تسليم الرخص الجديدة في مجال البناء
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.15.مراجعة كاملة وتحليلية للأحكام الضرائبية من أجل توضيحها وتبسيطها
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.16.منجزإعداد دلائل إجراءات الإدارة على مستوى المديرية العامة للضرائب

P1.18.منجزتبسيط الخدمات وتوحيد ونشر المساطر الإدارية داخل المؤسسات الصحية

P1.21.تحديث مصالح السجل التجاري
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.22
ــل  ــز والنق ــوزارة التجهي ــة ب ــة الخاص ــات الإداري ــاطر والخدم ــر المس ــيط ون تبس

ــاء. ــتيك والم واللوجس
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.27.الشروع في إصلاح منظومة الجمارك المتعلقة بتعشير السيارات الخاصة
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P1.29
ــد لائحــة  ــة مــن أجــل المنفعــة العامــة وتحدي ــزع الملكي ــن ونــر مســطرة ن تدوي

ــيطها. ــة لتبس ــراءات اللازم الإج
منجز

وضعية المشروع

وضعية المشروع
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الهدف الإجرائي 3: تحسين تتبع ومعالجة الشكايات

حصيلة المنجزاتالمرجع

P1.31
اعتــاد و تنفيــذ المرســوم 2.17.265 المتعلــق بكيفيــات تلقــي ملاحظــات المرتفقــن 

واقتراحاتهــم وشــكاياتهم وتتبعهــا ومعالجتهــا. 
منجز

P1.32.منجزتعزيز الخلايا المسؤولة عن استقبال الشكايات ومعالجتها وتتبعها

P1.33.منجزإحداث مركز لتدبير الشكايات بوزارة الصحة

P1.34.منجزإحداث نوافذ للشكايات على مستوى البوابات الإلكترونية للوكالات الحضرية

P1.35
تعميــم شــبكة تقديــم الشــكايات عــر الإنترنــت عــى مســتوى البوابــات الإلكترونيــة 

لجميــع الــوزارات.
منجز

P1.36.منجزفتح نافذة خاصة بملاحظات المواطنين في البوابة الإلكترونية للمحكمة

البرنامج الثاني: رقمنة الخدمات الإدارية

الهدف الإجرائي 4: التبادل الإلكتروني بين الإدارات عن طريق المنصة الحكومية للتكامل 

حصيلة المنجزاتالمرجع

P2.01.منجزإحداث منصة حكومية للتكامل في طور التجريب

الهدف الإجرائي 5: وضع وتقوية أنظمة التدبير الداخلي

حصيلة المنجزاتالمرجع

P2.03.منجزتعميم نظام معلوماتي لإدارة عقود عمل الأجانب

P2.04.تقوية أنظمة التدبير الداخلي بوزارة العدل
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.06.تقوية أنظمة التدبير الداخلي بوزارة التجهيز والنقل واللوجستيك  والماء
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.08
وضــع نظــام لتدبــر الأدويــة داخــل المؤسســات الصحيــة وترســيخ آليــات تتبع مســار 

الأدويــة داخل المستشــفيات.
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع
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الهدف الإجرائي 6: وضع الخدمات على الخط

حصيلة المنجزاتالمرجع

P2.10 .منجزتعميم استعمال الأنظمة الإلكترونية للحد من الأداء النقدي المباشر

P2.11.منجزإبلاغ المواطنين عن الخدمات المقدمة من خلال بوابة الإدارة القضائية

P2.12.منجزتطبيق للهواتف الذكية خاص بالمعلومات المتعلقة بالصفقات العمومية

P2.13.منجزوضع شباك إلكتروني لطلب الوثائق الإدارية

P2.14.منجزإعداد قاعدة بيانات المنتسبين للمهن القضائية

P2.15.منجزوضع نظام لتدبير التوقيع الإلكتروني على صعيد مكونات الإدارة القضائية

P2.16
ــوم  ــتيفاء الرس ــروني لاس ــأن الأداء الإلك ــة بش ــات المعني ــع الجه ــات م ــد اتفاقي عق

والمصاريــف القضائيــة والغرامــات.
منجز

P2.17.منجزتطبيق للهواتف الذكية للحصول على المواعد الخاصة بالخدمات الصحية

P2.18.منجزأتمتة إدارة الضرائب والخدمات المقدمة لدافعها

P2.19
التنســيق مــع الجهــات المعنيــة بشــأن خدمــات الســجل العــدلي الموجهــة للجاليــة 

المغربيــة بالخــارج.
منجز

P2.20 .منجزتعميم مبدأ أخذ المواعيد على مستوى الإدارات

P2.21 .منجزتنويع أدوات تتبع المتقاضين لقضاياهم

P2.22.منجزإحداث بوابة إلكترونية خاصة بالتمويل العمومي للجمعيات

P2.23.الشروع في التخلي تدريجياً عن السجلات والمطبوعات الورقية بالمحاكم
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.25
ــة  ــة العام ــم إلى الخزين ــق المحاك ــوال صنادي ــروني لأم ــل الإلك ــروع في التحوي ال

ــة. للمملك
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.26.وضع بعض خدمات وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء على الخط
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.27.أتمتة دائرة التخليص الجمركي
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.28.رقمنة أغلبية المساطر والإجراءات القضائية
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P2.31.نظام بطائق المعلومات الإلكترونية للوكالات الحضرية
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

وضعية المشروع
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البرنامج الثالث: الشفافية والوصول إلى المعلومات

الهدف الإجرائي 7: وضع الإطار القانوني وتطويره ومواكبة تنفيذه

حصيلة المنجزاتالمرجع

P3.01.منجزإصدار القانون 31.13 المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات

الهدف الإجرائي 8: نشر المعلومات المتعلقة بسياسات وتدابير مكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P3.03
وضــع آليــة عــى صعيــد مختلــف مجالــس وهيئــات مهــن منظومــة العدالــة لنــر 

الأحــكام أو القــرارات المتعلقــة بالعقوبــات التأديبيــة الصــادرة عنهــا.
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

الهدف الإجرائي 9: نشر المعلومات الادارية

حصيلة المنجزاتالمرجع

P3.05
تعميــم مرجــع لأســعار العقــار كأســاس لفــرض الضرائــب عــى المعامــات في ســائر 

الــراب الوطنــي.

منجز

البرنامج الرابع: الأخلاقيات

الهدف الإجرائي 10: تعزيز نزاهة الموارد البشرية بالقطاع العام

حصيلة المنجزاتالمرجع

P4.01.منجزإنشاء مدونة سلوك قطاعية لموظفي الوكالات الحضرية

P4.03  .منجزوضع نظام لمكافأة الأداء الجيد لضباط الشرطة

P4.04.إعداد مدونة للسلوكيات والأخلاقيات في الوظيفة العمومية
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P4.06
ــات واســتغلالها وتنظيــم إشراك  مراجعــة النصــوص المرتبطــة بالمحافظــة عــى الغاب

ــام بوظيفــة الغابــوي.  ــة الغابويــة والتكفــل بالقي الســاكنة في التنميــة الاقتصادي
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

الهدف الإجرائي 11: تعزيز تكافؤ الفرص

حصيلة المنجزاتالمرجع

P4.07.منجزتنظيم مباريات للولوج إلى الوظائف الوزارية المشتركة

الهدف الإجرائي 12: تقييم النزاهة بالمغرب

حصيلة المنجزاتالمرجع

P4.10 .منجزتقييم النزاهة في إطار التعاون مع منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

P4.11
ــات الفصلــن 2 و5 مــن  ــذاتي للإطــار التشريعــي المغــربي حســب مقتضي ــم ال التقيي

اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد.
منجز

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع
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البرنامج الخامس: الرقابة والمساءلة

الهدف الإجرائي 13: تعزيز وتنسيق الآليات الرقابية

حصيلة المنجزاتالمرجع

P5.01.منجزإنشاء آليات محاربة التغيب غير المشروع لمهنيي الصحة

P5.02.منجزإنجاز خرائطية مخاطر الفساد في قطاع العقار والتعمير

P5.03.منجزاعتماد القانون الجديد للصحافة

P5.04
ــوان  ــوص أع ــر بخص ــة التعم ــؤوليات مراقب ــد مس ــون 12-66 لتحدي ــاد القان اعت

ــلطة. الس
منجز

P5.05.منجزبرمجة الرقابة الضريبية اعتمادا على معايير مبنية على مقاربة المخاطر

P5.12.تعزيز وتنسيق الآليات الرقابية  بوزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

الهدف الإجرائي 14: تعزيز وحدات التفتيش والتدقيق المركزية واللاممركزة

حصيلة المنجزاتالمرجع

P5.21.منجزتعميم إحداث وحدات للتدقيق ومراقبة التدبير داخل جميع الإدارات

P5.22.منجزإنشاء هياكل تفتيش جهوية بوزارة الصحة

P5.23.منجزتعميم إنشاء وحدات الرقابة الداخلية في الوكالات الحضرية

P5.24
تعزيــز وحــدات التفتيــش والتدقيــق المركزيــة واللاممركــزة لــوزارة التجهيــز والنقــل 

واللوجســتيك والمــاء.
منجز

الهدف الإجرائي 15: مراجعة أنظمة التصريح بالممتلكات وتنازع المصالح
تندرج جميع المشاريع المتعلقة بهذا الهدف الإجرائي ضمن المرحلة الثانية 2019 – 2021 وهي توجد قيد الإنجاز.

البرنامج السادس: تقوية المتابعة والزجر 

الهدف الإجرائي 16: مراجعة الإطار القانوني المتعلق بمكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P6.01
ــون  ــار القان ــر في إط ــق بالتعم ــا يتعل ــش في ــال الغ ــد أع ــات ض ــز العقوب تعزي

.66-12
منجز

P6.02.تعزيز المنظومة الوطنية لمكافحة غسل الأموال
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P6.03
مراجعــة الترســانة القانونيــة الجنائيــة فيــا يتعلــق بالمقتضيــات الخاصــة بمكافحــة 

الفســاد.
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع
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الهدف الإجرائي 17: دعم وتأهيل الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P6.06.منجزتدعيم وتأهيل أقسام الجرائم المالية

الهدف الإجرائي 18: توسيع وتجويد آليات الإبلاغ والنشر في مجال مكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P6.13.منجزتمديد حقوق المجتمع المدني لمتابعة الأشخاص المشتبه فيهم في قضايا الفساد

P6.14.إحداث رقم أخضر للتبليغ عن الرشوة
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

البرنامج السابع: الطلبيات العمومية

الهدف الإجرائي 19: تقليص استعمال السلطة التقديرية في مجال الطلبيات العمومية

حصيلة المنجزاتالمرجع

P7.01.منجزإعادة هيكلة اللجنة الوطنية للطلبيات العمومية

P7.02.منجزاعتماد نظام الاستشارة ودفتر نموذجي للتحملات الخاصة وفقاً لطبيعة الصفقة

الهدف الإجرائي 20: تعزيز تتبع ونزاهة الطلبيات العمومية

حصيلة المنجزاتالمرجع

P7.06
 رفــع العتبــة الماليــة مــن أجــل المصادقــة عــى الصفقــات لصالــح الوحــدات الترابيــة 

وتقويــة المراقبــة.
منجز

الهدف الإجرائي 21: تدبير عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص

حصيلة المنجزاتالمرجع

P7.10
وضــع برنامــج تكوينــي خــاص للمســؤولين عــن تدبــر عقــود الشراكــة بــن القطاعــن 

ــام والخاص. الع
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

البرنامج الثامن: نزاهة القطاع الخاص

الهدف الإجرائي 22: تعزيز مدونات السلوك والحكامة الجيدة وتطوير اعتماد معايير مكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P8.04
ــر  ــال تطوي ــن خ ــة م ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــة في مج ــودات المقاول ــن مجه تثم

.)RSE( شــهادة المســؤولية الاجتماعيــة للمقاولــة
منجز

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع
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الهدف الإجرائي 23: رسم خرائطية المخاطر والحد من تفشي الفساد في القطاع الخاص

ينــدرج ضمــن هــذا الهدف الإجرائي مشروع واحد يوجد قيــد الإنجاز في إطار المرحلة الثانية 2019 – 2021.

الهدف الإجرائي 24: تعزيز الشفافية وتشجيع التحول الرقمي وتطوير الوصول إلى المعلومات

ــد  ــد قي ــي توج ــة 2019 – 2021 وه ــة الثاني ــن المرحل ــرائي ضم ــدف الإج ــذا اله ــة به ــاريع المتعلق ــع المش ــدرج جمي تن
ــاز. الإنج

الهدف الإجرائي 25: مصاحبة المبادرات الأفقية وتطوير الممارسات الفضلى في مجال مكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P8.09النهوض ببرنامج مكافحة الغش كرافعة للقضاء على بؤر الفساد
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

البرنامج التاسع: التواصل والتحسيس

الهدف الإجرائي 26: التواصل والتحسيس اتجاه المواطنين بخصوص مواضيع مكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P9.01
تسهيل ولوج المجتمع المدني إلى وسائل الإعلام العمومية قصد إجراء حملات التوعية 

لمكافحة الفساد.
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P9.02
 التواصل والتحسيس تجاه المواطنين بخصوص مواضيع مكافحة الفساد ذات الصلة

بمدونة السير.
منجز

P9.04.التواصل مع المواطنين حول مبادرات قطاع العدل في مجال مكافحة الفساد
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

P9.05.إعداد مشروع تحسيسي لمكافحة ظاهرة الغش بالوسط المدرسي
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

ــة  ــع مكافح ــوص مواضي ــدني بخص ــع الم ــاص والمجتم ــاع الخ ــاه القط ــيس تج ــل والتحس الهدف الإجرائي 27: �التواص
الفســاد

تندرج جميع المشاريع المتعلقة بهذا الهدف الإجرائي ضمن المرحلة الثانية 2019 – 2021 وهي توجد قيد الإنجاز.

ــة  ــع مكافح ــوص مواضي ــام بخص ــاع الع ــة بالقط ــوارد البشري ــاه الم ــيس اتج ــل والتحس الهدف الإجرائي 28: �التواص
الفســاد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P9.10
ــاء  ــل واللوجســتيك والم ــز والنق ــي وزارة التجهي التواصــل والتحســيس تجــاه موظف

ــع مكافحــة الفســاد. بخصــوص مواضي
في طور التنفيذ مع 

تحقيق منجزات مرحلية

وضعية المشروع

وضعية المشروع

وضعية المشروع



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

29

البرنامج العاشر: التربية والتكوين

الهدف الإجرائي 29: تكوين الموارد البشرية بالقطاع العام في المواضيع المتعلقة بمكافحة الفساد

حصيلة المنجزاتالمرجع

P10.01.منجزتنظيم دورة تدريبية سنوية للقضاة حول المضمون القانوني للفساد

P10.02.منجزتنظيم دورة تدريبية للقضاة في مجال الجرائم المالية بتعاون مع المنظمات الدولية

P10.03.منجزوضع برنامج تكويني حول مكافحة الفساد بالمعهد الملكي للإدارة الترابية

P10.04.منجزوضع برنامج تكويني حول مكافحة الفساد بالمعهد الملكي للشرطة

P10.05.منجزتنظيم ورشة تكوين المكونين حول النزاهة في الصفقات العمومية

P10.06.منجزتنظيم ورشة تكوينية لفائدة المسؤولين الجهويين في التفتيش

الهدف الإجرائي 30: إدماج مكافحة الفساد في برامج التربية والتعليم والتكوين

يندرج ضمن هذا الهدف الإجرائي مشروع واحد يوجد قيد الإنجاز في إطار المرحلة الثانية 2019 – 2021.

وضعية المشروع
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الحصيلة المفصلة للمنجزات
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البرنامج الأول: 
تحسين خدمة المواطن

المنسق:
 وزارة الداخلية
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ــة الإدارة  ــذي يهــدف إلى تحســن علاق ــة المواطــن ال ــع أشــغال برنامــج تحســن خدم ــة بتنســيق وتتب تقــوم وزارة الداخلي
العموميــة بالمرتفقــن وتقليــص الحــالات المشــجعة عــى الفســاد. يتوخــى هــذا البرنامــج تحقيــق ثلاثــة أهــداف إجرائيــة مــن 

خــال تنفيــذ 38 مشروعــا مــا بــن ســنتي 2016 و 2021 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التاليــة:

�  �تحســن الاســتقبال في المرافــق العموميــة: الــذي يــروم وضــع منظومــة متكاملة لتحســن ظــروف اســتقبال المرتفقين 
عــى مســتوى المرافــق العموميــة ومواكبــة ودعــم تعميمهــا تدريجيا؛

  �تبســيط ونــر المســاطر والخدمــات الإداريــة: الــذي يــروم تعزيــز شــفافية الخدمــات الإداريــة مــن خــال إعــداد 
دلائــل حولهــا ونشرهــا عــى مســتوى المواقــع الإلكترونيــة فضــا عــن إعــادة هندســتها مــن أجــل تبســيطها وتجــاوز 

مواطــن التعقيــد التــي تعتــر بــؤرا لمختلــف أشــكال الفســاد؛

  �تحســن تتبــع ومعالجــة الشــكايات: الــذي يــروم وضــع وتفعيــل منظومــة وطنيــة متكاملة لتحســن تلقــي ومعالجة 
شــكايات المرتفقــن مــن طــرف مختلــف الجهــات المعنيــة، وكــذا مواكبــة مختلــف الإدارات في الانخــراط الجــدي في 

هــذه المنظومــة.

عدد المشاريع وزارة الداخلية 
1. تحس� الاستقبال في المرافق   

    العمومية

2. تبسيط ونشر المساطر   
    والخدمات الإدارية 

3. تحس� تتبع ومعالجة   
     الشكايات

وزارة الداخلية

وزارة العدل

 وزارة الاقتصاد والمالية

وزارة  إعداد التراب الوطني 

والتعم� والإسكان وسياسة 

المدينة

وزارة الصناعة والاستث�ر 

والتجارة والاقتصاد الرقمي

وزارة التجهيز والنقل 

واللوجستيك والماء

وزارة الصحة

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة 

العمومية

المديرية العامة للأمن الوطني

الدرك المل¤ 

الأهداف الإجرائيةالمنسق

الجهات المعنية

38
مشروعا

البرنامج الأول:  تحسين خدمة المواطن
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الهدف الاجرائي 1: تحسين الاستقبال في المرافق العمومية

في إطــار العمــل عــى تحســن خدمــات الاســتقبال في قطــاع العــدل، حرصــت وزارة العــدل عــى تعميــم مكاتــب الواجهــة 
ــة- أقســام قضــاء  ــم ابتدائي ــة – محاك ــة )قصــور العدال ــاء أو التهيئ ــي في طــور البن ــك الت ــدة، وتل ــات الجدي ــع البناي بجمي

ــات القديمــة. ــم تخصيــص فضــاءات خاصــة بمكاتــب الواجهــة بالبناي ــك ت الأسرة- مراكــز القضــاة المقيمــن( وكذل

وتجدر الإشارة إلى أن جميع المحاكم التي تتوفر على مكاتب الواجهة، تتوفر أيضا على قائمة الانتظار.

  تدريب الموظفين المسؤولين عن الاستقبال في القطاع:

تــم تنظيــم دورة تكوينيــة للمكلفــن بالاســتقبال بمكتــب الاســتقبال بالقنيطــرة، ويجــري حاليــا إخضــاع المشرفــن عــى 
الاســتقبال في جميــع مكاتــب الواجهــة لــدورات تكوينيــة حــول تقنيــات الاســتقبال.

  عرض ونشر المساطر الإدارية:

يتــم العمــل في مكاتــب الواجهــة عــى وضــع مطويــات ودلائــل حــول المســاطر والإجــراءات رهــن إشــارة الــزوار، وذلــك 
عــى غــرار مكتــب الواجهــة بالقنيطــرة.

ــة« بموقــع وزارة العــدل، وهــي رهــن إشــارة العمــوم للاطــاع عــى النصــوص القانونيــة  ــة »عدال   �تــم إحــداث بواب
ــة. ــا المحين المنشــورة في صيغته

في إطــار إضفــاء مزيــد مــن الشــفافية في تقديــم خدمــات القــرب للمواطنــن، عملــت وزارة التجهيــز والنقــل واللوجســتيك 
والمــاء عــى تأهيــل مراكــز تســجيل الســيارات وتحســن شروط الحصــول عــى رخصــة الســياقة و البطاقــة الرماديــة، مــن 

خــال تنفيــذ العمليــات التاليــة:

فقد تم إنزال مختلف العمليات المقررة وذلك بشكل يتماشى مع الإمكانيات المتاحة:

 تهييئ مقرات مراكز تسجيل السيارات وتجهيزها تدريجيا بكاميرات ونظام آلي لتدبير الطوابير؛

 �إحــداث شــباك وحيــد بمختلــف القباضــات التابعــة للخزينــة العامــة مــن أجــل اســتخلاص جميــع الواجبــات المفروضــة 
عــى عمليــات الحصــول عــى رخصــة الســياقة؛

 �اعتــاد شــباك وحيــد بمصالــح التســجيل والتنــر التابعــة للمديريــة العامــة للضرائــب مــن أجــل أداء جميــع الواجبــات 
المفروضــة عــى عمليــات البطاقــة الرماديــة.

المرجع: 
P1.01

 تعميم مكاتب الواجهة على جميع البنايات الجديدة على مستوى 
المحاكم

 وزارة العدل: في طور التنفيذ مع تحقيق منجزات مرحلية

المرجع: 
P1.02

 تأهيل مراكز تسجيل السيارات وتحسين شروط الحصول على رخصة 
السياقة والبطاقة الرمادية

 وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء
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ــات  ــد امتحان ــدد مواعي ــن ع ــياقة وبتقن ــة الس ــان رخص ــاز امتح ــحين لاجتي ــدد المرش ــد ع ــك بتحدي ــوزارة كذل ــت ال وقام
الحصــول عــى رخصــة الســياقة بحســب قــدرات وإمكانيــات مراكــز تســجيل الســيارات فيــا يتعلــق بالمــوارد البشريــة التــي 

تتوفــر عليهــا.

في إطــار توحيــد هيــاكل ومســاطر الاســتقبال ، عملــت إدارة الجــارك عــى تهيئــة فضــاءات خاصــة بالاســتقبال وكــذا تنظيــم 
دورات تكوينيــة لمواكبــة التغيــر وإنشــاء قاعــدة بيانــات تمكــن مــن تدبــر العلاقــة مــع الزبنــاء، حيــث تــم اتخــاذ وتنفيــذ 

العديــد مــن التدابــر العمليــة، مــن جملتهــا:

  �وضــع نمــوذج موحــد خــاص بجهــاز اســتقبال الزبنــاء، يأخــذ بعــن الاعتبــار كافــة الجوانــب )تهيئــة فضــاءات اســتقبال 
المرتفقــن، المســاطر التنظيميــة، الأنظمــة المعلوماتيــة، المــوارد البشريــة(، بهــدف تعميمــه عــى جميــع المصالــح التــي 

تســتقبل أعــدادا مهمــة مــن المرتفقــن؛

لإنترنــت  ا عــى  لمعلومــات  ا وطلبــات  يات  لشــكا ا بتدبــر  خاصــة  إعلاميــة  منظومــة    �إحــداث 
ــتثمار  ــة والاس ــوزارة الصناع ــي ب ــاد الرقم ــة الاقتص ــع مديري ــة م www.douane.gov.ma/requetes بشراك
والتجــارة والاقتصــاد الرقمــي، مــا يكفــل للمواطنــن كل الشــفافية والفعاليــة والمصداقيــة في معالجتهــا والــرد عليهــا 

في الآجــال المحــددة؛

  �إحــداث خليــة مركزيــة لاســتقبال وتدبــر المكالمــات الهاتفيــة وطلبــات المعلومــات والشــكايات الإلكترونيــة أنُيطــت 
إليهــا مهمــة تدبــر المنظومــة المعلوماتيــة لطلبــات المعلومــات والشــكايات وكــذا الخطــوط الهاتفيــة المكونــة مــن 
رقــم اقتصــادي )0801007000( وضــع رهــن إشــارة زبنــاء الإدارة ورقــم موســمي خــاص بالمغاربــة المقيمــن بالخــارج 
ــتثنائية  ــة اس ــة هاتفي ــص مداوم ــن كل ســنة وتخصي ــا« م ــة »مرحب ــه خــال عملي ــم تفعيل )212537565757+( يت

طيلــة الفــرة الصيفيــة للــرد عــى استفســارات ومكالمــات الجاليــة المقيمــة بالخــارج؛

ــات  ــة لتيســر وتحســن الخدم ــة والجهوي ــح المركزي ــارج بالمصال ــن بالخ ــة المقيم ــبابيك خاصــة بالمغارب   �إحــداث ش
والإجــراءات الإداريــة المقدمــة لهــم ولضــان المرونــة والانســيابية التــي تتــاشى مــع خصوصياتهــم مراعــاة للفــرة 

ــأرض الوطــن؛ ــزة لمقامهــم ب الوجي

  �وضــع نظــام تدبــر إلكــروني لصفــوف الانتظــار بالقباضــات ومكاتــب التعشــر بالمكاتــب والشــبابيك التــي تســتقبل 
أعــدادا مهمــة مــن المرتفقــن، حيــث تــم تجهيــز 19 منهــا بهــذا النظــام؛ 

  تعميم التشوير المناسب بالمقرات الإدارية الرئيسية؛ 

  �وضــع عناويــن وبيانــات الاتصــال رهــن إشــارة المرتفقــن عــر بوابــة الجــارك عــى شــبكة الإنترنــت وكــذا برامــج 
ــالإشراف  ــام هواتــف المســؤولين المكلفــن ب ــة وتحديــث أســاء وأرق ــة والجهوي ــح المركزي المداومــة الخاصــة بالمصال

ــدأ اســتمرارية المرفــق العــام؛ عليهــا، اســتجابة لاحتياجــات المواطنــن وتكريســا لمب

المرجع: 
P1.03

تحسين الاستقبال والإرشاد والدعم بإدارة الجمارك
 وزارة الاقتصاد والمالية
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  �وضــع آليــة لتدبــر العلاقــة مــع الزبنــاء خاصــة بالمتعاملــن الاقتصاديــن، حيــث عملــت الإدارة عــى نهــج تصنيــف 
الــركات إلى:

  �الحســابات الكــرى: والتــي تكــون مصاحبــة مــن طــرف المكتــب المركــزي للشراكــة مــع القطــاع الخــاص لتوجيههــم 
وإيجــاد حلــول مخصصة؛

 �	الــركات الصغــرة والمتوســطة: والتــي تكــون مصاحبــة عــى المســتويين الإقليمــي والمحــي لتزويدهــا بالمعلومات، 
وإرشــادها إلى إجــراءات التخليــص والأنظمــة الجمركيــة الأنســب لأنمــاط عملهــا؛

 �	الــركات المبتدئــة ذات اســتثمارات مبتكــرة أو موجهــة للتصديــر والتــي تعــن لها الإدارة مســؤولا يقــوم بمواكبتها 
ومســاعدتها عــى بــدء معاملاتهــا التجارية.

  �تحســن التواصــل بالمرتفقــن والــركاء والنــر الاســتباقي للمعلومــات والمعطيــات التــي تهــم المســاطر الجمركيــة  
عــر:

 �بوابــة الجــارك عــى شــبكة الإنترنــت: التــي تتيــح إمكانيــة الولــوج إلى معلومــة مندمجــة وكاملــة وعمليــة كــا 

ــورة جــل  ــد تمــت بل ــة. وق ــف الإجــراءات والمســاطر الجمركي ــام بمختل ــة للقي ــر لمســتعمليها مســاعدة فعلي توف
ــا خاصــا أو  ــا أو مرتفق ــون، ســواء كان فاعــا اقتصادي ــا الزب ــي مــن المحتمــل أن يواجهه المواقــف والحــالات الت
ــا يفــوق 600 ســؤال  ــح الإدارة، في شــكل محــاور تشــمل م ــي تقتــي لجــوءه إلى مصال ــكا مؤسســاتيا، والت شري
ــة. ــي مــن الممكــن أن تســتلزمها مســطرة معين ــق الت ــع المعلومــات المتعلقــة بالإجــراءات والوثائ وجــواب تهــم جمي

وتسهر إدارة الجمارك على تحيين الأسئلة والأجوبة وإثرائها بأخرى جديدة عند الحاجة؛

ــات  ــف الخدم ــرف بمختل ــات تع ــل ومطبوع ــات ودلائ ــر مطوي ــة ون ــال صياغ ــن خ ــة: م ــورات إعلامي  �	منش
والمنتجــات الجمركيــة وكــذا التنظيــات الجــاري بهــا العمــل، كــا تســهر عــى تحيينهــا وإغنائهــا بمــا يتوافــق مــع 
مــا يســتجد مــن قوانــن ومســاطر جمركيــة وبمــا يســتجيب لحاجــات وتطلعــات مرتفقيهــا عــر مختلــف قنــوات 

الاتصــال المعــدة لهــذا الغــرض.

وتوفــر إدارة الجــارك هــذه المنشــورات في نســختها الإلكترونيــة عــى بوابتهــا عــى الانترنــت إضافــة إلى وضــع 
النســخ الورقيــة رهــن إشــارة مرتــادي فضــاءات الاســتقبال وكــذا زائــري المعــارض والمنتديــات التــي تنظمهــا أو 

تشــارك فيهــا.

  �	تهيئــة فضــاءات خاصــة باســتقبال المرتفقــن بمقــرات المديريــات الجهويــة وتزويدهــا بالوســائل الضروريــة وأدوات 
ــات  ــخاص ذوي الاحتياج ــة للأش ــة تفضيلي ــر معامل ــى توف ــرص ع ــع الح ــل( م ــات ودلائ ــل )مطوي ــام والتواص الإع

الخاصــة؛

  �	القيــام بزيــارات ميدانيــة للمديريــات الإقليميــة، الآمريــات بالــرف والقباضــات مــن أجــل تتبــع الإجــراءات المتخــذة 
لاســتقبال الزبنــاء وكــذا الوقــوف عــى الاختــالات والآليــات الواجــب وضعهــا لتحســن ظــروف الاســتقبال.
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ــة تشــاركية  ــة مشــركة حــول تحســن »جــودة الاســتقبال«، بمقارب ــة رؤي ــة العمومي ــورت وزارة إصــاح الإدارة والوظيف بل
ــل  ــن أجــل تفعي ــائي)PNUD) م ــم المتحــدة الإنم ــج الأم ــع برنام ــة م ــة الأخــرى وبشراك ــات الوزاري ــة لبعــض القطاع فعال
مضامــن البرنامــج الوطنــي لتحســن الاســتقبال بالمرافــق العموميــة، الــذي يهــدف إلى خلــق وحــدات اســتقبال عــى صعيــد 
جميــع الإدارات العموميــة، مجهــزة بالوســائل والمعــدات التقنيــة الضروريــة لحســن اســتقبال المرتفقــن وتيســر ولوجهــم إلى 

الخدمــات العموميــة، إضافــة الى التكويــن في مجــال تقنيــات الاســتقبال.

ــتقبال«  ــاق الاس ــن »ميث ــة تتضم ــتقبال »إدارتي« كرزنام ــة الاس ــداد منظوم ــركة في إع ــة المش ــذه الرؤي ــدت ه ــد تجس وق
بالتزاماتــه العــرة تجــاه المرتفــق و »الإطــار المرجعــي« لحســن الاســتقبال، بالإضافــة الى »الدليــل المنهجــي« الــذي يحــدد 

ــا في هــذا المضــار.  ــق التزاماته ــا لضــان تحقي ــي يتعــن عــى كل إدارة مراعاته ــة الت ــر العملي الإجــراءات والتداب

ــورة  ــينه بص ــيتم تحس ــتقبال، وس ــاءات الاس ــد فض ــيا لتجوي ــا أساس ــن مرجع ــت الراه ــكل في الوق ــة تش ــذه المنظوم إن ه
متواصلــة اعتــادا عــى الخلاصــات والــدروس المســتقاة مــن الممارســة الفعليــة والتطبيــق الميــداني مــن خــال تنزيلــه عــى 
مســتوى 30 موقعــا نموذجيــا، تمثــل قطاعــات وزاريــة مختلفــة وموزعــة عــى مختلــف جهــات المملكــة وذلــك قبــل البــدء في 

عمليــة التعميــم والمصاحبــة التقنيــة وتقديــم الخــرة الملائمــة لــكل إدارة عــى حــدة.

ــاء في  ــة »الرج ــة السادس ــة الإداري ــي الملحق ــة الأولى وه ــدة النموذجي ــتوى الوح ــى مس ــروع ع ــل الم ــم تنزي ــد ت وق
اللــه« التابعــة لولايــة الرباط–ســا بحــي يعقــوب المنصــور و التــي تــم افتتــاح العمــل بهــا خــال شــهر يونيــو 2018 في 
إطــار برنامــج إحــداث »ملحقــات إداريــة شــفافة ومواطنــة«. كــا يتــم تنزيــل المــروع بصفــة تدريجيــة عــى صعيــد 

مجموعــة مــن الوحــدات النموذجيــة، وهــي:

  الوحدة النموذجية الثانية: مركز تسجيل السيارات بالرباط؛

  الوحدة النموذجية الثالثة: المستشفى الإقليمي للجديدة؛

  الوحدة النموذجية الرابعة: القنصلية العامة للمملكة المغربية بالجزيرة الخضراء؛

  الوحدة النموذجية الخامسة: سجن عكاشة بالدار البيضاء.

حيــث يقــوم فريــق عمــل وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة بمواكبــة القطاعــات الوزاريــة التــي تســتفيد مــن تمويــل 
برنامــج تحســن الاســتقبال بشراكــة مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، في تهيئــة المواقــع النموذجيــة التابعــة لهــا، ويتعلــق 
الأمــر بقطاعــات كل مــن الداخليــة والنقــل والصحــة والخارجيــة وكــذا المندوبيــة العامــة للســجون، وذلــك خــال الفــرة مــا 

بــن 2018 و2020.

ومــن جهــة أخــرى، وقصــد تحديــد الأولويــات فيــا يخــص اختيــار المواقــع النموذجيــة المقبلــة، تــم إنجــاز خرائطيــة الوضعية 
الراهنــة للمكاتــب الأماميــة لتقديــم الخدمــات بــالإدارات العموميــة خــال النصــف الثــاني مــن ســنة 2018، والتــي تهــدف 

إلى:

المرجع: 
P1.05

إعداد منظومة تحسين الاستقبال بالمرافق العمومية وافتتاح الموقع 
النموذجي الأول

 وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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  التوفر على خرائطية الخدمات الإدارية على شكل قاعدة معطيات تشمل:

 �الخدمات الإدارية المقدمة للمرتفقين؛

 �مقرات تقديم الخدمات ومواقعها الجغرافية؛

 �الشبابيك المتواجدة بهذه المقرات؛

 عدد الموظفين الذين يقدمون الخدمات؛

 �معدل توافد المرتفقين حسب الشباك وحسب الخدمة؛

 �الجماعات الترابية المعنية لأجل تقدير تكلفتها الديموغرافية ونشاطها الاقتصادي.

  التوفر على تحليل مفصل لواقع تقديم الخدمات الإدارية يشمل المعطيات التالية:

 �عدد البنايات التي تقدم الخدمات بما في ذلك عدد الشبابيك وفضاءات الاستقبال؛

 �الموارد البشرية التي تقدم هذه الخدمات وعدد تردد المرتفقين الذين يطلبون نفس الخدمات؛

 �الجماعات الترابية المعنية وتكاليفها الديموغرافية ومستوى الولوج إليها.

  التوفر على مؤشرات وتوصيات لتحسين الخدمات انسجاما مع نتائج تحليل الواقع.

ــن  ــة م ــارا لمجموع ــة أولى اعتب ــة نموذجي ــاس كمرحل ــاس – مكن ــة ف ــة عــى مســتوى جه ــم إنجــاز هــذه الخرائطي ــد ت وق
المعطيــات منهــا: كثافــة ســكانية مرتفعــة تقــدر ب 105,7 نســمة في الكيلومــر المربــع وهــي تبلــغ ضعفــي متوســط المعــدل 

الوطنــي، فضــا عــن كونهــا جهــة جامعيــة وفلاحيــة وإداراتهــا متنوعــة.

في إطــار تحســن اســتقبال المرتفقــن بالجماعــات الترابيــة والوحــدات الإداريــة، عملــت وزارة الداخليــة ســنة 2018 بشراكــة 
مــع وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة عــى إنجــاز الملحقــة الإداريــة النموذجيــة »الرجــاء في اللــه« بالربــاط التــي 
أعطيــت انطلاقتهــا خــال شــهر يونيــو 2018 ، كموقــع نموذجــي أول لبرنامــج إحــداث »ملحقــات إداريــة شــفافة ومواطنــة« 

عــى مســتوى 5 جماعــات رائــدة بمدينــة الربــاط. 

ويشمل هذا المشروع العديد من العمليات أهمها:

  �اعتماد ميثاق قطاعي للاستقبال؛ 

  �إنشاء خلايا خاصة بالاستقبال والتوجيه والإرشاد وتعميم حمل شارة تعريفية بالنسبة لموظفي الاستقبال؛

  �تكويــن الموظفــن المســؤولين عن الاســتقبال، وإنشــاء برنامــج تكوينــي يخــص المســاطر المبســطة ويســتهدف موظفــي 
الجماعــات الترابيــة والوحــدات الإدارية؛

المرجع:  
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إعداد ميثاق قطاعي لتحسين الاستقبال بالوحدات الإدارية التابعة 
لوزارة الداخلية

وزارة الداخلية
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  �تعميم أنظمة تدبير صفوف الانتظار ووضع كاميرات مراقبة في فضاءات الاستقبال؛

ــراءات  ــر الاج ــدة ون ــاطر الجدي ــة المس ــة لمواكب ــول معلوماتي ــاد حل ــة، واعت ــاطر الإداري ــيق المس ــيط وتنس   �تبس
ــة؛ الإداري

  �تعميم عملية تسليم إشعار بالتوصل عند إيداع كل وثيقة أو ملف بالإدارة. 

الهدف الاجرائي 2: تبسيط ونشر المساطر والخدمات الإدارية

مكــن هــذا المــروع مــن تحديــد لائحــة الأســعار المرجعيــة المتعلقــة برخــص التجزئــة والبنــاء والتقســيم مــن طــرف المجالس 
الإداريــة للــوكالات الحضريــة، حيــث أصبحــت المعلومــات المتعلقــة بهــا متوفــرة لــدى المنظومــة المحليــة وجــل الفاعلــن في 

هــذا المجــال.

قامــت وزارة الداخليــة بجــرد وتوحيــد وتبســيط جميــع المســاطر التــي تشــتغل بهــا عــى مســتوى الــراب الوطنــي وقــد 
تــم خــال ســنة 2018، إعــداد دليــل للمســاطر الإداريــة ونــره وتوزيعــه عــى مختلــف الوحــدات الإداريــة والجماعــات 

الترابيــة.

تــم بموجــب الظهــر الشريف رقــم 1.16.124 صــادر في 25 أغســطس 2016 بتنفيــذ القانــون رقــم 12-66 المتعلــق بمراقبــة 
وزجــر المخالفــات في ميــدان التعمــر والبنــاء، والــذي جــاء لتعديــل القانــون رقــم 12.90 المتعلــق بالتعمــر والقانــون رقــم 
25.90 المتعلــق بالتجزئــات العقاريــة والمجموعــات الســكنية وتقســيم العقــارات، حيــث تــم التنصيــص بموجبــه عــى تســليم 
رخصــة الســكن مــن طــرف رئيــس المجلــس الجماعــي عــى أســاس تصريــح المهنــدس المعــاري وليــس مــن طــرف اللجنــة 
المختلطــة. ويعتــر هــذا المــروع بصفــة خاصــة، والقانــون بصفــة عامــة قفــزة نوعيــة في الحــد مــن ظاهــرة الرشــوة بــكل 

تجلياتهــا، ولبنــة جديــدة في مســار تدعيــم مبــادئ الشــفافية والنزاهــة في ميــدان التعمــر والبنــاء. 

عــى إثــر صــدور القانــون رقــم 66.12 المتعلــق بمراقبــة وزجــر المخالفــات في مجــال التعمــر والبنــاء، والــذي نــص عــى رخص 
جديــدة، بــادرت هــذه الــوزارة إلى إعــداد مــروع مرســوم ينســخ المرســوم رقــم 2.13.424 بالموافقــة عــى ضابــط البنــاء 
العــام. ولعــل مــن أهــم مســتجدات مــروع هــذا المرســوم، التنصيــص عــى شــكليات وشروط تســليم الرخــص الجديــدة، 

المرجع:  
P1.11

تحديد وتعريف ونشر لائحة الأسعار المرجعية المتعلقة برخص 
التجزئة والبناء والتقسيم

وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع:  
P1.12

إعداد دليل المساطر الإدارية الخاص بالجماعات الترابية والوحدات 
الإدارية

وزارة الداخلية

المرجع:  
P1.14

إعداد مرسوم يتعلق بشكليات وشروط تسليم الرخص الجديدة في 
مجال البناء

وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع:  
P1.13

تسليم رخصة السكن بتصريح المهندس المعماري وليس
بقرار اللجنة 

وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة
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وهــي رخــص الإصــاح والهــدم وتســوية البنايــات غــر القانونيــة المحدثــة بموجــب القانــون 12-66 ســالف الذكــر، وتقويــة 
أدوار المهنيــن مــن خــال الاقتصــار عــى شــواهد مســلمة مــن طرفهــم تفيــد باحــرام القواعــد التقنيــة المنصــوص عليهــا في 
النصــوص الجــاري بهــا العمــل عــوض اســتطلاع رأي بعــض المصالــح المتدخلــة في دراســة ملفــات طلبــات الرخــص والأذون، 
أو مــن خــال إســناد مهمــة احتســاب الرســوم الجماعيــة ومقابــل الخدمــات إلى المهنــدس المعــاري واضــع تصــور المــروع. 

كــا تتجــى أهميــة مــروع هــذا المرســوم في تقليــص آجــال الدراســة وتشــجيع التدبــر اللامــادي لمختلــف المســاطر المتعلقة 
برخــص التعمــر والعمــل عــى وضــع قواعــد معطيــات رقميــة مشــركة تمكــن صاحــب الشــأن مــن تتبــع مســار الترخيــص 

لمشروعــه في جميــع مراحلــه.

تعتــر مراجعــة المدونــة العامــة للضرائــب مــن أهــم أوراش المديريــة العامــة للضرائــب التــي يتــم تحيينهــا عــر تدابــر قوانين 
الماليــة الســنوية، و مــن أهــم العمليــات التــي تــم القيــام بهــا مــا يــي:

  �الإعفــاء مــن الإدلاء بالإقــرار الســنوي لمجمــوع الدخــل بالنســبة للأشــخاص الخاضعــن للضريبــة المتوفريــن فقــط عــى 
دخــول مهنيــة محــددة حســب نظــام الربــح الجــزافي والذيــن تفــرض عليهــم الضريبــة وفــق الربــح الأدنى والذيــن 

يقــل أو يســاوي مبلــغ الضريبــة الأصليــة المترتبــة عليــه والمتعلقــة بهــذا الربــح عــن 5000 درهــم؛

  �توحيــد المعاملــة الضريبيــة المطبقــة عــى مجمــوع المداخيــل العقاريــة مــع تمتيــع مداخيــل كــراء العقــارات الفلاحيــة 
مــن خصــم 40 % مــن أجــل تحديــد الدخــل الخاضــع للضريبــة؛

  �تغيــر أجــل إيــداع التصريــح بالنســبة لأصحــاب الدخــل المهنــي أو الفلاحــي والمحــدد حســب نظــام النتيجــة الصافيــة 
الحقيقيــة أو نظــام النتيجــة الصافيــة المبســطة: فاتــح مــاي بــدل مــن فاتــح أبريــل؛

  �مناولة تحصيل الضريبة الخصوصية السنوية على السيارات للأبناك وباقي المؤسسات المؤهلة لهذا الغرض؛

  �تحديــد التعريفــة المخفضــة 4 % في حــدود خمــس مــرات مــن المســاحة المغطــاة بالنســبة لاقتنــاء الأراضي المعــدة 
للبنــاء وذلــك عــى غــرار مــا هــو معمــول بــه بالنســبة للضريبــة عــى الدخــل المتعلقــة بالأربــاح العقاريــة وواجبــات 

التســجيل لتطبيــق التعريفــة المخفضــة عــى اقتنــاء المحــات المعــدة للســكن؛

  �تبسيط مساطر الطعن أمام اللجان الضريبية المحلية منها والوطنية مع إقرار مستوى واحد للطعن؛

  �تخويــل صلاحيــة تلقــي الطعــون الموجهــة إلى اللجنــة الوطنيــة للطعــون الضريبيــة إلى مفتــش الضرائــب عــى غــرار 
مــا هــو معمــول بــه بالنســبة للجنــة المحليــة؛

ــخ التوصــل  ــن تاري ــداء م ــرارات، ابت ــاذ الق ــاه لاتخ ــا أع ــن المشــار إليه   �احتســاب أجــل 12 شــهرا بالنســبة للجنت
ــزم؛ بعريضــة المل

  �تخفيض أجل تبليغ قرارات اللجنة الوطنية من 6 إلى 4 أشهر.

وتجــدر الإشــارة إلى أن المديريــة العامــة للضرائــب بصــدد إعــادة قــراءة المدونــة العامــة للضرائــب برمتهــا وذلــك مــن أجــل 
توضيــح بعــض مقتضياتهــا.

المرجع:  
P1.15

مراجعة كاملة وتحليلية للأحكام الضرائبية من أجل توضيحها 
وتبسيطها

وزارة الاقتصاد والمالية
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عملــت المديريــة العامــة للضرائــب عــى نــر مجموعــة مــن الدلائــل عــى موقعهــا الإلكــروني تخــص بالأســاس اســرجاع 
الضريبــة عــى القيمــة المضافــة، نظــام المقاولــة الذاتيــة، جبايــة القطــاع الفلاحــي، مســاطر تنفيــذ الرهــون، التصريــح والأداء 

بطريقــة إلكترونيــة.

ــة العامــة للضرائــب و كــذا  ــل إجــراءات تغطــي مختلــف مهــام المديري ــة ب إعــداد و نــر 152 دلي  كــا قامــت المديري
ــة. ــة والتقني ــة والتنظيمي ــرات القانوني ــا للتغي ــا وفق ــن 30 دلي تحي

في إطــار تبســيط المســاطر وتوحيدهــا داخــل المستشــفيات و التعريــف بالحقــوق والواجبــات الأساســية للمرتفقــن، عملــت 
وزارة الصحــة عــى إنجــاز الإجــراءات التاليــة: 

  إعداد ميثاق يحدد علاقة المرضى بالمستشفيات ومساطر التكفل؛ 

  إنجاز مطويات تعرف بواجبات وحقوق المرتفقين؛

ــة عــى  ــة والإقليمي ــدراء المستشــفيات الجهوي ــة وحــث م ــات في المؤسســات العمومي ــة نظــام إعــان التعريف   �تقوي
ــا؛ ــرة، مــع العمــل عــى تحيينه ــات بمكتــب الدخــول والفوت وضــع التعريفــات في ســبورة الإعلان

  الإعلان عن لائحة الأدوية المتوفرة في المستشفيات الجهوية و المحلية بسبورة الإعلانات؛

  إعداد دوريات لتنظيم مسلك الدواء؛

ــة البرمجــة البرمجــة  ــة: مــن خــال إلزامي ــة في المؤسســات الصحي ــات الجراحي ــد الإعــان عــن برنامــج العملي   �توحي
ــة؛ ــة في المؤسســات الصحي ــة الخارجي ــة والفحوصــات الطبي ــات الجراحي المســبقة للعملي

ــص  ــث ن ــون 131.13، حي ــدور القان ــد ص ــة، بع ــات الخاص ــل المصح ــات داخ ــة الخدم ــن تعريف ــان ع ــم الإع   �تعمي
ــاء الممارســن، في كل مــن واجهــات المصلحــة وأماكــن  ــه يجــب الإعــان عــى لائحــة الأطب الفصــل 75 منــه عــى أن
الاســتقبال وعــن المعلومــات المتعلقــة بأســعار الخدمــات التــي تعرضهــا المصحــة والإعــان عــن الاتفاقيــات المبرمــة في 

إطــار التأمــن الإجبــاري مــع تســليم وصــولات الأداء مقابــل العلاجــات المقدمــة.

 

المرجع:  
P1.16

إعداد دلائل إجراءات الإدارة على مستوى المديرية العامة للضرائب
وزارة الاقتصاد والمالية

المرجع:  
P1.18

تبسيط الخدمات وتوحيد ونشر المساطر الإدارية داخل المؤسسات 
الصحية

وزارة الصحة
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قامــت وزارة العــدل بتطويــر نســخة جديــدة لنظــام تدبــر الســجل التجــاري ومركزتهــا، وإحــداث بوابــة للإيــداع الإلكــروني 
للقوائــم التركيبيــة وكــذا الإبــاغ عــن الخدمــات عــر الخــط عــن طريــق: 

  �شاشات عرض الجلسات الموجودة بالمحاكم؛

  �الموقع الإلكتروني لوزارة العدل؛

  �الحصول على مستخرج من السجل التجاري عبر الولوج إلى بوابة إلكترونية بموقع وزارة العدل؛

  �الحصول على مجموعة من الخدمات القضائية والإدارية من خلال الولوج لموقع «mahakim.ma»؛ 

  تطبيق الهواتف الذكية «e-justice mobile»؛ 	

  �وصلة إشهارية للتعريف بالخدمات القضائية والإدارية المقدمة من طرف وزارة العدل؛

  �تنظيم الأبواب المفتوحة بالإدارة المركزية والمحاكم.

ــات  ــة بالخدم ــراءات المتعلق ــاطر و الإج ــر المس ــيط و ن ــى تبس ــاء ع ــتيك والم ــل واللوجس ــز والنق ــت وزارة التجهي عمل
ــال : ــن خ ــك م ــا و ذل ــي تقدمه ــة الت الإداري

 �اعتــاد مــروع قانــون يهــدف إلى تصحيــح النواقــص وكــذا إضافــة بعــض المقتضيــات التــي تــروم تحســن الســامة 
الطرقيــة عــن طريــق اعتــاد مــروع قانــون لتعديــل القانــون رقــم 52-05 والــذي يهــدف إلى تنقيــح مدونــة الســر 
)تخفيــض الغرامــات حســب وقــت دفعهــا، التخفيــض مــن حــالات الاحتفــاظ برخصــة الســياقة، مراجعــة العقوبــات 
المطبقــة عــى مراكــز الفحــص التقنــي،.. إلــخ(، حيــث دخــل القانــون 116-14 المغــر والمتمــم للقانــون 52-05 المتعلــق 
بمدونــة الســر عــى الطــرق في 11 غشــت 2016 وتــم عقــد عــدة اجتماعــات تنســيقية مــع مختلــف أجهــزة المراقبــة 

والخزينــة العامــة للمملكــة ووزارة العــدل قصــد التنزيــل الصحيــح لمقتضيــات هــذا القانــون. 

 وضع نظام تنافسي لمنح تراخيص النقل المزدوج من أجل محاربة اقتصاد الريع، عن طريق ما يلي:

 نشر لائحة رخص النقل الطرقي العمومي للمسافرين؛

 تنظيم المناظرة الوطنية حول إصلاح قطاع النقل الطرقي العمومي للمسافرين؛

 إعداد دفتر تحملات جديدة من أجل استغلال خدمات النقل المزدوج.

المرجع:  
P1.21

تحديث مصالح السجل التجاري
وزارة العدل

المرجع:  
P1.22
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 وضع دفاتر التحملات من أجل استغلال خدمات النقل الطرقي للأصناف التالية: 

 �	النقــل الســياحي- نقــل المســتخدمين لحســاب الغــر - النقــل المــدرسي لحســاب الغــر- النقــل الجماعــي للأشــخاص 
ــالم القروي؛ بالع

 �النقــل الجماعــي للأشــخاص بالعــالم القــروي قصــد تبســيط مســطرة الترخيــص وتســوية وضعيــة الناقلين الممارســن 
في القطــاع غــر المنظــم. 

  �إزالة عجلة القيادة الإضافية أثناء الامتحان التطبيقي لرخصة السياقة؛ 

  �تحديــد مســارات مختلفــة لاجتيــاز الامتحانــات التطبيقيــة وتهيئــة الحلبــات الخاصــة باجتيــاز الامتحانــات التطبيقيــة 
لنيــل رخــص الســياقة بثــاث مــدن، حيــث تــم العمــل عــى تحديــد مســارات الامتحــان التطبيقــي حســب المجــالات 
ــه  ــك عــر توجي ــع مــن مســتوى الامتحــان التطبيقــي وذل ــر هــذه المســارات قصــد الرف والفضــاءات المتاحــة وتغي
مذكــرة إلى الســادة المديريــن الجهويــن والإقليميــن للــوزارة للقيــام بهــذا الإجــراء في أجــل أقصــاه 31 غشــت 2017، 
كــا تمــت برمجــة تهيئــة 3 حلبــات للامتحــان التطبيقــي عــى غــرار الحلبــة النموذجيــة للربــاط وذلــك بمــدن مكناس، 

فــاس والمحمديــة؛ 

  �وضــع آليــة لتتبــع تطــورات المعالجــة الإداريــة لطلبــات رخــص ممارســة الأنشــطة المهنيــة المتعلقــة بالنقــل وذلــك 
عــر:

 �استصدار جميع الوثائق المتعلقة بأنشطة النقل بواسطة نظام معلوماتي؛

 �تمكين المهنيين من استصدار الوثائق على الخط دون اللجوء إلى الإدارة.

  �نــر المســاطر الإداريــة مــع لائحــة الوثائــق المطلوبــة والاســتمارات المتعلقــة بالخدمــات المقدمــة للمرتفقــن عــر 
ــات  ــوج إلى الخدم ــات والول ــى المعلوم ــول ع ــن الحص ــهيل وتحس ــق تس ــك في أف ــوزارة وذل ــة لل ــة الإلكتروني البواب

ــر النظــام المعلومــاتي الخــاص بنــر المســاطر؛  ــم وتطوي ــم الانتهــاء مــن تأطــر وتصمي ــة. حيــث ت العمومي

  �مراجعــة الإطــار القانــوني للاحتــال المؤقــت للملــك العمومــي بهــدف معالجــة الاختــالات التــي يعرفهــا تدبــر الملــك 
ــة  ــة العام ــم عــرض بالأمان ــوزارة بإعــداد وتقدي ــث قامــت ال ــه حي ــذا تثمين ــه وك ــة الترامــي علي العمومــي ومحارب
للحكومــة حــول مكامــن قصــور ظهــر 18 نونــر 1918 والاجتهــادات القضائيــة في الموضــوع  و عملــت عــى إعــداد 
المســودة الأولى لمــروع القانــون الجديــد وإرســالها لمختلــف وحــدات الــوزارة المتدخلــة في تدبــر الملــك العمومــي 

البحــري.

لقــد تــم إرســاء نظــام للتبــادل الإلكــروني مــع وزارة التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والمــاء بغــرض تبســيط مســطرة تعشــر 
وترقيــم وســائل النقــل الطرقــي المســتوردة، مــا ســيمكن مــن تقليــص الاتصــال المبــاشر مــع الشــبابيك الجمركيــة وضبــط 

تدبــر هــذه العمليــات، ويــروم التبــادل تغطيــة الوثيقتــن التاليتــن: 
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	 شهادة المعاينة المسلمة من طرف مصالح الوزارة المذكورة، اللازمة لتعشير وسائل النقل؛ 

 �شــهادة التعشــر، المســلمة مــن طــرف الجــارك، اللازمــة لاســتيفاء مشــاريع تســجيل هــذه الوســائل لــدى المصالــح 
المذكــورة.

وقــد تــم تجريــب هــذا النظــام عــى مســتوى بعــض المكاتــب الجمركيــة قبــل تعميمــه بتاريــخ 07 أكتوبــر 2016 عــى كامــل 
ــراب الوطني. ال

غــر أنــه وفي إطــار تدبــر التغيــر، فقــد تقــرر الاســتمرار، خــال فــرة انتقاليــة، بالتعامــل بالصيغــة الورقيــة لــكلا الوثيقتــن 
المذكورتــن بجانــب الصيغــة الإلكترونيــة.

بالإضافــة إلى ذلــك، تــم تدعيــم المــروع بإطــاق نظــام لــأداء الإلكــروني متعــدد القنــوات للمســتحقات الجمركيــة ابتــداء 
مــن يــوم 14 يوليــوز 2017 مــا ســيقلص أكــر مــن الاتصــال بالقباضــات الجمركيــة.

في إطــار الاســتجابة للتوجيهــات الملكيــة الــواردة في خطــاب جلالــة الملــك بمناســبة افتتــاح الــدورة الأولى من الســنة التشريعية 
الأولى مــن الولايــة التشريعيــة العــاشرة بتاريــخ 14 أكتوبــر 2016، وتنفيــذا لالتزامــات الحكومــة فيــا يخــص تدوين وتبســيط 
ــن وتبســيط  ــة عــى تدوي ــة العمومي ــت وزارة إصــاح الإدارة والوظيف ــة، عمل ــة لأجــل المنفعــة العام ــزع الملكي مســطرة ن
مســطرة نــزع الملكيــة لأجــل المنفعــة العامــة، إذ تــم تشــكيل لجنــة موســعة تتكــون مــن كل القطاعــات التــي لهــا علاقــة 

بالمســطرة والتــي انطلقــت أشــغالها يــوم 28 فبرايــر2017. 

وبغايــة دراســة وتحليــل مســطرة نــزع الملكيــة لأجــل المنفعــة العامــة بشــكل مدقــق انبثقــت لجنــة مصغــرة عــن اللجنــة 
الموســعة المذكــورة متكونــة مــن القطاعــات ذات الصلــة المبــاشرة بالمســطرة: وزارة الاقتصــاد والماليــة، وزارة التجهيــز والنقــل 
واللوجســتيك والمــاء، الوكالــة الوطنيــة للمحافظــة العقاريــة والمســح العقــاري والخرائطيــة، وزارة الداخليــة، وزارة الفلاحــة 
والصيــد البحــري والتنميــة القرويــة والميــاه والغابــات، ووزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية. ولقــد انطلقــت أشــغالها بتاريــخ 
28 مــارس 2017، وعملــت عــى تدويــن وتحليــل مســطرة نــزع الملكيــة لأجــل المنفعــة العامــة تحليــا معمقــا مكــن مــن 

تحديــد مواطــن التعقيــد بالمســطرة مــا ســمح باقــراح الحلــول المناســبة لتجــاوز أهــم الإشــكاليات التــي تطرحهــا.  

وقد أسفرت أشغال هذه اللجنة عن ثلاثة مخرجات هامة تتمثل في:

  �المخــرج الأول عبــارة عــن دليــل عمــي لمســطرة نــزع الملكيــة لأجــل المنفعــة العامــة خــاص بــكل مــن يخــول لهــم القانــون 
حــق نــزع الملكيــة لأجــل المنفعــة العامــة، تــم الاعتــاد في إعــداده عــى منهجيــة دقيقــة وعــى تصــور علمــي يجمــع 
بــن النــص والرســوم التوضيحيــة لمختلــف مراحــل المســطرة حيــث اســتندت هــذه اللجنــة إلى مرجعيتــن: الأولى قانونيــة 
والثانيــة تتجــى في الممارســات العمليــة لمســطرة نــزع الملكيــة المتبعــة مــن طــرف الإدارات الممثلــة داخــل اللجنــة بحيــث 
تــم اعتــاد التطبيقــات الســليمة والإيجابيــة والتأليــف بينهــا للخــروج بدليــل عمــي نحــو تطبيــق ســليم لمســطرة نــزع 

الملكيــة لأجــل المنفعــة العامــة بشــكل يــؤدي إلى تحقيــق النجاعــة المطلوبــة وضــان حقــوق مختلــف الأطــراف.
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  �المخــرج الثــاني هــو وثيقــة تهــدف إلى تحســيس وتعريــف المواطــن بمســطرة نــزع الملكيــة، وبيــان كيفيــة حصولــه عــى 
التعويــض في إطــار المقتضيــات القانونيــة والتنظيميــة الجــاري بهــا العمــل، إذ تتكــون مــن شــقين أساســيين، الشــق الأول 
ــفافية المســطرة  ــم ش ــدف إلى دع ــة يه ــة العام ــة لأجــل المنفع ــزع الملكي ــن شرح بســيط ومفصــل لمســطرة ن ــارة ع عب
ويمكــن المواطــن مــن فهــم وتتبــع مــآل كل مراحلهــا، والشــق الثــاني يــرد جملــة الإجــراءات والوثائــق التــي يعنــى 
ــة   ــة الخدمــات العمومي ــذي مــن المزمــع نــره ببواب ــه، ال ــزع ملكيت ــه عــى التعويضــات عــن ن بهــا المواطــن لحصول

 .www.service-public.ma

  �مخــرج ثالــث هــو بمثابــة مصفوفــة للاقتراحــات التبســيطية لمســطرة نــزع الملكيــة في جميــع مراحلهــا تهــدف إلى تحديــد 
مكامــن تعقيــد هــذه المســطرة واقــراح الحلــول المناســبة لتجاوزهــا. وعــاوة عــى ذلــك، تــم إنجــاز دراســة مقارنــة مــع 

مجموعــة مــن التجــارب الدوليــة الرائــدة في مجــال نــزع الملكيــة، منهــا تجــارب لــدول عربيــة وأخــرى غربيــة.

الهدف الاجرائي 3: تحسين تتبع ومعالجة الشكايات

ينــدرج هــذا المــروع في إطــار التفاعــل العمــي مــع مضمــون الفقــرة الأولى مــن الفصــل 156 مــن دســتور المملكــة التــي 
ورد فيهــا »تتلقــى المرافــق العموميــة ملاحظــات مرتفقيهــا، واقتراحاتهــم وتظلماتهــم، وتؤمــن تتبعهــا«.

كــا يعتــر نظــام تدبــر الشــكايات، أحــد الآليــات التدبيريــة الأساســية بالنســبة لتعزيــز علاقــة الإدارة بالمرتفقــن، نظــرا لمــا 
لــه مــن دور فعــال في تقليــص الهــوة الحاصلــة عــى مســتوى الجــودة بــن الخدمــات التــي ينتظرهــا المواطنــن وتلــك التــي 
تقدمهــا لــه الإدارة فعليــا. بحيــث يمكــن هــذا النظــام مــن إطــاع الإدارات العموميــة عــى مســتوى رضــا مرتفقيهــا واســتثمار 

ذلــك في تجويــد أدائهــا وتحســن الخدمــات التــي تقدمهــا. 

وفي هــذا الســياق تــم إعــداد مــروع مرســوم بتحديــد كيفيــات تلقــي ملاحظــات المرتفقــن واقتراحاتهــم وشــكاياتهم وتتبعها 
ومعالجتهــا الــذي تمــت المصادقــة عليــه بتاريــخ 1 يونيــو 2017 وتــم إصــداره بالجريــدة الرســمية بتاريــخ 29 يونيــو 2017. 

ويشــمل مجــال تطبيقــه إدارة الدولــة والمؤسســات العموميــة وكل شــخص اعتبــاري يمــارس صلاحيــات الســلطة العموميــة.

ويقــي بإحــداث وحــدة مركزيــة ووحــدات عــى المســتوى اللاممركــز، أو الاكتفــاء بتعيــن شــخص أو أكــر، بقــرار لرئيــس 
ــن  ــات المرتفق ــات واقتراح ــي ملاحظ ــة إلى تلق ــا، بالإضاف ــرد عليه ــكايات وال ــة الش ــة ومعالج ــي ودراس ــولي تلق الإدارة لت

ــتها. ودراس

كــا حــدد المرســوم مســطرة تلقــي الشــكاية وتتبعهــا ومعالجتهــا وآجــال الــرد عليهــا. بحيــث أبــرز طــرق التلقــي المعتمــدة 
والتــي تشــتمل عــى الإيــداع المبــاشر والبريــد الإلكــروني أو الفاكــس والبريــد العــادي والهاتــف، مــع التنصيــص عــى إمكانيــة 
ــا عــر مركــز الاتصــال  ــا عــر البوابــة الوطنيــة للشــكايات www.chikaya.ma أو هاتفي تلقــي شــكايات المرتفقــن إلكتروني

الخــاص بهــذه البوابــة. 

وقــد ألــزم المرســوم مختلــف الإدارات المعنيــة بإعــداد تقاريــر قطاعيــة ســنوية حــول الشــكايات والملاحظــات والاقتراحــات 
التــي تــم التوصــل بهــا، مصنفــة حســب مجــالات الخدمــات العموميــة التــي تقدمهــا ورفعهــا للســيد رئيــس الحكومــة مــع 
ــن إعــداد  ــا م ــة قصــد تمكينه ــة العمومي ــة بإصــاح الإدارة وبالوظيف ــة المكلف ــا عــى الســلطة الحكومي ــة نســخة منه إحال

تقريــر تركيبــي ســنوي ترفعــه إلى الســيد رئيــس الحكومــة. 

المرجع:  
P1.31

اعتماد وتنفيذ المرسوم 2.17.265 المتعلق بتدبير ومعالجة الشكايات
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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ــات التابعــة لهــا، التــي تتوفــر عــى مســطرة  ــات هــذا المرســوم الإدارات وكــذا اللجــان والهيئ وقــد اســتثنيت مــن مقتضي
ــا. ــا محــددة بنــص تنظيمــي أو تشريعــي خــاص به ــا وتتبعه تلقــي الشــكايات ومعالجته

وقــد تــم إعطــاء الانطلاقــة الرســمية للبوابــة الوطنيــة للشــكايات www.chikaya.ma بتاريــخ 09 ينايــر 2018 مــن طــرف 
الســيد رئيــس الحكومــة، كــا تــم تطويــر تطبيــق خــاص بالهواتــف الذكيــة.

ــة انخــراط 98 إدارة، إلى غايــة شــهر دجنــر 2018 وتــم التوصــل ب 81000 شــكاية تمــت معالجــة مــا  وقــد عرفــت البواب
ــام المســتغرقة لمعالجــة الشــكاية ب 25 يومــا. يقــارب 72 % منهــا، ويقــدر متوســط عــدد الأي

خصــص المرســوم رقــم 2.17.265 المتعلــق بتحديــد كيفيــات تلقــي ملاحظــات المرتفقــن واقتراحاتهــم وشــكاياتهم وتتبعهــا 
ومعالجتهــا، بابــا كامــا لوحــدات تلقــي الشــكايات وتتبعهــا ومعالجتهــا، بحيــث تــم التنصيــص عــى إحداث وحــدة أو أكــر 

عــى مســتوى كل إدارة معنيــة بتطبيــق مقتضيــات هــذا المرســوم، وعنــد الاقتضــاء عــى مســتوى المصالــح اللاممركــزة.

تــم إحــداث وحــدة بــوزارة الصحــة لتلقــي شــكايات المواطنــن عــر الهاتــف أو الإنترنــت وذلــك بإطــاق برنامــج خدمــاتي 
بتاريــخ 4 ينايــر 2016 والــذي يشــمل »آلــو شــكايتي«. ولترســيخ هــذا البرنامــج تــم إحــداث مركز الإنصــات وتدبير الشــكايات 

عــى الرقــم 53 53 100 080 الــذي يهــدف إلى:

 الإنصات للمواطنين وتسجيل شكاياتهم؛ 

 تدبير والإجابة على الشكايات المقدمة من طرف المواطنين؛

 تحليل المعطيات الواردة عن طريق الشكايات لتحسين الخدمة؛ 

 التدخل والتنسيق مع المصالح المختصة موضوع الشكاية لتوجيه المواطنين.

ــة، للتفاعــل مــع  ــة أو الخارجي ــوزارة مصالحهــا ســواء المركزي حرصــا منهــا عــى الإنصــات لانتظــارات المرتفقــن، جنــدت ال
ــر  ــة عــى مجــال خــاص بمعالجــة الشــكايات، كــا يتوف ــوكالات الحضري ــة لل ــات الإلكتروني ــر البواب ــث تتوف ــن، حي المواطن
الموقــع الإلكــروني للــوزارة عــى مجــال خــاص أيضــا بالشــكايات. وتعمــل الــوزارة جاهــدة عــى تجويــد هــذه الخدمــات 

ــي تعــرض المرتفقــن.  ــات الت ــات والعقب ــل كل الصعوب ــك مــن أجــل تدلي بشــكل مســتمر وذل

المرجع:  
P1.32

تعزيز الخلايا المسؤولة عن استقبال الشكايات ومعالجتها وتتبعها 
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية

المرجع:  
P1.34

إحداث نوافذ للشكايات على مستوى بوابات الإنترنت للوكالات الحضرية
وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع:  
P1.33

إحداث مركز لتدبير الشكايات بوزارة الصحة
وزارة الصحة
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في إطــار تحســن علاقــة الإدارة بالمرتفــق ومواصلــة الانفتــاح عليــه خاصــة فيــا يتعلــق بتلقــي ومعالجــة الشــكايات، تــم 
إنجــاز تطبيــق خــاص بتلقــي ومعالجــة شــكايات المرتفقــن وتــم توفــره، إلى غايــة 31 ينايــر 2018، عــى مســتوى 55 قطاعــا 

عموميــا حســب التوزيــع التــالي:

 35 من القطاعات الوزارية والمندوبيات السامية؛

 20 مؤسسة ومقاولة عمومية.

ــة بعــد إعطــاء  ــم هــذا التطبيــق عــى نطــاق واســع بشراكــة مــع وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العمومي ــم تعمي وقــد ت
الانطلاقــة الرســمية للبوابــة الوطنيــة للشــكايات في 9 ينايــر 2018 التــي اعتمــدت عــى هــذا التطبيــق كنظــام داخــي لتدبــر 

الشــكايات مــن طــرف الإدارات المعنيــة.

هذا فضلا عن توفير هذا التطبيق على مستوى عدد من الجماعات الحضرية ومجالس المدن.

في إطــار تعزيــز انفتــاح الإدارة القضائيــة عــى المواطــن، قامــت وزارة العــدل بفتــح نافــذة إلكترونيــة خاصة بتلقــي ملاحظات 
.www.mahakim.ma المواطنــات والمواطنــن بشــأن الخدمــات المقدمة وذلــك عبر موقــع

المرجع:  
P1.35

تعميم شبكة تقديم الشكايات عبر الإنترنت على مستوى البوابات 
الإلكترونية لجميع الوزارات

وزارة الصناعة والاستثمار والتجارة والاقتصاد الرقمي

المرجع:  
P1.36

فتح نافذة خاصة بملاحظات المواطنين في البوابة الإلكترونية 
للمحكمة 
وزارة العدل

الحصيلة المرحلية لبرنامج تحسين خدمة المواطن
ــة  ــد الخدم ــل في تجوي ــج، تمث ــتوى النتائ ــى مس ــا ع ــا ملحوظ ــج تقدم ــذا البرنام ــة ه ــت حصيل ــوم، عرف ــى العم ع
المقدمــة للمواطــن وذلــك عــر مــروع تحســن بنيــات الاســتقبال داخــل الإدارة العموميــة حيــث تــم وضــع منظومــة 

الاســتقبال »إدارتي« والــروع في تفعيــل مجموعــة مــن المشــاريع القطاعيــة المرتبطــة بهــا.

ــن  ــف م ــا في التخفي ــاطر ونشره ــيط المس ــتوى تبس ــى مس ــة ع ــودات النوعي ــاهمت المجه ــرى، س ــة أخ ــن جه  م
ــا:  ــة المتعلقــة بمجــالات عــدة، مــن بينه ــد مــن الخدمــات الإداري ــوج إلى العدي ــة وتســهيل الول ــة الإداري البيروقراطي

ــخ. ــارك ...إل ــاري، الج ــال التج ــة، المج ــات الصحي ــب، المؤسس ــاء، الضرائ البن

ويشــار أيضــا أنــه في إطــار تفعيــل حــق المرتفقــن في وضــع ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم وشــكاياتهم، تــم بشــكل فعــي 
وضــع مجموعــة مــن الآليــات للتفاعــل مــع المواطنــن والــرد عــى شــكاياتهم وتظلماتهــم، ســواء عــر البوابــة الوطنيــة 

للشــكايات أو الهاتــف أو عــر تعميــم البوابــات الإلكترونيــة القطاعيــة التــي تتيــح إمكانيــات التفاعــل عــن بعــد.
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البرنامج الثاني: 
رقمنة الخدمات الإدارية

المنسق:
وزارة الصناعة والاستثمار والتجارة والاقتصاد الرقمي
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تقــوم وزارة الصناعــة والاســتثمار والتجــارة والاقتصــاد الرقمــي بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج رقمنــة الخدمــات الإداريــة 
الــذي يهــدف إلى تحســن جــودة الخدمــات العموميــة وتقليــص الاتصــال المبــاشر بــن الإدارة والمرتفــق وتوحيــد ودمقرطــة 
الولــوج إلى الخدمــات الإداريــة. يتوخــى هــذا البرنامــج تحقيــق ثلاثــة أهــداف إجرائيــة مــن خــال تنفيــذ 35 مشروعــا مــا 

بــن ســنتي 2016 و 2025 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التاليــة:

 التبــادل الإلكــروني بــن الإدارات عــن طريــق المنصــة الحكوميــة للتكامــل: الــذي يــروم وضــع نظــام وطنــي مــن أجــل 
إتاحــة الولــوج المشــرك لســجلات البيانــات الإداريــة للمرتفقــن مــا ســيمكن مــن تبســيط الخدمــات الإداريــة وتخفيــف 

عبــئ الحصــول عليهــا عــى المرتفقــن؛

ــة قصــد  ــإدارات العمومي ــر الداخــي ل ــة أنظمــة التدب ــروم رقمن ــذي ي ــر الداخــي: ال ــة أنظمــة التدب  وضــع وتقوي
ــؤر الفســاد؛ ــق ب ــة مــن أجــل تضيي ــات وتوفــر وســائل المراقب ــة حفــظ البيان تقوي

ــة الأكــر عرضــة للفســاد مــن أجــل  ــة الخدمــات الإداري ــة رقمن ــروم مواصل ــذي ي  وضــع الخدمــات عــى الخــط: ال
ــات. ــذه الخدم ــودة ه ــفافية وج ــن ش ــع م ــق والرف ــن الإدارة والمرتف ــاشر ب ــال المب ــص الاتص تقلي
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الهدف الإجرائي 4: التبادل الإلكتروني بين الإدارات عن طريق المنصة الحكومية للتكامل 

عملــت وزارة الصناعــة والاســتثمار والتجــارة والاقتصــاد الرقمــي عــى وضــع بوابــة حكوميــة مــن أجــل الربــط البينــي بــن 
مختلــف الإدارات العموميــة، وخلــق تكامــل بينهــا بغــرض توفــر البيانــات والمعلومــات اللازمــة لإتمــام الخدمــات الإداريــة 
المقدمــة للمرتفقــن بشــكل دقيــق وسريــع وآمــن، مــا ســيمكن المرتفــق مــن التواصــل فقــط مــع الإدارة المكلفــة بالخدمــة، 
دون مطالبتــه بالتواصــل مــع باقــي الإدارات الأخــرى لطلــب المعلومــات والشــهادات اللازمــة لأداء الخدمــة المطلوبــة. وتمكــن 

هــذه البوابــة مــن:

 تسهيل حصول المرتفق على الخدمات الإدارية؛

 تقليل عدد تنقلات المرتفق نحو الإدارة؛

 الرفع من موثوقية المعلومات وتجنب الأخطاء أثناء إدخال وتحيين المعلومات؛

 تقليص تكاليف إنجاز الخدمات الإدارية بالنسبة للمرتفق والإدارة.

وقــد تــم إنجــاز هــذه البوابــة وتــم الــروع في العمــل بهــا مــن طــرف بعــض الإدارات في إطــار بعــض الخدمــات النموذجيــة 
ــهادة  ــاة وش ــن الوف ــان ع ــر بالإع ــق الأم ــن، ويتعل ــن نموذجيت ــة أولى خدمت ــة في مرحل ــت البواب ــث ضم ــة. بحي التجريبي
ــر  ــة والشــكايات ع ــر الخــط بالمستشــفيات العمومي ــد ع ــي أخــذ المواعي ــج خدمت ــة إلى دم ــي. بالإضاف الضــان الاجتماع

الخــط.  

الهدف الإجرائي 5: وضع وتقوية أنظمة التدبير الداخلي

عملــت وزارة الشــغل والإدمــاج المهنــي عــى تطويــر النظــام المعلومــاتي »تأشــر« لإدارة عقــود عمــل الأجانــب وتعميمــه 
عــى صعيــد 5 مديريــات جهويــة للشــغل والإدمــاج المهنــي، وهــي: الــدار البيضــاء، مراكــش، أكاديــر، طنجــة، وفــاس حيــث 

قامــت الــوزارة بمــا يــي:

 تكوين الأطر المكلفة باستغلال نظام »تأشير«؛

 إحداث خط هاتفي للإرشادات والمساعدة وتكوين الأطر المكلفة بالإرشاد والمساعدة؛

 التواصل حول النظام من خلال نشر إعلانات وطبع المنشورات.

المرجع:  
P2.01

 إحداث منصة حكومية للتكامل في طور التجريب
وزارة الصناعة والاستثمار والتجارة والاقتصاد الرقمي

المرجع: 
P2.03

 تعميم النظام المعلوماتي لإدارة عقود عمل الأجانب
 وزارة الشغل والإدماج المهني
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عملت وزارة العدل على تقوية أنظمة التدبير الداخلي بالوزارة من خلال:

 �وضــع برنامــج للتكويــن في مجــال المعلوميــات وتأطــر مســتعملي البرامــج المعلوماتيــة، حيــث تــم بتنســيق مــع المعهد 
العــالي للقضــاء تنظيــم برامــج تكوينيــة جهويــة ومركزيــة خــال ســنوات 2016 و2017 و2018 بلــغ عددهــا 43 دورة، 

اســتفاد منهــا 7039 موظفــا في المواضيــع التاليــة:

 مجال المعلوميات؛

 مبادئ وتقنيات الاستقبال والتوجيه؛

 التواصل في المحيط المهني.

كــا تــم وضــع برنامــج تكوينــي متخصــص في المجــال المعلومــاتي والتقنــي مــن أجــل الرفــع مــن القــدرات المعرفيــة 
والاحترافيــة للمهندســن والتقنيــن المتخصصــن في مجــال المعلوميــات.

 �إحــداث نظــام معلومــاتي خــاص بــإدارة قضايــا التنفيــذ، لاســيما في مجــال التأمين، حيــث تتوفــر وزارة العدل عــى نظام 
معلومــاتي »ســاج 2«، كــا أن تدبــر البيوعــات العقاريــة بنظام »ســاج 2« مفعل بالمحكمــة التجاريــة بالدارالبيضاء؛

ــة  ــة التحتي ــة البني ــت تقوي ــث تم ــم، حي ــة للمحاك ــإدارة القضائي ــة ل ــة المعلوماتي ــة للأنظم ــة التحتي ــة البني  �تقوي
ــي؛ ــن خارج ــاء تخزي ــق اقتن ــن طري ــة ع ــالإدارة المركزي ــة ب المعلوماتي

 �ضمان أمن وسلامة وانتظام استعمال الأنظمة المعلوماتية للإدارة القضائية، حيث تم ما يلي:

 إنجاز دراسة متعلقة بتدقيق أمن وسلامة النظام المعلوماتي؛

 التنسيق مع إدارة الدفاع بخصوص احترام التوجيهات المتعلقة بنظم المعلومات.

 �اســتحداث خدمــات الأنترانيــت للعاملــن بــالإدارة القضائيــة، حيــث تــم تطويــر هــذا النــوع مــن الخدمــات لفائــدة 
العاملــن بــالإدارة المركزيــة؛

ــع  ــروني م ــادل الإلك ــة التب ــل منص ــم تفعي ــث ت ــة، حي ــن القضائي ــة والمه ــن الإدارة القضائي ــروني ب ــل الإلك  �التواص
ــر؛ ــة بأكادي ــة التجاري ــاء والمحكم ــدار البيض ــة بال ــة التجاري ــتوى المحكم ــى مس ــن ع المحام

 �عقــد اتفاقيــات شراكــة بــن المحاكــم والمهــن القضائيــة للتواصــل الرقمــي فيــا بينهــا، وذلــك مــن خــال إبــرام اتفاقيــة 
شراكة:

 مع الموثقين من أجل إحداث منصة التبادل مع هذه الهيئة؛

المرجع: 
P2.04

 تقوية أنظمة التدبير الداخلي بوزارة العدل
 وزارة العدل
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ــن  ــرات المحام ــالات ومذك ــم مق ــن خــال تقدي ــاضي م ــراضي للق ــب الاف ــن أجــل إحــداث المكت ــع القضــاة م  �م
وتبادلهــا إلكترونيــاً، فقــد تــم إعــداد مــروع قانــون المســطرة المدنيــة الــذي تضمــن مقتضيــات تتعلــق بالجانــب 
ــة )المــواد 72 و203 و205 و371 و372 مــن  الإلكــروني، مــن خــال التنصيــص عــى اعتــاد المقــالات الإلكتروني

مــروع القانــون المذكــور(. 

عملت وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك  والماء على تقوية أنظمة التدبير الداخلي بالوزارة من خلال:

 �وضع نظام لتدبير اتفاقيات الشراكة الخاصة بوزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء؛

 �وضــع نظــام لتدبــر المقالــع عــن طريــق إعــداد صيغــة جديــدة لنظــام تتبــع تدبــر واســتغلال المقالــع، بعــد صــدور 
المراســيم التنظيميــة الجديــدة المشــركة بــن عــدة وزارات؛

 �وضــع نظــام معلومــاتي لإدارة أنشــطة النقــل الطرقــي يمكــن موظفــي الــوزارة مــن ملــئ واســتخلاص الوثائــق المتعلقــة 
بتدبــر أنشــطة النقــل الطرقــي بصفــة إلكترونيــة؛

 �إعــداد برنامــج معلومــاتي لتتبــع وتدبــر المنازعــات بالــوزارة يمكــن مــن حســن تدبــر المنازعــات وإضفــاء الشــفافية 
عــى تنفيــذ الأحــكام؛

 �وضــع نظــام معلومــاتي يســاعد مســؤولي الــوزارة عــى اتخــاد القــرار ويمكــن مــن تتبــع ومراقبــة نشــاط الــوزارة وذلــك 
فيــا يخــص مواعيــد وامتحانــات نيــل رخــص الســياقة؛

 �إنشــاء نظــام معلومــاتي لــإشراف الفــوري عــى الفحوصــات التقنيــة، والــذي ســيمكن مــن مزاملــة المعطيــات مــع 
ــة، والتســجيل والتأمــن. ــات الرقاب هيئ

 �وضــع نظــام يســاعد عــى اتخــاد القــرار ويمكــن مــن تتبــع ومراقبــة نشــاط الــوزارة وذلــك فيــا يخــص تدبــر المــوارد 
الماليــة والنفقــات العموميــة.

فيما يتعلق بقطاع الأدوية، عملت وزارة الصحة على وضع مجموعة من التدابير تتجلى في:

 �تطويــر نظــام معلومــاتي، يهــدف إلى تحســن ولــوج مختلــف الفاعلــن في قطــاع الصحــة إلى المعلومــات ذات الصلــة 
بالأدويــة والمنتوجــات الصحيــة عــى الصعيــد المركــزي والجهــوي؛ 

ــة، وإعــادة النظــر في مسلســل الــراء  ــة وتوســيع أنظمــة التتبــع والمراقب ــة لــرف الأدوي   �احــرام المســالك القانوني
ــة؛ ــة وتحســن طريقــة تدبيرهــا بالمستشــفيات العمومي ــة والمســتلزمات الطبي العمومــي للأدوي

  دعم »الأدوية الجنيسة« والتوعية بأهمية استعمالها. 

المرجع: 
P2.06

 تقوية أنظمة التدبير الداخلي بوزارة التجهيز والنقل 
واللوجستيك  والماء

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك  والماء

المرجع: 
P2.08

 وضع نظام لتدبير الأدوية في المؤسسات الصحية وترسيخ آليات تتبع 
مسار الأدوية داخل المستشفيات

 وزارة الصحة
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ويهــدف إصــاح نظــام تدبــر الأدويــة إلى إعــداد ونــر سياســة دوائيــة تهــدف إلى توفــر الأدويــة بجــودة عاليــة ووضــع 
الآليــات والميكانزمــات الضروريــة لتأطــر ومراقبــة تزويــد المؤسســات الصحيــة والصيدليــة بالأدويــة والمســتلزمات الطبيــة.

الهدف الاجرائي 6: وضع الخدمات على الخط

عملت وزارة الإقتصاد والمالية على إطلاق خدمة الأداء الإلكتروني منذ سنة 2017، بالنسبة للواجبات الآتية:                                                                      

 الاقتطاعات من الأرباح ذات المنشأ الأجنبي؛                          

 الواجبات الثابتة لتمبر الإبراء؛

 واجبات التمبر على إعلانات الإشهار على الشاشة؛                                       

 الضريبة الجزافية؛                                                                

وابتداء من سنة 2018 تم إطلاق الأداء الإلكتروني فيما يخص:  

 واجبات تسجيل العقود التوثيقية المودعة عبر نظام »توثيق«؛

 الضريبة على الدخل بالنسبة للأشخاص الذاتيين الخواص؛     

 ضريبة المحور سابقا والتي تم دمجها ضمن مقتضيات الضريبة الخصوصية السنوية على السيارات؛

 ضرائب التأمين؛                                                                

 الضريبة على الدخل المفروضة على المعاشات والإيرادات العمرية؛

 الضريبة على الدخل؛

 الضريبة على الدخل-الأرباح العقارية؛

 الضريبة على الدخل-الأرباح الناتجة عن رؤوس الأموال المنقولة.

في إطــار تعزيــز انفتــاح الإدارة القضائيــة عــى المواطــن، يتــم إبــاغ المواطنــن عــن خدمــات الإدارة القضائيــة عــر الخــط 
ــم  ــع المحاك ــدل وموق ــوزارة الع ــروني ل ــع الإلك ــم والموق ــرض الجلســات الموجــودة بالمحاك ــات ع ــن خــال شاش م

.www.mahakim.ma

المرجع: 
P2.10

 تعميم استعمال الأنظمة الإلكترونية للحد من الأداء النقدي المباشر
 وزارة الاقتصاد والمالية

المرجع: 
P2.11

إبلاغ المواطنين عن الخدمات المقدمة من خلال بوابة الإدارة القضائية
وزارة العدل
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في إطــار منهجيــة الجــودة الموجهــة نحــو الزبــون ومــن أجل تنويــع قنــوات الرصــد المعلوماتية المتعلقــة بالطلبيــات العمومية، 
قامــت الخزينــة العامــة للمملكــة بإرســاء نظــام تطبيــق الهواتــف الذكيــة يمكــن الفاعلــن الاقتصاديــن مــن الحصــول عــى 

المعلومــات الضروريــة وكــذا تتبــع العــروض. 

وللإشــارة فــإن جميــع الخدمــات التــي تقدمهــا البوابــة الإلكترونيــة للطلبيــات العموميــة التــي تــرف عليهــا الخزينــة العامة 
للمملكــة، تقدمهــا كذلــك التطبيقــات المتعلقــة بالهواتــف الذكيــة وبالتــالي يمكــن لمختلــف الفاعلــن والشركاء اســتعمالها.

عــاوة عــى ذلــك، فــإن تطبيــق الهواتــف الذكيــة في هــذا المجــال مــن شــأنه أن يمكــن مــن التتبــع في حينــه للعــروض التــي 
ــك مــن ضبــط التنبيهــات المتعلقــة بالرصــد والاســتهداف  ــا، كــا ســيمكن كذل ــم نشرهــا وكــذا التعديــات المتعلقــة به يت

الجيــد لفــرص الأعــال بواســطة محــرك للبحــث متعــدد المعايــر يضمــن تصفحــا موجهــا وحدســيا.

وتجــدر الإشــارة إلى كــون هــذا التطبيــق عــرف منــد انطلاقــه اســتعمالا مكثفــا مــن طــرف الفاعلــن والــركاء الذيــن عــروا 
عــن نجاعتــه، وأي اســتعمال للبوابــة يحيــل مبــاشرة عــى إمكانيــة اســتعمال التطبيــق عــى الهواتــف الذكيــة. 

ــذا  ــم ه ــى شرح وتقدي ــة، ع ــا التواصلي ــار برامجه ــة، في إط ــة للمملك ــة العام ــتعمل الخزين ــتعماله، س ــم اس ــة تعمي وبغي
ــركاء. ــن ولل ــن الاقتصادي ــق للفاعل التطبي

عملــت وزارة الصناعــة والاســتثمار والتجــارة والاقتصــاد الرقمــي بشراكــة مــع وزارة الداخليــة عــى تطويــر الشــباك الإلكــروني 
www.watiqa.ma الخــاص بطلــب وثيقتــي موجــز رســم الــولادة ونســخة كاملــة منــه عــى الخــط مــع التوصــل بهــا عــر 
البريــد المضمــون، وقــد تــم تعميــم هــذه الخدمــة عــى مســتوى 312 جماعــة و16 مقاطعــة بولايــة الــدار البيضــاء و530 

مكتــب للحالــة المدنيــة عــى الصعيــد الوطنــي.

في إطــار الإعــداد لإرســاء مقومــات المحكمــة الرقميــة، عملــت وزارة العــدل عــى إعــداد قاعــدة البيانــات المتعلقــة بالمحامــن 
والموثقــن والعــدول وهــي متوفــرة حاليــا بالنظــام المعلومــاتي للــوزارة.

المرجع: 
P2.12

تطبيق للهواتف الذكية خاص بالمعلومات المتعلقة بالصفقات 
العمومية 

وزارة الاقتصاد والمالية

المرجع: 
P2.13

وضع شباك إلكتروني لطلب الوثائق الإدارية
وزارة الصناعة والاستثمار والتجارة والاقتصاد الرقمي

المرجع: 
P2.14

إعداد قاعدة بيانات المنتسبين للمهن القضائية  
وزارة العدل
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في إطــار الإعــداد لإرســاء مقومــات المحكمــة الرقميــة، قامــت وزارة العــدل بوضــع نظــام لتدبــر التوقيــع الإلكــروني عــى 
صعيــد مكونــات الإدارة القضائيــة وتــم تفعيلــه بالنســبة ل:

 الحصول على نسخة من السجل العدلي الإلكتروني؛

 �توفــر الشــهادات الرقميــة الضروريــة لتوقيــع الوثائــق والمســتندات المتبادلــة إلكترونيــا بالبريــد الإلكــروني الرســمي 
لفائــدة المســؤولين المركزيــن والمســؤولين الإداريــن في المحاكــم.

في إطــار الإعــداد لإرســاء مقومــات المحكمــة الرقميــة، قامــت وزارة العــدل بعقــد اتفاقيــة مــع المركــز المغــربي للنقديــات 
)CMI( ومــع صنــدوق الإيــداع والتدبــر في شــأن تحويــل الأمــوال للمحاكــم.

عملــت وزارة الصحــة عــى وضــع تطبيــق معلومــاتي لأخــذ المواعيــد عــر الهاتــف والإنترنــت والــذي شرع العمــل بــه منــذ 
04 ينايــر 2016. ويهــدف هــذا التطبيــق إلى تنظيــم ســر الاستشــارات الطبيــة التخصصيــة مــن جهــة والحــد مــن الظــروف 

المشــجعة عــى الرشــوة في إعطــاء المواعيــد، وتحســن ظــروف اســتقبال المرتفقــن مــن جهــة أخــرى.

وقــد تــم تعميــم تطبيــق هــذا النظــام بــكل المستشــفيات العموميــة، بحيــث تؤخــذ جميــع مواعيــد الاستشــارات الطبيــة 
ــز  ــم حج ــر 2018، ت ــة 09 يناي ــق إلى غاي ــذا التطبي ــل به ــروع في العم ــخ ال ــذ تاري ــق، ومن ــذا التطبي ــر ه ــة ع التخصصي

ــطته. ــدا بواس 3.837.880 موع

وقد تم تعميم هذه الخدمة، المتوفرة عبر الرابط: www.mawiidi.ma على مستوى 113 مستشفى عمومي.

ــرون أو لا  ــن لا يتوف ــن الذي ــض المواطن ــا بع ــي يواجهه ــة الت ــكالية الصعوب ــار إش ــن الاعتب ــة بع ــذت وزارة الصح ــد أخ وق
يتقنــون اســتعمال المعلوميــات، بحيــث وفــرت وحــدات داخــل مصالــح الاســتقبال بالمستشــفيات مجهــزة بحواســيب مربوطة 
ــن  ــح المرتفق ــاتي لصال ــق المعلوم ــد عــر التطبي ــون بأخــذ المواعي ــون يتكلف ــا موظف ــت، ويشــتغل به ــق عــر الإنترن بالتطبي

الوافديــن عــى هــذه الوحــدات. 

المرجع: 
P2.15

وضع نظام لتدبير التوقيع الإلكتروني على صعيد مكونات الإدارة 
القضائية 
وزارة العدل

المرجع: 
P2.16

عقد اتفاقيات مع الجهات المعنية بشأن الأداء الإلكتروني لاستيفاء 
الرسوم والمصاريف القضائية والغرامات  

وزارة العدل

المرجع: 
P2.17

تطبيق للهواتف الذكية  للحصول على المواعيد الخاصة بالخدمات 
الصحية  

وزارة الصحة
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في إطــار الارتقــاء بجــودة الخدمــات عــن طريــق إرســاء إدارة رقميــة وكــذا التقليــص مــن آجــال التدابــر التــي تصاحــب أداء 
الضرائــب أو الحصــول عــى الوثائــق الإداريــة، قامــت المديريــة العامــة للضرائــب بتطويــر وتعزيــز خدماتهــا الإلكترونيــة عــر:

 �إطــاق خدمتــن إلكترونيتــن في 2016 )شــهادة رقــم الأعــال وبطاقــة التعريــف الجبــائي( لدافعي الضرائــب المنخرطين 
في قطــاع الخدمــات الإلكترونيــة SIMPL الخاصــة بالضريبــة عــى الــركات والضريبــة عــى القيمــة المضافــة والضريبة 

ــى الدخل؛ ع

  �مناولــة تحصيــل الضريبــة الخصوصيــة الســنوية عــى الســيارات ســنة TSAVA( 2016( للأبنــاك وباقــي المؤسســات 
المؤهلــة لذلــك؛

 �إطــاق ثــاث خدمــات جديــدة ابتــداء مــن فاتــح نونــر 2016 تهــدف إلى تســهيل ورقمنــة المســاطر الجبائيــة وهــي: 
الحســاب الجبــائي الإلكــروني، حســاب البحــث حــول المقاولــة، إقــرار الأداء الإلكــروني متعــدد القنــوات ؛

 �إطــاق خدمتــن إلكترونيتــن جديدتــن في شــهر أكتوبــر 2017 متعلقتــن بطلــب شــهادة التســجيل في الرســم المهنــي 
وشــهادة التشــطيب مــن الرســم المهنــي ؛ 

ــن  ــدا الخاضع ــن ماع ــع الملزم ــبة لجمي ــر 2017 بالنس ــح يناي ــن فات ــداء م ــن ابت ــرار والأداء الإلكتروني ــم الإق   �تعمي
ــزافي؛ ــام الج ــب النظ ــددة حس ــة المح للضريب

  أتمتة غالبية المساطر الجبائية ابتداء من فاتح يناير 2017 وذلك عبر:

 �تشغيل نظام التبادل الإلكتروني للمعلومات مع الموثقين؛

 �فتــح خدمــة جديــدة خاصــة باســرجاع الضريبــة عــى الدخــل برســم فوائــد القــروض بشراكــة مــع البنــك العقــاري 
والسياحي؛  

 �فتح خدمات إلكترونية جديدة خاصة بالأداء الإلكتروني لواجبات التمبر؛

 �فتح خدمات إلكترونية جديدة خاصة بالأداء الإلكتروني لواجبات الفحص التقني للسيارات؛

ــاب  ــدة لاحتس ــعار المعتم ــع الأس ــي ومراج ــاب الضريب ــة الحس ــول لخدم ــف المحم ــر الهات ــن ع ــاز تطبيق  �إنج
ــوم؛ ــات والرس الواجب

 �تحيين نظام أداء الضريبة الخصوصية السنوية على السيارات بإدماج الضريبة على المحور؛

 �إنجاز خدمات إلكترونية متعلقة بالمنازعات الضريبية؛

 �الشروع في إنجاز نظام خاص بخدمات الأداء الإلكتروني عن بعد لواجبات تسجيل السيارات.

المرجع: 
P2.18

أتمتة إدارة الضرائب والخدمات المقدمة لدافعها 
وزارة الاقتصاد والمالية
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  إطلاق خدمات جديدة تهم مجموعة من الشواهد:

 �شهادة الإعفاء من رسم الخدمات الجماعية للمنعشين العقاريين؛

 �شهادة الوضعية الجبائية القانونية؛

 �شهادة الإقامة الجبائية؛

 �شهادة عدم الخضوع لرسم السكن- رسم الخدمات الجماعية؛

 �شهادة القيمة الإيجارية؛

 �شهادة الدخل؛

 شهادة الخضوع للضريبة الجزافية؛

 شهادة عدم خصم اشتراكات تأمين التقاعد التكميلي؛

 شهادة الخضوع لرسم السكن- رسم الخدمات الجماعية؛

 شهادة استحقاق الإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة المتعلقة بالسكن الاجتماعي؛

 شهادة الحجز في المنبع؛

 شهادة إعفاء العربات ذات محرك كهربائي والعربات ذات محرك مزدوج )كهربائي وحراري(؛

 �شــهادة الأشريــة المعفــاة مــن الضريبــة عــى القيمــة المضافــة في مــا يخــص أمــوال الاســتثمار المزمــع إدراجهــا في 
الأصــول الثابتــة؛

 �شــهادة الأشريــة المعفــاة مــن الضريبــة عــى القيمــة المضافــة في مــا يخــص الســلع التجهيزيــة المعــدة للتعليــم 
الخــاص أو التكويــن المهنــي؛

ــلع  ــاحنات والس ــات والش ــص الحاف ــا يخ ــة في م ــة المضاف ــى القيم ــة ع ــن الضريب ــاة م ــة المعف ــهادة الأشري  �ش
ــرق؛ ــر الط ــدولي ع ــل ال ــآت النق ــدن منش ــن ل ــا م ــة به ــة المتصل التجهيزي

 �شــهادة الأشريــة المعفــاة مــن الضريبــة عــى القيمــة المضافــة في مــا يخــص العربــات الجديــدة المقتنــاة مــن طــرف 
أشــخاص ذاتيــن لاســتعمالها لســيارات الأجرة؛

 �شــهادة الأشريــة المعفــاة مــن الضريبــة عــى القيمــة المضافــة في مــا يخــص الســلع التجهيزيــة والمعــدات والأدوات 
المشــراة مــن طــرف بعــض الجمعيــات والمؤسســات؛

 �شــهادة الأشريــة المعفــاة مــن الضريبــة عــى القيمــة المضافــة في مــا يخــص عمليــات الاقتنــاء والإصــاح والتحويــل 
المتعلقــة بالمراكــب البحريــة؛

 �شــهادة الأشريــة المعفــاة مــن الضريبــة عــى القيمــة المضافــة في مــا يخــص الســلع والخدمــات المســلمة على شــكل 
هبــة أو الممولــة عــن طريــق الهبة؛
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ــة أو  ــة أو العلمي ــدات التربوي ــا يخــص المع ــة في م ــة المضاف ــة عــى القيم ــن الضريب ــاة م ــة المعف  �شــهادة الأشري
ــكو؛ ــة اليونس ــات منظم ــار اتفاق ــتوردة في إط ــة المس الثقافي

ــب  ــة بالتنقي ــات المتعلق ــلع والخدم ــى الس ــة ع ــة المضاف ــى القيم ــة ع ــن الضريب ــاة م ــة المعف ــهادة الأشري  �ش
واســتغلال حقــول الهيدروكاربــورات؛

 شهادة الأشرية مع وقف استيفاء الضريبة على القيمة المضافة؛

ــي  ــة الت ــواد الأولي ــات والم ــات شراء المنتج ــق بعملي ــا يتعل ــض 7 % في م ــعر المخف ــن الس ــتفادة م ــهادة الاس  �ش
ــية؛ ــع الأدوات المدرس ــتعمل في صن تس

ــي تدخــل في  ــة الت ــق بــراء المنتجــات والمــواد الأولي ــا يتعل  �شــهادة الاســتفادة مــن الســعر المخفــض 7 % في م
ــة. ــف المنتجــات الصيدلي ــب لفائ تركي

  إطلاق خدمات جديدة تهم مجموعة من التصاريح الإلكترونية:

 الضريبة على الدخل – الأشخاص الذاتيين؛

 الضريبة على الدخل - الإقرار بالأرباح العقارية؛

 الضريبة على الدخل- الأرباح الناتجة عن رؤوس الأموال المنقولة؛

 الضريبة على الدخل- الإقرار بالأرباح العقارية- المساهمة بعقارات و-أو بحقوق عينية عقارية؛

 التوقف المؤقت عن مزاولة النشاط - إقرار برقم الأعمال؛

 رسالة إخبارية باستئناف النشاط المهني بعد التوقف المؤقت عن مزاولته؛

 الإقرار بنسبة استرداد الضريبة على القيمة المضافة غير الظاهرة؛

 الإقرار بالمساهمة بأصول عقارية في هيئات التوظيف الجماعي العقاري؛

ــى  ــة ع ــة للضريب ــة خاضع ــن في شرك ــخاص ذاتي ــدة أش ــخص أو ع ــة لش ــول الفلاحي ــاهمة بالأص ــرار بالمس  �الإق
ــركات؛ ال

 الإقرار بالمساهمة بالذمة المالية لشخص أو عدة أشخاص ذاتيين في شركة خاضعة للضريبة على الشركات؛

 لائحة محينة تضم أعضاء التعاونية أو الجمعية السكنية؛

 لائحة المشاريع السكنية مرفقة بلائحة المنخرطين.
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في إطــار تعزيــز انفتــاح الإدارة القضائيــة عــى المواطــن، وخاصــة الشــق المتعلــق بخدمــة الســجل العــدلي الموجهــة للجاليــة 
ــة مشــاريع شــعبة الســجل العــدلي  ــة الســجل العــدلي الإلكــروني مــن خــال رقمن ــم إحــداث خدم ــة بالخــارج، ت المغربي
بمحاكــم المملكــة وتطويــر البوابــة الإلكترونيــة http://casierjudiciaire.justice.gov.ma التــي تمكــن المواطــن مــن تقديــم 

طلــب الحصــول عــى البطاقــة رقــم 3 مــن الســجل العــدلي واختيــار المــكان الــذي يريــد أن يســحبها منــه.

في إطــار تحســن الخدمــات المقدمــة للمرتفقــن مــن خــال تعميــم مبــدأ أخــذ المواعيــد عــى مســتوى الإدارات، تــم إنجــاز 
تطبيــق خــاص بأخــذ المواعيــد وتــم تعميمــه تدريجيــا عــى مجموعــة مــن الإدارات العموميــة: وزارات، جماعــات حضريــة، 
مقاطعــات، مجالــس المــدن، وغيرهــا، مــع العلــم أن التعميــم يتــم بنــاء عــى طلــب الإدارات العموميــة الراغبــة في الاســتفادة 

مــن هــذا التطبيــق التشــاركي.

في إطــار تنويــع القنــوات المتاحــة للمتقاضــن قصــد تتبــع قضاياهــم، وضعــت وزارة العــدل مجموعــة مــن أدوات التتبــع 
ــا مــن خــال الموقــع www.mahakim.ma ومواقــع المحاكــم والهاتــف المحمــول والشاشــات التفاعليــة. المتوفــرة حالي

P2.22 :المرجع
الوزارة المكلفة بالعلاقة مع
 البرلمان والمجتمع المدني

إحداث بوابة إلكترونية خاصة 
بالتمويل العمومي للجمعيات

في إطــار تعزيــز شــفافية التمويــل العمومــي للجمعيــات، تــم إحــداث بوابــة إلكترونيــة خاصــة وقــد شرعــت العديــد مــن 
القطاعــات الوزاريــة في اســتعمالها، في انتظــار تعميمهــا عــى المؤسســات العموميــة والجماعــات الترابيــة.

ــاً عــن الســجلات  في إطــار تحديــث مناهــج العمــل بمحاكــم المملكــة، تواصــل وزارة العــدل العمــل عــى التخــي تدريجي
والمطبوعــات الورقيــة المحــررة يدويــاً. حيــث تــم وضعيــة الاســتغناء كليــا عــن الســجلات الورقيــة بمحاكــم الاســتئناف الإدارية 

بالمملكــة وبلغــت نســبة التخــي عــن نفــس الســجلات بمســتويات متقدمــة بباقــي محاكــم المملكــة.
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وزارة العدل
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تماشــيا مــع مقتضيــات ميثــاق إصــاح منظومــة العدالــة، خاصــة التدبــر 329 للهــدف الفرعــي »إرســاء مقومــات المحكمــة 
الرقميــة«، عملــت وزارة العــدل بالتنســيق مــع مصالــح صنــدوق الإيــداع والتدبــر عــى تفعيــل إنجــاز التحويــات الإلكترونية 
كمرحلــة أولى عــى مســتوى تحويــل المبالــغ المتعلقــة بالســجل التجــاري وإيــداع القوائــم التركيبية ومنصــة التبــادل الإلكتروني 

الخاصــة بالمحامــن مــن الحســاب المركــزي )حســاب تدبــر الأداءات الإلكترونيــة للمحاكــم( بالــوزارة إلى حســابات المحاكــم.

وفي نفــس الســياق تــم القيــام بتجربــة التحويــل الإلكــروني لمبالــغ المحجــوزات النقديــة مــن حســاب مصفــي أدوات الاقتنــاع 
بالــوزارة إلى حســابات المحاكــم بصنــدوق الإيــداع والتدبــر في إطــار تطويــر تطبيــق خــاص بذلــك.

في إطــار تحســن الخدمــات التــي تقدمهــا وزارة التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والمــاء وتنويــع قنــوات الولــوج إليهــا، عملــت 
الــوزارة عــى إنجــاز مايــي:

  �وضــع نظــام معلومــاتي لتدبــر وتتبــع رخــص تجــول وســائل النقــل الاســتثنائي، حيــث تــم إطــاق هــذه الخدمــة ســنة 
2016 ويتــم العمــل بهــا عــى صعيــد الخليــة المركزيــة التابعــة لمديريــة الطــرق وقــد تمــت معالجــة أكــر مــن 4800 
طلــب منــذ تاريــخ إطــاق الخدمــة. وتــم تعميــم هــذا النظــام عــى صعيــد المصالــح الجهويــة والإقليميــة للــوزارة 

مــع تمكــن طالبــي التراخيــص مــن وضــع وتتبــع طلباتهــم عــر الخــط منــذ 2017؛

 � منــح المقــاولات فضــاء يمكنهــم مــن تتبــع صفقاتهــم مــع الــوزارة وكــذا إيــداع الوثائــق المتعلقــة بــالأداءات وتتبعهــا 
وذلــك لضبــط آجــال الأداءات وتمكــن المقــاولات مــن تتبــع فعــال لملفــات صفقاتهــم مــع الــوزارة. وحيــث أن نجــاح 
ــم حصــص  ــم تنظي ــوزارة، ت ــح ال ــع مصال ــر المشــريات عــى جمي ــم اســتعمال نظــام تدب هــذا النظــام رهــن بتعمي

تكويــن لفائــدة موظفــي المديريــات الجهويــة والإقليميــة خــال ســنة 2017؛

 �وضــع نظــام معلومــاتي يســمح لمؤسســات تعليــم الســياقة بأخــذ مواعيــد اجتيــاز امتحانــات رخــص الســياقة، حيــث 
ــم  ــم الســياقة بحيــث يت ــه 4500 مؤسســة تعلي ــم إنجــاز هــذا النظــام وكــذا الــروع في اســتخدامه وتســتفيد من ت

تســجيل مــا يناهــز 3500 موعــدا يوميــا؛

 �إنجــاز دراســة لإعــداد صيغــة جديــدة لنظــام تأهيــل وتصنيــف شركات البنــاء والأشــغال العموميــة واعتــاد مكاتــب 
ــاولات  ــف مق ــل وتصني ــطرة تأهي ــن مس ــة ع ــة المادي ــام للصف ــزع الت ــدف إلى الن ــي ته ــرات، الت ــات والمخت الدراس
البنــاء والأشــغال العموميــة واعتــاد مكاتــب الدراســات والمختــرات وكــذا إلغــاء طلــب الوثائــق المتعلقــة بالمقــاولات 
ــب،  ــة للضرائ ــة العام ــدل، المديري ــات )وزارة الع ــن المؤسس ــا م ــا أوتوماتيكي ــول عليه ــات والحص ــب الدراس ومكات

ــة مندمجــة؛  ــي للضــان الاجتماعــي( عــر أنظمــة معلوماتي ــدوق الوطن الصن
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ــت  ــة تح ــاولات الموضوع ــة والمق ــات العمومي ــوزارة والمؤسس ــاص بال ــروض الخ ــات الع ــروني لطلب ــام إلك ــع نظ  �وض
وصايتهــا يمكــن الولــوج إليــه عــر البوابــة الإلكترونيــة للــوزارة أو عــر الهاتــف النقــال. عــدد طلبــات العروض المنشــورة 

بالنظــام هــي: 2796 ســنة 2016؛ 2964 ســنة 2017؛ 

 �تجويــد الخدمــات المقدمــة للمرتفقــن والتسريــع مــن وثــرة معالجــة الطلبــات وكذلــك تحصــن الوثائــق المــدلى بهــا 
ــوزارة وجمعيــة  ــاة مــن المغــرب، فقــد تــم توقيــع اتفاقيــة بــن ال مــن التزويــر بخصــوص المركبــات الجديــدة المقتن
بائعــي ومســتوردي المركبــات الجديــدة في يوليــوز 2017. وقــد انطلقــت تجربــة عمليــة اختــزال المعطيــات في النظــام 
المعلومــاتي مــن طــرف بعــض الــركات وعــى مســتوى بعــض المراكــز النموذجيــة في فبرايــر 2018. وبعــد ذلــك تــم 
تعميــم عمليــة اختــزال المعطيــات في النظــام المعلومــاتي عــى مســتوى مراكــز تســجيل الســيارات. وتعتــزم الــوزارة 
ــا  ــو 2019. أم ــق يوني ــدة في أف ــات الجدي ــتوردي المركب ــي ومس ــع بائع ــارة جمي ــن إش ــاتي ره ــام المعلوم ــع النظ وض

تعميــم اختــزال المعطيــات مــن طــرف جميــع الــركات، فينتظــر الانتهــاء منــه في يونيــو 2021؛

 �تزويــد المواطنــن بواجهــة إلكترونيــة لإيــداع طلبــات تســجيل المركبــات البحريــة الجديــدة وتمكينهــم من تتبــع وضعية 
طلباتهــم عــن بعــد وقــد تــم الانتهــاء مــن تطويــر النظــام المعلومــاتي وإجــراء الاختبــارات الوظيفيــة والتقنيــة، في أفــق 

تفعيــل النظــام وإطــاق الخدمــة الموجهــة للمواطنــن.

يهــدف الاســتغناء الــكلي عــن التعامــات الورقيــة والاكتفــاء بالبيانــات الإلكترونيــة إلى تقليــص الاتصــال المبــاشر مع الشــبابيك 
الجمركيــة والرفــع مــن مســتوى الشــفافية في تدبــر عمليــات التجــارة الخارجيــة، فضــا عــن خفــض آجــال وكلفــة عمليــات 

ــتخلاص الجمركي. الاس

وقــد قطــع هــذا المــروع أشــواطا متقدمــة ســواء عــى المســتوى القانــوني والتنظيمــي أو عــى المســتوى التقنــي. فعــى 
المســتوى القانــوني والتنظيمــي، تمــت مواءمــة مدونــة الجــارك والضرائــب غــر المبــاشرة ونصوصهــا التطبيقيــة مــع مقتضيات 

القانــون رقــم 53-05 المتعلــق بالتبــادل الإلكــروني للوثائــق القانونيــة.

أما على المستوى التقني، فقد تم إرساء عدة أدوات تعتبر ركائز ضرورية لنجاح المشروع، نذكر من أهمها:

  �	تطوير النظام المعلوماتي »بدر«؛

 � 	إرساء آلية للتوقيع الإلكتروني الآمن؛

 � 	وضع نظام إلكتروني لحفظ الوثائق؛

 � 	وضع نظام للأداء الإلكتروني للمستحقات الجمركية عبر الإنترنت؛

 � 	وضع نظام للأداء الإلكتروني متعدد القنوات للمستحقات الجمركية؛

ــة  ــواد الصناعي ــة الم ــة بمراقب ــات المتعلق ــر الشــباك الإلكــروني الموحــد للمعطي ــادل الإلكــروني ع ــاء نظــام للتب  � 	إرس
الخاضعــة لرقابــة الــوزارة المكلفــة بالصناعــة وكــذا المــواد الخاضعــة لرقابــة المكتــب الوطنــي للســامة الصحيــة للمــواد 

الغذائيــة؛

المرجع: 
P2.27

أتمتة دائرة التخليص الجمركي
وزارة الاقتصاد والمالية
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 � 	تجريــد الكفالــة البنكيــة مــن طابعهــا المــادي عــر تمكــن المؤسســات البنكيــة مــن تأكيــد موافقتهــا عــى العمليــات 
ــم 5712/300  ــة رق ــدر« )دوري ــاتي »ب ــاشرة في النظــام المعلوم ــة، مب ــة مؤمن ــة إلكتروني ــا بطريق ــن طرفه ــة م المكفول

ــر 2017(؛ ــخ 03 أكتوب بتاري

 � 	إرســاء نظــام مبــاشر للتبــادل الإلكــروني او عــر الشــباك الإلكــروني الموحــد، للمعطيــات الخاصــة بــإذن الحيــازة مــع 
المؤسســات المســتغلة لحظائــر الموانــئ أو المطــارات ومخــازن وســاحات الاســتخلاص الجمــركي؛

 � 	تفعيل التدبير اللامادي لعمليات التفويت تحت الأنظمة الاقتصادية في الجمارك؛

 � 	تعميم التدبير اللامادي للمساطر الجمركية على كافة الأنظمة الجمركية عند نهاية سنة 2018؛

 � 	تجريــب نظــام يســمح بحركيــة أعــوان الجــارك خــال قيامهــم بالعمليــات الميدانيــة وذلــك عــر تزويدهــم بلوحــات 
إلكترونيــة محمولــة مرتبطــة بنظــام »بــدر« عنــد نهايــة ســنة 2018.

في إطــار تحديــث الخدمــات القضائيــة وتنويــع قنــوات الولــوج إليهــا، عملــت وزارة العــدل عــى رقمنــة أغلبيــة المســاطر 
والإجــراءات القضائيــة مــن خــال:

 � حوسبة أغلبية المساطر والإجراءات القضائية في المجال المدني، الجنائي، التجاري وتدبير الصناديق؛

 � تفعيل تطبيق صناديق المحاكم بمحكمتي الخميسات والرماني؛

 � التبادل الإلكتروني مع الخزينة العامة في مجال الحجوزات؛

 � إعــداد مــروع قانــون المســطرة المدنيــة الــذي تضمــن مقتضيــات تتعلــق بالجانــب الإلكــروني، مــن خــال التنصيــص 
: على

 � اعتماد التبليغ الإلكتروني )المواد 73 و 77 و80 و81 و465 و 484 و 570(؛

 � اعتماد الأداء الإلكتروني )المادتان 110 و624(.

مــن أجــل ترســيخ مبــادئ الشــفافية والفعاليــة بالمرفــق العمومــي، تــم الــروع في وضــع نظــام معلومــاتي جديــد ومتكامــل 
لرقمنــة التدبــر اللامــادي لدراســة ومعالجــة كل مراحــل المســطرة الإداريــة المتعلقــة بمنــح رخــص البنــاء والتجزيء والتقســيم 

ومختلــف الخدمــات الأخــرى المــؤدى عنهــا بالــوكالات الحضريــة. 

المرجع: 
P2.28

رقمنة أغلبية المساطر  والإجراءات القضائية
وزارة العدل

المرجع: 
P2.31

الشروع في تعميم نظام بطائق المعلومات الإلكترونية للوكالات 
الحضرية

وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة
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كمرحلــة تجريبيــة أولى، بــدأ العمــل بهــذا النظــام بجهــة الــدار البيضــاء الكــرى والتــي تضــم إضافــة إلى الوكالــة الحضريــة 
للــدار البيضــاء كل مــن الــوكالات الحضريــة لمــدن الجديــدة وبرشــيد وســطات، تعمــل كلهــا بهــذا النظــام المندمــج الــذي 
ــة  ــل وزارة الداخلي ــياق، تعم ــذا الس ــن. وفي ه ــع المتدخل ــن جمي ــام ب ــل ت ــات في تفاع ــة المعلوم ــوج الى منص ــهل الول يس
بتنســيق مــع وزارة إعــداد الــراب الوطنــي والتعمــر والإســكان وسياســة المدينــة عــى تعميــم هــذا النظــام وإعــداد قاعــدة 
معطيــات رقميــة موحــدة عــى الصعيــد الوطنــي، وقــد وصلــت الدراســات المتعلقــة بهــذا المــروع إلى مراحــل جــد متقدمة.

الحصيلة المرحلية لبرنامج رقمنة الخدمات الإدارية
ــة التــي تــم تحقيقهــا عــى مســتوى رقمنــة الخدمــات الإداريــة جــد مشــجعة، وتســر نحــو  تعتــر النتائــج المرحلي
ــن الإدارة  ــاشر ب ــة وتقليــص الاتصــال المب الهــدف المســطر لهــذا البرنامــج وهــو تحســن جــودة الخدمــات العمومي

ــة. ــات الإداري ــوج إلى الخدم ــد ودمقرطــة الول والمرتفــق وتوحي

ــق المنصــة  ــن الإدارات عــن طري ــادل الإلكــروني ب ــب المتعلقــة بمــروع التب ــة التجري ــاء مــن مرحل ــم الانته فقــد ت
الحكوميــة للتكامــل في أفــق تعميمهــا، كــا تــم تعزيــز أنظمــة التدبــر الداخــي بالعديــد مــن الإدارات العموميــة، 

الــيء الــذي ســيكون لــه بالــغ الأثــر في تقويــة حفــظ البيانــات وتوفــر وســائل المراقبــة لتضييــق بــؤر الفســاد.

كــا عرفــت الخدمــات عــى الخــط الموجهــة لفائــدة المواطنــن تنويعــا غــر مســبوق حيــث لامســت هــذه الخدمــات 
ــذ  ــة، أخ ــق الإداري ــب الوثائ ــة، طل ــف الذكي ــات الهوات ــم تطبيق ــد، تعمي ــن بع ــروني ع ــدة: الأداء الالك ــالات ع مج

ــع الملفات...الــخ ــة، تتب المواعيــد في المؤسســات الصحي



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

65

البرنامج الثالث: 
الشفافية والوصول إلى المعلومات

المنسق:
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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تقــوم وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج الشــفافية والوصــول إلى المعلومــات. الــذي 
يهــدف إلى تســهيل ولــوج كافــة الفاعلــن المعنيــن إلى المعلومــات العامــة التــي تخصهــم وتكريــس الشــفافية في عمليــات 
ــذي يفســح المجــال للفســاد. يتوخــى هــذا  ــن الغمــوض ال ــن الحــد م ــام فضــا ع ــال الع ــم الم ــي ته ــرارات الت اتخــاذ الق
ــر  ــق الأم ــنتي 2016 و 2021 ويتعل ــن س ــا ب ــاريع م ــذ 8 مش ــال تنفي ــن خ ــة م ــداف إجرائي ــة أه ــق ثلاث ــج تحقي البرنام

ــة: بالأهــداف التالي

  �وضــع الإطــار القانــوني وتطويــره ومواكبــة تنفيــذه: مــن أجــل ضــان حــق المواطنــن والفاعلــن المعنيــن في الوصــول 
إلى المعلومــات العامــة التــي تخصهــم مــع تحديــد كافــة الضوابــط ذات الصلــة فضــا عــن ضــان مواكبــة تنزيــل 

هــذا الــورش؛

  �نــر المعلومــات المتعلقــة بسياســات وتدابــر مكافحــة الفســاد: الــذي يــروم تعزيــز شــفافية المعلومــات ذات الصلــة 
بمكافحــة الفســاد مــن خــال تجميعهــا ونشرهــا؛

  �نــر المعلومــات الإداريــة: الــذي يــروم تعزيــز شــفافية المعلومــات المتعلقــة بالخدمــات الإداريــة قصد رفــع الغموض 
. عنها
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الهدف الاجرائي 7: وضع الإطار القانوني وتطويره ومواكبة تنفيذه

اعتبــارا لأهميــة إصــدار قانــون يؤطــر الحــق في الحصــول عــى المعلومــات تنزيــا لمقتضيــات المــادة 27 مــن الدســتور ودوره 
ــاد  ــل لاســتكمال مســطرة اعت ــع بالتعجي ــم برســم ســنة 2017 الدف ــد ت ــدة، فق ــة الجي ــم الحكام في ترســيخ أســس ودعائ

إصــدار القانــون عــى مســتوى الغرفــة الثانيــة بمجلــس المستشــارين. 

وفي هــذا الســياق، تــم عــرض مــروع القانــون عــى مســتوى لجنــة العــدل والتشريــع وحقــوق الإنســان بمجلس المستشــارين 
ــة، والاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب،  ــر ذلــك فــرق ومجموعــة الأغلبي بتاريــخ 18 دجنــر 2017، حيــث تقدمــت عــى إث

والكونفدراليــة الديمقراطيــة للشــغل وفريــق الأصالــة والمعــاصرة بـــ 67 تعديــا.

وقــد حضيــت التعديــات المقترحــة بأهميــة وعنايــة بالغــة، حيــث تمــت مناقشــتها باســتفاضة مــع الســادة المستشــارين، 
وأفضــت إلى قبــول 10 منهــا، وأســفر ذلــك عــى مصادقــة مجلــس المستشــارين خــال جلســته العامــة بتاريــخ 9 ينايــر 2018 

بأغلبيــة 33 صــوت ومعارضــة 3 أصــوات وامتنــاع 8 مستشــارين عــن التصويــت.

وفي مرحلــة ثانيــة، تمــت مواصلــة المناقشــة عــى مســتوى لجنــة العــدل والتشريــع وحقــوق الإنســان بمجلــس النــواب في 
ــي أدخلــت عــى المــروع عــى مســتوى الغرفــة  ــن 10 الت ــات مــن ب ــة 8 تعدي ــت اللجن ــة، حيــث قبل ــراءة ثاني إطــار ق

ــر 2018. ــخ 30 يناي ــة بتاري ــه مــن طــرف اللجن ــم المصادقــة علي ــة، لتت الثاني

ــدة الرســمية  ــق بالحــق في الحصــول عــى المعلومــات بالجري ــون رقــم 31.13 المتعل ــوج هــذا المســار بإصــدار القان وقــد ت
ــارس 2018. ــخ 12 م ــم 6655 بتاري تحــت رق

ويحــدد هــذا القانــون مجــال تطبيــق الحــق في الحصــول عــى المعلومــات، والمســتفيدين منــه، وكــذا الاســتثناءات الــواردة 
عــى هــذا الحــق، كــا يتضمــن تدابــر النــر الاســتباقي، ويتعلــق الأمــر بالمعلومــات التــي يجــب عــى المؤسســات والهيئــات 
ــك عــن طريــق  ــة نــر الحــد الأقــى منهــا، بشــكل اســتباقي وتلقــائي، حتــى في حــال عــدم وجــود أي طلــب، وذل المعني
وســائل النــر المتاحــة لديهــا، ولا ســيما الإلكترونيــة منهــا بمــا فيهــا البوابــات الوطنيــة للبيانــات العموميــة والتقاريــر والبرامج 

والبلاغــات والدراســات المتوفــرة لــدى المؤسســة أو الهيئــة.

كــا حــدد هــذا القانــون إجــراءات الحصــول عــى المعلومــات وطــرق الطعــن المخولــة لطالبــي المعلومــات، بالإضافــة إلى 
لجنــة الحــق في الحصــول عــى المعلومــات التــي تســهر عــى تفعيــل هــذا الحــق. 

ولأجــل الالتــزام بالتطبيــق الســليم لأحــكام هــذا القانــون، تــم تخصيــص بــاب للعقوبــات التــي تقــع عــى كل مــن أخــل 
بأحــكام القانــون، فضــا عــن تحديــد آجــال دخــول القانــون حيــز التنفيــذ. 

المرجع: 
P3.01

إصدار القانون 31.13 المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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الحصيلة المرحلية لبرنامج الشفافية والوصول إلى المعلومات
إن إحصــاء الإنجــازات عــى مســتوى هــذا البرنامــج الهــادف إلى تكريــس الشــفافية والوصــول إلى المعلومــات، بالرغــم 
مــن تواضعهــا عــى مســتوى الكــم فــإن مــا تحقــق عــى المســتوى النوعــي ســيكون ذا وقــع كبــر عــى المواطــن مــن 
جهــة وعــى صــورة المغــرب أمــام المنتظــم الــدولي مــن جهــة أخــرى. فقــد مكــن العمــل في إطــار الهــدف الإجــرائي 
المتعلــق بوضــع الإطــار القانــوني وتطويــره ومواكبــة تنفيــذه مــن تفعيــل الحــق في الحصــول عــى المعلومــة، المنصــوص 
عليــه في الفصــل 27 مــن الدســتور، وذلــك عــر إصــدار القانــون 31.13 المتعلــق بالحــق في الحصــول عــى المعلومــات.  
ــاور  ــداد والتش ــة في الإع ــبقته، والمتمثل ــي س ــرى الت ــودات الك ــل المجه ــاح بفض ــل بالنج ــون تكل ــذا القان ــدار ه إص
والتواصــل، ولازالــت هــذه الجهــود متواصلــة في ســياق إعــداد أرضيــة لخارطــة طريــق تخــص تفعيــل مضامــن هــذا 

القانــون والقيــام بالعديــد مــن المبــادرات مــن أجــل مواكبــة تنفيــذه.

في المقابــل، وفي إطــار انخــراط الإدارات العموميــة في تكريــس شــفافية المعلومــات المتعلقــة بالخدمــات الإداريــة، تــم 
تعميــم مرجــع أســعار العقــار كأســاس لفــرض الضرائــب عــى المعامــات في ســائر الــراب الوطنــي.

الهدف الإجرائي 8: نشر المعلومات المتعلقة بسياسات وتدابير مكافحة الفساد

يهــدف المــروع إلى تخليــق منظومــة العدالــة مــن خــال نــر الأحــكام والقــرارات المتعلقــة بالعقوبــات التأديبيــة الصــادرة 
عــن مختلــف مجالــس وهيئــات مهــن منظومــة العدالــة.

وفي هــذا الإطــار فقــد تــم إعــداد بوابــة خاصــة بموقــع وزارة العــدل تتعلــق بنــر الأحــكام والقــرارات المتعلقــة بالعقوبــات 
الصــادرة في حــق مــارسي المهــن القانونيــة والقضائيــة.

الهدف الإجرائي 9: نشر المعلومات الإدارية

مكــن مــروع تعميــم مراجــع الأســعار العقاريــة كقاعــدة لتأســيس الضريبــة عــى المعامــات العقاريــة مــن بنــاء علاقــة 
شراكــة وثقــة مــع الملــزم وبالتــالي وضــع إطــار للســلطة التقديريــة لــإدارة فيما يخــص مراجعــة التصاريــح المشــوبة بالنقصان. 
حيــث قامــت المديريــة العامــة للضرائــب في هــذا الصــدد بتبنــي ونــر مراجــع الأســعار العقاريــة المتعلقــة ب 54 مدينــة 

بالمغــرب.

وتتابــع المديريــة العامــة للضرائــب عــن كثــب تطــور ســوق العقــار عــى المســتوى الوطنــي وتقــوم بتحيــن مرجــع أســعار 
العقــار حســب كل مدينــة، حيــث قامــت المديريــة بتحيــن مراجــع الأســعار ب 15 مدينــة إلى حــدود ســنة 2018. وتجــدر 
الإشــارة إلى أن مراجــع الأســعار العقاريــة لا تشــمل بيوعــات الأراضي الفلاحيــة الواقعــة في المــدار القــروي كــا أنهــا لا تشــر 

إلى ثمــن الاقتنــاء ولا للاســتثمارات المــرح بهــا.

المرجع: 
P3.03

وضع آلية على صعيد مختلف مجالس وهيئات مهن منظومة العدالة 
لنشر الأحكام أو القرارات المتعلقة بالعقوبات التأديبية الصادرة عنها

وزارة العدل

المرجع: 
P3.05

تعميم مرجع لأسعار العقار كأساس لفرض الضرائب على المعاملات في 
سائر التراب الوطني

وزارة الاقتصاد والمالية
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البرنامج الرابع: 
الأخلاقيات

المنسق:
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ــز  ــدف إلى تعزي ــذي يه ــات. ال ــج الأخلاقي ــغال برنام ــع أش ــيق وتتب ــة بتنس ــة العمومي ــاح الإدارة والوظيف ــوم وزارة إص تق
ــة. يتوخــى هــذا  ــة العمومي ــة في الوظيف ــوج والترقي ــرص في الول ــؤ الف ــز تكاف ــام والخــاص وتعزي ــن الع النزاهــة في القطاع
ــر  ــق الأم ــنتي 2016 و 2021 ويتعل ــن س ــا ب ــا م ــذ 12 مشروع ــن خــال تنفي ــة م ــة أهــداف إجرائي ــق ثلاث ــج تحقي البرنام

ــة: ــداف التالي بالأه

  �تعزيــز نزاهــة المــوارد البشريــة بالقطــاع العــام: الــذي يــروم وضــع الآليــات الضروريــة لتعزيــز نزاهــة المــوارد البشرية 
بالقطــاع العــام كمدونــة الأخلاقيــات والمدونــات والدلائــل القطاعيــة ذات الصلة؛

  �تعزيــز تكافــؤ الفــرص: الــذي يــروم مراجعــة المنظومــة الحاليــة بمــا يضمــن تعزيــز تكافــؤ الفــرص في الولــوج للوظيفــة 
العموميــة والترقيــة وتقلــد المناصــب والوظائف؛

ــع المؤسســات  ــة م ــة للنزاهــة مــن خــال الشراك ــة الوطني ــم المنظوم ــروم تقيي ــذي ي ــم النزاهــة بالمغــرب: ال    �تقيي
ــة. ــر الدولي ــن المعاي ــا م ــة وتقريبه ــز هــذه المنظوم ــن تعزي ــات يمكــن تنفيذهــا م ــورة توصي ــة وبل ــة ذات الصل الدولي

تعزيز نزاهة الموارد البشرية عدد المشاريع
بالقطاع العام

تعزيز تكافؤ الفرص

تقييم النزاهة بالمغرب

الأهداف الإجرائيةالمنسق

الجهات المعنية

12
مشروعا

وزارة إصلاح الإدارة
والوظيفة العمومية

 .10

 .11

 .12

وزارة العدل

وزارة إعداد التراب الوطني 

والتعم� والإسكان وسياسة 

المدينة

وزارة الصحة 

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة 

العمومية

المندوبية السامية للمياه 

والغابات ومحاربة التصحر

  المديرية العامة للأمن الوطني

البرنامج الرابع: الأخلاقيات
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الهدف الاجرائي 10: تعزيز نزاهة الموارد البشرية بالقطاع العام

تــم إنجــاز ميثــاق للأخلاقيــات وســلوكيات العمــل لموظفــي الــوكالات الحضريــة ســمي بـــ »ميثــاق مــزكان« وقــد تــم تبنيــه 
ــدة ونــر ثقافــة  ــة والحكامــة الجي ــاق عــى المهني ــة، ويحــث هــذا الميث ــوكالات الحضري ــة لل مــن طــرف المجالــس الإداري

الشــفافية والنجاعــة وتشــجيع الاســتثمارات وكــذا تدبــر ملفــات المواطنــن بشــكل فعــال ومســؤول.

وضعــت المديريــة العامــة للأمــن الوطنــي نظامــا لمكافــأة الأداء الجيــد لضبــاط الشرطــة مــع تخصيــص جــزء مــن عائــدات 
الجرائــم التــي يتــم ضبطهــا، عــى غــرار رجــال الجــارك ومراقبــي الســكك الحديديــة. 

في إطــار الســعي إلى ترســيخ قيــم وأخلاقيــات الوظيفــة لــدى الموظــف العمومــي بــالإدارات العموميــة والجماعــات الترابيــة 
والمؤسســات العموميــة، بصفــة عامــة، ووعيــا بحاجتــه إلى قواعــد ســلوكية وقيــم أخلاقيــة ومهنيــة واضحــة، تؤطــر علاقاتــه 
المهنيــة وترفــع مــن مســتوى أدائــه ومردوديتــه، تمكنــه بذلــك مــن تجــاوز الوضعيــات الخلافيــة التــي قــد تعترضــه أثنــاء 
ــة  ــة مرجعي ــروع مدون ــداد م ــة بإع ــة العمومي ــاح الإدارة والوظيف ــت وزارة إص ــة، قام ــة خاص ــه، بصف ــته لمهام ممارس

ــروم: ــة ت ــات بالوظيفــة العمومي للســلوكيات والأخلاقي

  فرض احترام مبادئ الأخلاقيات بالوظيفة العمومية؛

  إعادة الثقة للمرتفق في الإدارة العمومية؛

  تأطير عمل الموظف بشكل واضح ودقيق فيما يتعلق بالأخلاقيات؛

  تكريس ودعم بعض المبادئ الأساسية كاحترام القانون والحياد والشفافية والنزاهة والمصلحة العامة.

حيــث تــم تشــخيص النظــام الحــالي والقيــام بدراســات مقارنــة لبعــض الــدول الأجنبيــة واستشــارات مــع خــراء ومهنيــن 
ــي الإدارات  ــة بموظف ــي الخاص ــلوك المهن ــات والس ــة الأخلاقي ــروع مدون ــودة لم ــداد مس ــن إع ــن م ــا مك ــن، م متخصص
العموميــة والجماعــات الترابيــة ومســتخدمي المؤسســات العموميــة والتــي ســيتم العمــل عــى إصدارهــا خــال ســنة 2019.

المرجع: 
P4.01

إنشاء مدونة سلوك قطاعية لموظفي الوكالات الحضرية
وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع: 
P4.03

وضع نظام لمكافأة الأداء الجيد لضباط الشرطة 
المديرية العامة للأمن الوطني

المرجع: 
P4.04

إعداد مدونة للسلوكيات والأخلاقيات في الوظيفة العمومية
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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ــة مــن خــال مراجعــة النصــوص المرتبطــة بالمحافظــة عــى  ــوارد الغابوي ــإدارة الم ــة ب ــز المكتســبات المتعلق في إطــار تعزي
ــم  ــوي ت ــة الغاب ــام بوظيف ــل بالقي ــة والتكف ــة الغابوي ــة الاقتصادي ــاكنة في التنمي ــم إشراك الس ــتغلالها وتنظي ــات واس الغاب

العمــل عــى:

ــن  ــد م ــات والح ــى الغاب ــة ع ــوي والمحافظ ــك الغاب ــة المل ــل حماي ــن أج ــة م ــح الغابوي ــات والجن ــم المخالف   �تجري
ــة؛ ــروات الطبيعي ــى ال ــداء ع الاعت

  �تعزيــز التدبــر التشــاركي عــر تشــجيع إدمــاج المنتفعــن في تعاونيــات وجمعيــات رعويــة وإبــرام عقــود واتفاقيــات 
شراكــة معهــا بهــدف خلــق مصــادر بديلــة للدخــل لتخفيــف الضغــط عــى المجــال الغابــوي؛

  تحسين ظروف اشتغال الموظفين والأعوان العاملين بالقطاع الغابوي.

وفي هذا الصدد، تم اتخاذ التدابير التالية: 

  �بالنســبة لمــروع القانــون رقــم 24.13 بتغيــر وتتميــم الظهــر الشريــف الصــادر بتاريــخ 10 اكتوبــر 1917 بشــأن 
المحافظــة عــى الغابــات واســتغلالها، فقــد تمــت دراســته مــع مصالــح الأمانــة العامــة للحكومــة، وتــم التوافــق بشــأنه 

عــى الصيغــة النهائيــة في أفــق عرضــه عــى مســطرة المصادقــة؛

ــق  ــتنبر 1976 والمتعل ــون 20 ش ــة قان ــف بمثاب ــر الشري ــاه الظه ــم بمقتض ــر ويتم ــون يغ ــروع قان ــص م ــا يخ   �في
ــة  ــة العام ــح الأمان ــره، فقــد تمــت دراســته مــع مصال ــم تغي ــوي كــا ت ــة الاقتصــاد الغاب ــم الســكان في تنمي بتنظي

ــة؛ ــى مســطرة المصادق ــق عرضــه ع ــة في أف ــة النهائي ــى الصيغ ــق بشــأنه ع ــم التواف ــة، وت للحكوم

ــق  ــو 2001 المتعل ــم 284-01-2 الصــادر في 4 يولي ــم المرســوم رق ــر وتتمي ــق بمــروع المرســوم بتغي ــا يتعل ــا في   �أم
ــه بالمرســوم  ــره وتتميم ــم تغي ــا ت ــات ك ــاه والغاب ــن للمي ــن التقني ــد بعــض التعويضــات الخاصــة بالموظف بتحدي
رقــم 637-06-2 الصــادر في 10 نونــر 2006، فقــد تمــت المصادقــة عليــه مــن طــرف مصالــح وزارة الاقتصــاد والماليــة 
ومصالــح الــوزارة المنتدبــة لــدى رئيــس الحكومــة المكلفــة بإصــاح الإدارة وبالوظيفــة العموميــة، في أفــق عرضــه عــى 

مســطرة المصادقــة. 

الهدف الاجرائي 11: تعزيز تكافؤ الفرص

ســعيا إلى تطويــر وتحديــث منظومــة التوظيــف بــالإدارات العموميــة، تــم إصــدار المرســوم رقــم 2.17.635 بتاريــخ 4 يوليــو 
2018 الــذي وضــع أســس تنظيــم مباريــات موحــدة للتوظيــف ضمــن الهيئــات المشــركة بــن الإدارات.

المرجع: 
P4.07

تنظيم مباريات للولوج إلى الوظائف الوزارية المشتركة
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية

المرجع: 
P4.06

مراجعة النصوص المرتبطة بالمحافظة على الغابات واستغلالها وتنظيم إشراك 
الساكنة في التنمية الاقتصادية الغابوية والتكفل بالقيام بوظيفة الغابوي

المندوبية السـامية للميـاه والغابـات ومحاربـة التصـحر
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وقــد تــم إعــداد هــذا المرســوم في ضــوء التصــور الــذي تمــت بلورتــه بــإشراك مختلــف القطاعــات الوزاريــة، واســتنادا إلى 
ــة،  ــة العمومي ــح وزارة إصــاح الإدارة والوظيف ــن طــرف مصال ــازه في الموضــوع م ــم إنج ــذي ت ــم ال ــر التقيي ــن تقري مضام
والــذي مكــن مــن الوقــوف عــى الإشــكالات والصعوبــات التــي يطرحهــا التنظيــم الحــالي للمباريــات، مــن جهــة، والإيجابيات 
والامتيــازات التــي يتيحهــا تنظيــم المباريــات الموحــدة، مــن جهــة أخــرى، وبعــد الاطــاع عــى بعــض التجــارب الأجنبيــة في 

هــذا المجــال.

وقــد تــم بموجــب هــذا المرســوم وضــع المقتضيــات القانونيــة والتدابــر العمليــة التــي تســمح بتنظيــم مباريــات موحــدة 
للتوظيــف ضمــن الهيئــات المشــركة بــن الــوزارات، بشراكــة بــن عــدة قطاعــات وزاريــة، وتحــت إشراف وزارة إصــاح الإدارة 

والوظيفــة العموميــة، وذلــك ســعيا إلى تحقيــق الأهــداف التاليــة: 

  تكريس مبادئ الاستحقاق والمساواة في ولوج المناصب العمومية؛

  ضمان فعالية ونجاعة مباريات التوظيف بالنسبة لكافة الإدارات العمومية؛

  ترشيد النفقات العمومية المرتبطة بتدبير مباريات التوظيف؛

  اعتماد معايير الكفاءة والمهنية والنزاهة والاستقلالية والحياد في تدبير مباريات التوظيف؛

  تبسيط مسطرة تنظيم وتدبير مباريات التوظيف سواء بالنسبة للإدارات العمومية أو بالنسبة للمترشحين.

ــف  ــة المكل ــس الحكوم ــدى رئي ــدب ل ــر المنت ــرار الســيد الوزي ــم إصــدار ق ــر، ت ــالف الذك ــات المرســوم س ــا لمقتضي وتطبيق
بإصــاح الإدارة وبالوظيفــة العموميــة رقــم 3373.18 الصــادر في 7 نونــر 2018 بتحديــد شروط وإجــراءات وبرامــج تنظيــم 
المباريــات الموحــدة للتوظيــف ضمــن الهيئــات المشــركة بــن الــوزارات الخاصــة بالأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة، تــم 

بنــاء عليــه تنظيــم أول مبــاراة موحــدة لفائــدة 17 قطاعــا وزاريــا، وذلــك لتوظيــف 50 متصرفــا مــن الدرجــة الثالثــة.

الهدف الاجرائي 12: تقييم النزاهة بالمغرب

ــة  ــاون والتنمي ــع منظمــة التع ــه المغــرب ســنة 2015، م ــع علي ــذي وق ــج القطــري ال ــل البرنام ــا في تفعي في إطــار انخراطه
ــم النزاهــة بالمملكــة  ــة عــى إنجــاز الدراســة المتعلقــة بتقيي ــة، أشرفــت وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العمومي الاقتصادي
المغربيــة، والتــي تهــدف إلى تحديــد المجــالات التــي تكتــي طابــع الأولويــة مــن أجــل إصلاحهــا بغايــة تقويــة الحكامــة 
ومحاربــة الفســاد والوقايــة منــه بطريقــة ناجعــة وفعالــة، وافتحــاص بأســلوب نقــدي مجــال السياســات العموميــة وتحديــد 

مكامــن النقــص، ودعــم المغــرب في اختياراتــه للمزيــد مــن النزاهــة والوقايــة مــن الفســاد ومحاربتــه.

ولقــد قــام خــراء عــن منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة بإنجــاز تقريــر حــول تشــخيص النزاهــة بالمغــرب طبقــا للإطــار 
المرجعــي المعتمــد لديهــا، ويتضمــن هــذا التقريــر 11 فصــا يهــم المجــالات التاليــة:

سياســة المنافســة، شــفافية الميزانيــة، الشــفافية في الإدارة الضريبيــة، تنظيــم عمــل مجموعــة الضغــط )lobbying( ، حمايــة 
مثــري الانتبــاه )lanceurs d’alertes(، مســؤولية المجتمــع المــدني، دعــم الصحافــة المســتقلة، النزاهــة في القطــاع الخــاص، 

تجريــم الفســاد، النزاهــة في الصفقــات العموميــة، النزاهــة في القطــاع العــام.

المرجع: 
P4.10

تقييم النزاهة في إطار التعاون مع منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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وانطلقــت هــذه الدراســة في مــارس 2017، حيــث تــم اعتــاد مقاربــة تشــاركية مــن خــال إحالــة قائمــة أســئلة الاســتبيان إلى 
مختلــف القطاعــات لــي يتــم ملــؤه كل فيــا يهــم مجــال اختصاصــه، ثــم قــام خــراء المنظمــة بزيــارة عمــل خــال شــهري 

يوليــوز وشــتنبر 2017، مــن أجــل توضيــح الأجوبــة ومناقشــة النقــاط العالقــة.

وتــم التوصــل بمــروع تقريــر أولي حــول المجــالات المعتمــدة بتاريــخ 31 مــاي 2018 وبملخــص تنفيــذي لــه بتاريــخ 25 يونيــو 
2018، وقــد أحيــل هــذا المــروع عــى مختلــف الجهــات المعنيــة قصــد اعتــاده والموافقــة عليــه )الإدارات والمؤسســات 
والهيئــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني المعنيــة(، وبعــد التوصــل بــردود وبملاحظــات هــذه الجهــات ســيتم إصــدار 

التقريــر النهــائي فــور التوافــق حولــه.

خــال اجتــاع فريــق اســتعراض تنفيــذ اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد الــذي عقــد دورتــه الســابعة مــن 20 إلى 24 
يونيــو 2016 بمقــر مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بمحاربــة المخــدرات والجريمــة بفيينــا، تــم إجــراء القرعــة المتعلقــة بالــدورة 
الثانيــة مــن الاســتعراض بغــرض تحديــد الــدول التــي ســتخضع لعمليــة الاســتعراض خــال الســنة الأولى مــن هــذه الــدورة، 

وكــذا الدولتــن اللتــن ســتقومان بهــذه العمليــة.

ــار المملكــة المغربيــة لــي تســتعرض، خــال الســنة الأولى مــن الــدورة الثانيــة  ولقــد أســفرت عمليــة الســحب عــى اختي
والتــي انطلقــت خــال ســنة 2016، مــن طــرف دولتــي فلنــدا والســنغال.

ــة  ــر الوقائي ــق بالتداب ــاني المتعل ــن الث ــات الفصل ــة مــع مقتضي ــة الاســتعراض مــدى ملاءمــة المنظومــة الوطني وتهــم عملي
ــة الامــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد. والخامــس بشــأن اســرداد الموجــودات مــن اتفاقي

وفي هــذا الإطــار، تــم تشــكيل لجنــة تقنيــة تولــت مهمــة تتبــع عمليــة الاســتعراض وضمــت هــذه اللجنــة، بالإضافــة إلى 
رابــط الاتصــال، ممثلــن عــن بعــض القطاعــات الوزاريــة، وممثلــن عــن القطــاع الخــاص )الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب(، 
ــذا ترانســبارانسي  ــا و ك ــن الرشــوة ومحاربته ــة م ــة للنزاهــة والوقاي ــة الوطني ــة، والهيئ ــات المالي ووحــدة معالجــة المعلوم

المغــرب والشــبكة المغربيــة لحمايــة المــال العــام.

وبعــد أن تــم إرســال أجوبــة المغــرب عــى أســئلة قائمــة التقييــم الــذاتي إلى أمانــة مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات 
والجريمــة والتوصــل بالملاحظــات الأوليــة لخــراء الدولتــن المســتعرضِتين والجــواب عليهــا، قــام خــراء الدولتــن المســتعرضتين 

بزيــارة ميدانيــة للاطــاع عــى مختلــف المعطيــات الــواردة في التقريــر والقيــام بافتحــاص ميــداني.

وبعــد إعــداد تقريــر تضمــن مجموعــة مــن التوصيــات همــت مجــال التدابــر الوقائيــة ومجــال اســرداد الموجــودات، قــام 
ــر  ــن التقري ــرض مضام ــة بع ــة العمومي ــف بإصــاح الإدارة والوظيف ــة المكل ــس الحكوم ــدى رئي ــدب ل ــر المنت الســيد الوزي

المذكــور خــال اجتــاع مجلــس الحكومــة المنعقــد بتاريــخ 3 ينايــر 2019.

وســيتم نــر الصيغــة النهائيــة لهــذا التقريــر عــى الموقــع الإلكــروني لمكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالجريمــة والمخــدرات 
فــور الانتهــاء مــن مسلســل الاســتعراض.

المرجع: 
P4.11

التقييم الذاتي للإطار التشريعي حسب مقتضيات اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 
الفساد

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية
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الحصيلة المرحلية لبرنامج الأخلاقيات
ــان  ــا الره ــة باعتباره ــوارد البشري ــى الم ــة ع ــن جه ــز م ــات رك ــج الأخلاقي ــتوى برنام ــى مس ــق ع ــد المحق إن الرصي
ــداد  ــة وإع ــات القطاعي ــات الســلوكيات والأخلاقي ــم إصــدار بعــض مدون ــث ت ــر، حي ــكل تغي ــة الأساســية ل والرافع
مــروع مدونــة عــى مســتوى الوظيفــة العموميــة ومراجعــة النصــوص القانونيــة ومكافــأة الســلوكات الجيــدة. كــا 
تــم مــن جهــة ثانيــة، التركيــز عــى المنظومــة الحاليــة لكونهــا الفضــاء الأنســب لتعزيــز كل القيــم الإيجابيــة المتعلقــة 
ــا  بالنزاهــة وتكافــؤ الفــرص والشــفافية. وفي هــذا البــاب، مكنــت التقييــات المنجــزة في إطــار التعــاون مــع شركائن
الدوليــن، مــن الوقــوف عــى حجــم الجهــود المبذولــة مــن أجــل مكافحــة الفســاد وتعزيــز قيــم النزاهــة، وذلــك في 

ســياق انضــام المغــرب إلى الاتفاقيــات الإقليميــة والدوليــة لمكافحــة الفســاد وانخراطــه في تفعيــل مقتضياتهــا.

وســتتيح الآليــات المتبنــاة في إطــار المشــاريع المدرجــة في هــذا البرنامــج مــن تأهيــل الترســانة القانونيــة لتكــون أكــر 
ــك  ــر مخاطــر الفســاد بمــا ســيتيح التمل ــة والمســتقبلية، كــا ســتمكن مــن تدب ــات الآني ــة واســتجابة للتحدي مواكب

والتحكــم في المــؤشرات المعتمــدة مــن قبــل هيــآت التقييــم الوطنيــة والدوليــة.
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البرنامج الخامس: 
الرقابة والمساءلة

المنسق:
وزارة الاقتصاد والمالية
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تقــوم وزارة الاقتصــاد والماليــة بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج الرقابــة والمســاءلة، والــذي يهــدف إلى تحســن آليــات الكشــف 
في قضايــا الفســاد والوقايــة منــه عــن طريــق الرقابــة وتحســن آليــات المســاءلة والمحاســبة وضــان المتابعات المتخــذة بشــأن 
الاختلاســات المكتشــفة. يتوخــى هــذا البرنامــج تحقيــق ثلاثــة أهــداف إجرائيــة مــن خــال تنفيــذ 29 مشروعــا مــا بــن ســنتي 

2016 و 2025 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التاليــة:

  �تعزيــز وتنســيق الآليــات الرقابيــة: الــذي يــروم تجويــد مختلــف الآليــات الرقابيــة ووســائل الكشــف عــن أفعــال 
الفســاد بمــا يضمــن تفعيــل مبــدأ المســاءلة والمحاســبة؛

  �تعزيــز وحــدات التفتيــش والتدقيــق المركزيــة واللاممركــزة: الــذي يــروم تعميــم وحــدات التفتيــش والتدقيــق عــى 
ــش  ــة التفتي ــن نجاع ــع م ــة قصــد الرف ــة أو محلي ــذا إحــداث وحــدات جهوي ــة وك ــع الإدارات المعني مســتوى جمي

والتدقيــق؛

ــة  ــة الحالي ــة القانوني ــم المنظوم ــدف إلى تقيي ــذي يه ــح: ال ــازع المصال ــكات وتن ــح بالممتل ــة التصري ــة أنظم   �مراجع
المتعلقــة بالتصريــح بالممتلــكات ومراجعتهــا قصــد بلــورة نظــام قانــوني جديــد يضمــن محاربــة الإثــراء غــر المــروع، 

كــا يــروم نفــس المــروع وضــع إطــار قانــوني للتصريــح وتنــازع المصالــح.

عدد المشاريع
تعزيز وتنسيق الآليات 

الرقابية

تعزيز وحدات التفتيش 
والتدقيق المركزية 

واللاممركزة
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بالممتلكات وتنازع المصالح

وزارة الداخلية
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وزارة الاقتصاد والمالية 
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الهدف الاجرائي 13: تعزيز وتنسيق الآليات الرقابية

في إطــار محاربــة التغيــب غــر المــروع لمهنيــي الصحــة، تعمــل وزارة الصحــة عــى تفعيــل مختلــف القواعــد القانونيــة 
والتنظيميــة والمســاطر الجــاري بهــا العمــل، وكــذا اســتعمال مختلــف الآليــات المتاحــة في هــذا الشــأن حيــث يتــم القيــام 

بمــا يــي:

  �إعــداد تقريــر ســنوي مــن طــرف المفتشــية العامــة لتتبــع تنزيــل مقتضيات منشــور الســيد رئيــس الحكومــة ومكافحة 
ظاهــرة التغيــب غــر المــروع عــن العمــل وإحالته عــى مديريــة الوظيفــة العمومية؛

  إحداث خلية على صعيد مديرية الموارد البشرية، بصفتها المكلفة بتتبع حسن تطبيق التدابير القانونية؛ 

ــح  ــة اللوائ ــات، ومراقب ــل بدوري ــال العم ــن خ ــة م ــي الصح ــروع لمهني ــر الم ــب غ ــة التغي ــات محارب ــاء آلي   �إنش
ــة.                            ــة الإلكتروني ــة والبواب الجماعي

في إطــار اســتهداف بــؤر الفســاد في قطاعــي العقــار والتعمــر، أنجــزت وزارة إعــداد الــراب الوطنــي والتعمــر والإســكان 
وسياســة المدينــة دراســة متعلقــة خرائطيــة مخاطــر الفســاد في هذيــن القطاعــن في ســنة 2017، وقــد انبثــق عــن هــذه 
الدراســة برنامــج عمــل يتضمــن المشــاريع الراميــة لمكافحــة الفســاد في القطاعــن، والتــي تــم انتقــاء مشروعــن مــن بينهــا 

للاســتفادة مــن تمويــل صنــدوق تحديــث الإدارة ويتعلــق الأمــر ب:

ــر  ــي التعم ــا في قطاع ــوة ومحاربته ــر الرش ــن مخاط ــة م ــراتيجية الوقاي ــول اس ــل ح ــة للتواص ــذ خط ــداد وتنفي  �إع
ــف؛ ــنة ونص ــذه س ــل تنفي ــم، وأج ــون دره ــة 2,5 ملي ــه المالي ــغ كلفت ــار. وتبل والعق

 �وضــع ونــر دلائــل للمســاطر ودلائــل مرجعيــة خاصــة بالخدمــات المقدمــة مــن طــرف الإدارات والمصالــح المكلفــة 
بمجــالات التعمــر والعقــار. وتبلــغ كلفتــه الماليــة 2,9 مليــون درهــم، وأجــل تنفيــذه ســنتين.

تــم نــر الظهــر الشريــف رقــم 1.16.122 صــادر في 10 أغســطس 2016 بتنفيــذ القانــون رقــم 88.13 المتعلــق بالصحافــة 
والنــر، وذلــك بالجريــدة الرســمية عــدد 6491 بتاريــخ 15 أغســطس 2016.

المرجع: 
P5.01

إنشاء آليات محاربة التغيب غير المشروع لمهنيي الصحة
وزارة الصحة

المرجع: 
P5.02

إنجاز خرائطية مخاطر الفساد  في قطاع العقار والتعمير
وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع: 
P5.03

اعتماد القانون الجديد للصحافة
وزارة الثقافة والاتصال
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ــم  ــون رق ــم 1.16.124 الصــادر في 25 أغســطس 2016 عــى مــروع القان ــر الشريف رق ــى الظه ــة بمقت تمــت المصادق
12-66 المتعلــق بزجــر المخالفــات في ميــدان التعمــر والبنــاء، ودخــل حيــز التنفيــذ ابتــداء مــن 19 شــتنبر 2016 )الجريــدة 
ــن  ــق المســؤوليات ب ــون هــو أن المــرع حــدد بشــكل دقي ــذا القان ــزات الأساســية له ــن الممي ــدد 6501(، وم الرســمية ع
كل المتدخلــن المؤسســاتيين وفصــل ســلطة كل متدخــل عــى حــدة: الســلطة التــي تمنــح تراخيــص البنــاء مخولــة لرئيــس 
الجماعــة، والســلطة التــي تــدرس الملفــات مــن الناحيــة التقنيــة وهــي مخولــة للــوكالات الحضريــة والمصالــح التقنيــة، وأخــرا 

الســلطة التــي تراقــب وهــي مفوضــة للســلطات المحليــة.

كــا أنــه ومــن بــن مســتجدات هــذا القانــون، تخويــل مراقبــي التعمــر، لأول مــرة، صفــة ضابــط للشرطــة القضائيــة، وقــد 
ــم إدراج هــذا النــص في  ــد مهــام ومســؤولية مراقبــي التعمــر، وقــد ت ــون المذكــور عــى نــص تنظيمــي لتحدي ــل القان أحي

مســطرة المصادقــة.

عملــت وزارة الاقتصــاد والماليــة عــى بنــاء نظــام تحليــل المخاطــر عــى أســاس مجموعة مــن المعايــر التقنيــة التــي ترتكــز 
ــات مــا بــن إدارات الضرائــب والجــارك  ــادل قواعــد المعطي ــة للملزمــن وعــى تب عــى مجموعــة مــن الإقــرارات الضريبي

ومكتــب الــرف والمكتــب المغــربي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة والصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي. 

ومــن جهــة أخــرى، تــم في ســنة 2018 تحيــن نظــام تحليــل المخاطــر للمراقبــة الجبائيــة بنــاء عــى معايــر محــددة تأخــذ 
ــارا( وقواعــد  ــة الوثائــق )133معي ــارا( وقواعــد لمراقب ــار قواعــد محاســباتية )106 معايــر( وتدقيقيــة )22 معي بعــن الاعتب

لاســتغلال المعلومــات )144 معيــارا( وقطاعيــة )16 معيــارا( وأخــرا قواعــد لتتبــع الســلوك الجبــائي )44 معيــارا( .

ــن خــال إنجــاز  ــوزارة م ــة بال ــات الرقابي ــز وتنســيق الآلي ــاء عــى تعزي ــل واللوجســتيك والم ــز والنق ــت وزارة التجهي عمل
ــة: ــات التالي العملي

ــن  ــل تمك ــن أج ــك م ــياقة وذل ــة الس ــة لرخص ــة والتطبيقي ــات النظري ــال الامتحان ــرات خ ــة بالكام ــم المراقب  �تعمي
المصالــح المركزيــة مــن الوقــوف عــى ظــروف اجتيــاز هــذه الامتحانــات وذلــك مــن خــال تطويــر نظــام معلومــاتي 

ــز تســجيل الســيارات؛ ــع مراك وتعميمــه عــى جمي

 �تعزيــز وتحســن عمــل دوريــات المراقبــة الطرقيــة التابعــة لــوزارة التجهيــز والنقــل واللوجيســتيك والمــاء، وذلــك عــن 
: يق طر

المرجع: 
P5.05

برمجة الرقابة الضريبية اعتمادا على معايير مبنية على مقاربة المخاطر
وزارة الاقتصاد والمالية

المرجع: 
P5.04

اعتماد القانون 12-66 لتحديد مسؤوليات مراقبة التعمير بخصوص 
أعوان السلطة

وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع: 
P5.12

تعزيز وتنسيق الآليات الرقابية بوزارة التجهيز والنقل واللوجستيك
والماء

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء
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ــدن  ــف م ــة بمختل ــات الجهوي ــة للمديري ــة التابع ــة الطرقي ــرق المراقب ــة لافتحــاص عمــل ف ــة مركزي � إحــداث لجن
ــة وســنويا.   ــة منتظم ــة بصف المملك

� تزويــد ســيارات المراقبــة الطرقيــة بجهــاز تحديــد الموقــع GPS لمراقبــة حركيــة هــذه الســيارات وكــذا عمليــات 
المراقبــة.

ــادات اللازمــة مــن أجــل  ــة لمخالفــات تجــاوز السرعــة مــن خــال برمجــة الاعت ــة الأتوماتيكي ــاز المراقب ــز جه  �تعزي
ــة. ــة السرع ــاز مراقب ــت 500 جه ــاء وتثبي اقتن

الهدف الاجرائي 14: تعزيز وحدات التفتيش والتدقيق المركزية واللاممركزة

تــم إحــداث الوحــدات الخاصــة بالتدقيــق ومراقبــة التدبــر بأغلــب القطاعــات في إطــار تنزيــل مقتضيــات المرســوم رقــم 
ــكام  ــز الإداري وأح ــة واللاتمرك ــات الوزاري ــم القطاع ــد تنظي ــد قواع ــأن تحدي ــمبر2005 بِش ــادر في 2 ديس 2.05.1369 الص

ــوزارات. ــة لل ــيات العام ــأن المفتش ــو 2011 في ش ــادر في 23 يوني ــم 2.11.112 الص ــوم رق المرس

وتتــولى وحــدات التدقيــق والمراقبــة الداخليــة المهــام المتعلقــة بالســهر عــى ســامة تطبيــق النصــوص التشريعيــة والتنظيمية 
ــري في  ــق بالتح ــا يتعل ــذا م ــة، وك ــات العمومي ــذ الصفق ــرام وتنفي ــة بإب ــة المتعلق ــات الداخلي ــات والتدقيق ــراء المراقب وإج
ــد الموظفــن، إلى جانــب  ــح عن ــات لاســيما بالكشــف عــن حــالات تضــارب المصال ــم الأخلاقي الشــكايات والتظلــات وتدعي
ــر المحاكــم الماليــة والمفتشــية العامــة للماليــة والهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن  ــواردة في تقاري تتبــع التوصيــات ال

الرشــوة ومحاربتهــا.

ــاع  ــا مــن أصــل 36، تتوفــر عــى مفتشــية عامــة، باســتثناء 3 قطاعــات وهــي: إدارة الدف وللإشــارة، فــإن 33 قطاعــا وزاري
الوطنــي والمندوبيــة الوزاريــة لحقــوق الإنســان لصغــر حجمهــا )3 مديريــات، 9 أقســام و20 مصلحــة، 48 موظــف( وقطــاع 

التكويــن المهنــي )4 مديريــات، 14 قســا و54 مصلحــة، 350 موظفــا(.   

يعتــر قطــاع الصحــة جــد لا ممركــز مــع وجــود عــدد كبــر مــن المصالــح والإدارات الصحيــة اللاممركــزة، يصعــب أن تشــملها 
ــة  ــة جهوي ــة، 12 مديري ــفائي، 83 مندوبي ــز استش ــة، 151 مرك ــات عمومي ــة )7 مؤسس ــة المركزي ــية العام ــات المفتش تدخ
ــرات  ــة ومخت ــادات الطبي ــة للعي ــاع الخــاص: 485 مصحــة خاصــة بالإضاف ــية، القط ــة أساس للصحــة 2700 مؤسســة صحي

التحاليــل الطبيــة(.

وفي هــذا الســياق تــم تعيــن مســؤولين للتفتيــش عــى صعيــد 12 جهــة، ويهــدف إنشــاء وحــدات تنســيقيات للتفتيــش عــى 
الصعيــد الجهــوي إلى:

المرجع: 
P5.21

تعميم إحداث وحدات للتدقيق ومراقبة التدبير داخل جميع الإدارات
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية

المرجع: 
P5.22

إنشاء هياكل تفتيش جهوية بوزارة الصحة
وزارة الصحة
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 تحسين تغطية المؤسسات الصحية اللاممركزة فيما يخص المراقبة والتفتيش المالي والإداري؛

 ضمان النجاعة وسرعة تدخل فرق التفتيش الجهوية بخصوص الحالات الطارئة؛

 ضمان القرب في تدبير والاستجابة لشكايات المرتفقين.

ولقد تم خلق هذه الوحدات وتعيين مسؤولين للتفتيش على صعيد كل جهات المملكة.

تعتــر وحــدات الرقابــة الداخليــة بالــوكالات الحضريــة أحــد أهــم الأوراش الاســراتيجية التــي باشرتهــا مصالــح الــوزارة مــن 
أجــل وضــع اللبنــات الأساســية لتفعيــل مفهــوم الحكامــة الجيــدة داخــل الــوزارة، بحيــث تــم إدراج هــذه الوحــدات كآليــة 
للرقابــة الداخليــة في الهيكلــة الجديــدة بأربعــة وكالات حضريــة التــي تــم إنشــاؤها مؤخــرا وهــي وكالات: تمــارة وبرشــيد 

والعرائــش وتارودانــت، أمــا باقــي الــوكالات الأخــرى فقــد تمــت مراســلتهم مــن أجــل تعيــن مكلفــن بمهمــة المراقبــة.

ــات  ــق الصفق ــات تدقي ــام بعملي ــرة للقي ــب خ ــتعانة بمكات ــاء ع لىالاس ــتيك والم ــل واللوجس ــز والنق ــت وزارة التجهي عمل
المبرمــة مــن طــرف الــوزارة، حيــث أبرمــت الــوزارة 5 صفقــات مــع مكاتــب مختصــة لإنجــاز عمليــات التدقيــق للصفقــات 

العموميــة التــي يفــوق غلافهــا المــالي 5 ملايــن درهــم والتــي تشــمل جميــع المديريــات المركزيــة والخارجيــة للــوزارة.

المرجع: 
P5.23

تعميم إنشاء وحدات  الرقابة الداخلية في الوكالات الحضرية
وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع: 
P5.24

تعزيز وحدات التفتيش والتدقيق المركزية واللاممركزة لوزارة التجهيز 
والنقل واللوجستيك والماء

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء

الحصيلة المرحلية لبرنامج الرقابة والمساءلة
تعتــر النتائــج المرحليــة التــي تــم تحقيقهــا عــى مســتوى تقويــة الرقابــة والمســاءلة إيجابيــة وتســر نحــو الهــدف 
المســطر لهــذا البرنامــج والمتمثــل في تعزيــز وتنســيق الآليــات الرقابيــة، ولعــل أهــم مــا تحقــق عــى مســتوى هــذا 
الهــدف الإجــرائي، تعزيــز الترســانة القانونيــة واعتــاد مقاربــة تحليــل المخاطــر لاتخــاذ التدابير اللازمــة لتعزيــز الرقابة.

ــم  ــتباقي، تت ــده الاس ــر في بع ــم في التدب ــان التحك ــودة الأداء وض ــن ج ــل تحس ــن أج ــابي، وم ــد الرق ــة للبع وتقوي
ــة. ــات الوزاري ــد القطاع ــى صعي ــر ع ــة التدب ــق ومراقب ــش والتدقي ــدات التفتي ــز وح ــة تعزي مواصل
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تقوية المتابعة والزجر

المنسق:
وزارة العدل
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تقــوم وزارة العــدل بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج تقويــة المتابعــة والزجــر الــذي يهــدف إلى تعزيــز فعاليــة منــع اللجــوء 
إلى مختلــف ممارســات الفســاد وكــذا تحســن آليــات الكشــف والتحقيــق في قضايــا الفســاد فضــا عــن تحســن الاجتهــاد 
القضــائي في هــذا المجــال. يتوخــى هــذا البرنامــج تحقيــق ثلاثــة أهــداف إجرائيــة مــن خــال تنفيــذ 16 مشروعــا مــا بــن 

ســنتي 2016 و 2021 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التاليــة:

  �مراجعــة الإطــار القانــوني المتعلــق بمكافحــة الفســاد: الــذي يــروم تجويــد الإطــار القانــوني المتعلــق بمكافحــة الفســاد 
قصــد جعلــه أكــر فعاليــة في متابعــة وزجــر مختلــف أشــكال الفســاد؛

  �دعــم وتأهيــل الأجهــزة المعنيــة بمكافحــة الفســاد: الــذي يــروم مراجعــة أدوار الأجهــزة المعنيــة بمكافحــة الفســاد 
وكــذا خلــق أجهــزة جديــدة لضــان فعاليــة مكافحــة الفســاد بجميــع أشــكاله؛

ــات الإبــاغ والنــر  ــذي يــروم توســيع آلي   �توســيع وتجويــد آليــات الإبــاغ والنــر في مجــال مكافحــة الفســاد: ال
ــة. ــع لمكافحــة هــذه الآف ــع أطــراف المجتم ــن خــال إشراك جمي ــا الفســاد م ــة بقضاي المتعلق

عدد المشاريع
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الأهداف الإجرائيةالمنسق

الجهات المعنية

16
مشروعا

وزارة العدل
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البرنامج السادس:  تقوية المتابعة والزجر
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الهدف الاجرائي 16: مراجعة الإطار القانوني المتعلق بمكافحة الفساد

بعــد صــدور القانــون رقــم 12-66 المتعلــق بزجــر المخالفــات في ميــدان التعمــر والبنــاء الــذي دخــل حيــز التنفيــذ ابتــداء 
مــن 19 شــتنبر 2016 تــم بموجبــه تعزيــز العقوبــات ضــد أعــال الغــش بهــذا القطــاع مــن خــال التنصيــص عــى مايــي:

 تحديد وتدقيق المسؤوليات في عمليات المراقبة وزجر المخالفات وذلك بإعطاء المسؤولية كاملة لرجال السلطة؛

 �إلزاميــة دفــر الــورش قصــد مراقبــة وتتبــع مختلــف مراحــل البنــاء وذلــك ضمانــا لســامة القاطنــن ومحاربــة ظاهــرة 
تملــص المهندســن مــن التتبــع الفعــي لــأوراش؛

 �تحديــد دقيــق للمخالفــات والعقوبــات المتعلقــة بهــا، والتــي تــراوح بــن غرامــات ماليــة وعقوبــات ســالبة للحريــة في 
حــالات محــدودة جــدا، وذلــك بهــدف الحــد مــن التجــاوزات.

في إطــار إصــاح المنظومــة التشريعيــة لمكافحــة غســل الأمــوال، قامــت وحــدة معالجــة المعلومــات الماليــة بإعــداد مــروع 
قانــون لتعديــل القانــون رقــم 05-43 الــذي ضمنتــه المقتضيــات التــي مــن شــأنها تقويــة المنظومــة الوطنيــة في هــذا المجــال 
وجعلهــا مطابقــة لمتطلبــات التوصيــات الجديــدة لمجموعــة العمــل المــالي. حيــث تضمــن المــروع مقتضيــات تتعلــق بتدابير 
ــات  ــق العقوب ــات لتطبي ــق بالإطــار المؤسســاتي وآلي ــل الإرهــاب وأحــكام تتعل ــوال وتموي ــة مــن غســل الأم اليقظــة للوقاي
الماليــة وفقــا لمــا تنــص عليــه قــرارات مجلــس الأمــن المتعلقــة بمكافحــة الإرهــاب. كــا تضمــن المــروع مقتضيــات زجريــة 
ومشــاريع لحمايــة الأشــخاص الخاضعــن وجميــع الأطــراف المتدخلــة في مجــال مكافحــة هــذه الجرائــم، وقــد تمــت إحالــة 
مــروع القانــون المذكــور عــى الحكومــة، فيــا أحيلــت المقترحــات المتعلقــة بالشــق الجنــائي عــى وزارة العــدل والحريــات 

لإدراجهــا ضمــن مراجعــة مجموعــة القانــون الجنــائي في إطــار ورش الإصــاح الشــامل لمنظومــة العدالــة. 

وبعــد ذلــك، وتحضــرا لتقييــم المنظومــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، عكفــت لجنــة مشــكلة مــن 
وحــدة معالجــة المعلومــات الماليــة وبنــك المغــرب بتنســيق مــع باقــي القطاعــات المعنيــة بإعــداد مــروع قانــون لتعديــل 
ــات  ــذ العقوب ــك المتعلقــة بتنفي ــة وتل ــات الوقائي ــون رقــم 43.05، تهــم المقتضي ــاني والثالــث مــن القان ــن الث ــم الباب وتتمي

الماليــة الصــادرة بموجــب قــرارات مجلــس الأمــن. 

وقــد تمخــض عــن هــذا الــورش بلــورة مــروع القانــون رقــم 18-12 الــذي أحيــل مــن قبــل الأمانــة العامــة للحكومــة عــى 
مختلــف القطاعــات في يونيــو 2018 لإبــداء الــرأي.  

مــن جهــة أخــرى تعمــل الوحــدة بالتنســيق مــع وزارة العــدل عــى دراســة مقترحــات التعديــات المتعلقــة بالشــق الجنــائي 
لإدراجهــا ضمــن مــروع القانــون رقــم 12-18.

المرجع: 
P6.01

تعزيز العقوبات ضد أعمال الغش فيما يتعلق بالتعمير في إطار القانون 
66-12

وزارة إعداد التراب الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة

المرجع: 
P6.02

تعزيز المنظومة الوطنية لمكافحة غسل الأموال
وحدة معالجة المعلومات المالية
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وبالنســبة للتقييــم الوطنــي لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، تــم إطــاق المــروع في ســنة 2016 وتــم تشــكيل 
فــرق عمــل موضوعاتيــة وقطاعيــة. حيــث عكفــت الوحــدة عــى إعــداد مســودة تقريــر ملخــص حــول التقييــم الوطنــي 

للمخاطــر بنــاء عــى المعطيــات التــي حصلــت عليهــا مــن بعــض القطاعــات والمعطيــات المتوفــرة لديهــا.

 وعــى إثــر صــدور النســخة الأوليــة مــن تقريــر التقييــم المتبــادل الــذي أعــده خــراء مجموعــة العمــل المــالي لمنطقــة الــرق 
ــر، والتــي تعكــف الوحــدة عــى  ــارة مجموعــة مــن الملاحظــات بخصــوص هــذا التقري ــا، تمــت إث الأوســط وشــال إفريقي

دراســتها قصــد اســتكمال هــذا التقريــر.

في إطــار مراجعــة الترســانة القانونيــة الجنائيــة، أعــدت وزارة العــدل مــروع تعديــل القانــون الجنــائي، التــي تمــت ملاءمتــه 
ــح  ــدم التصري ــد ع ــررة عن ــزاءات المق ــديد الج ــال تش ــن خ ــيما م ــاد، لا س ــة الفس ــدة لمكافح ــم المتح ــة الأم ــع اتفاقي م
بالممتلــكات وتجريــم الإثــراء غــر المــروع ورشــوة الموظــف العمومــي الأجنبــي وتوســيع نطــاق تجريــم الوســاطة في جرائــم 

الفســاد وتشــديد العقوبــات.

وقد أحيلت مسودة مشروع القانون الجنائي على مسطرة المصادقة أمام البرلمان.

الهدف الاجرائي 17: دعم وتأهيل الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد

في إطــار تدعيــم وتأهيــل أقســام الجرائــم الماليــة، عملــت وزارة العــدل عــى دعــم هــذه الأقســام بمــوارد بشريــة جديــدة، 
تنظيــم دورات تكوينيــة متخصصــة، فضــا عــن تكويــن مدققين مســاعدين للمســاعدة في دراســة الملفــات الخاصــة بالجوانب 
التقنيــة والمحاســبية. كــا تــم تخصيــص فضــاء مســتقل لأقســام الجرائــم الماليــة بمناســبة تشــييد البنايــات الجديــدة لمحاكــم 

الاســتئناف بــكل مــن الربــاط والــدار البيضــاء وفــاس ومراكــش.

الهدف الاجرائي 18: توسيع وتجويد آليات الإبلاغ والنشر في مجال مكافحة الفساد

ينــص قانــون المســطرة الجنائيــة عــى تمديــد حقــوق المجتمــع المــدني لمتابعــة الأشــخاص المشــتبه فيهــم في قضايــا الفســاد، 
حيــث تــم منــح حــق الانتصــاب طرفــا مدنيــا للجمعيــات المعلــن أنهــا ذات منفعــة عامــة، وأن مــروع قانــون المســطرة 

الجنائيــة المعــروض عــى مســطرة المصادقــة حــذف شرط المــدة اللازمــة للحصــول عــى صفــة المنفعــة العامــة.

المرجع: 
P6.03

مراجعة الترسانة القانونية الجنائية فيما يتعلق بالمقتضيات الخاصة 
بمكافحة الفساد

وزارة العدل

المرجع: 
P6.06

تدعيم وتأهيل أقسام الجرائم المالية
وزارة العدل

المرجع: 
P6.13

تمديد حقوق المجتمع المدني لمتابعة الأشخاص المشتبه فيهم في 
قضايا الفساد

وزارة العدل
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ــات  انســجاما مــع هــدف هــذا المــروع، وفي إطــار التشــجيع عــى الإبــاغ عــن أفعــال الرشــوة ومــوازاة مــع باقــي الآلي
المســاعدة عــى كشــف جرائــم الفســاد، أحدثــت وزارة العــدل لهــذا الغــرض رقــا هاتفيــا وضــع رهــن إشــارة المواطنــن، 
حيــث تســهر خليــة مركزيــة عــى تلقــي تبليغــات المواطنــن واتخــاذ كافــة المشــاريع القانونيــة اللازمــة بتنســيق مــع النيابات 

العامــة المختصــة، لضبــط المرتشــن في حالــة تلبــس.

وفي هــذا الإطــار، عملــت وزارة العــدل عــى إحــداث مركــز للنــداء عــر تحويــل الرقــم الأخــر للتبليــغ عــن الرشــوة إلى 
مركــز للنــداء للتبليــغ وكذلــك مــن أجــل تقديــم المســاعدة القانونية لمرتفقــي العدالــة، وقــد تــم قطــع أشــواط مهمــة عــى 

مســتوى تنفيــذ المــروع.

المرجع: 
P6.14

إحداث رقم أخضر للتبليغ عن الرشوة
وزارة العدل

الحصيلة المرحلية لبرنامج تقوية المتابعة والزجر
ــب  ــة لمكافحــة الفســاد، إلى جان ــا الاســراتيجية الوطني ــي اعتمدته ــز الت ــة مــن ضمــن الركائ ــة الزجري ــر المقارب تعت
ركائــز أخــرى كالحكامــة والوقايــة والتواصل/التوعيــة والتكوين/التربيــة، وهــي تعتــر حلقــة أساســية تســعى لإضعــاف 
دوافــع ومحفــزات اللجــوء إلى الفســاد. وتعكــس حصيلــة الإنجــازات عــى مســتوى هــذا البرنامــج، المجهــودات الكبــرة 
ــة  ــك لمحارب ــغ وذل ــة بمجــال الزجــر والتبلي ــة المتعلق ــز الترســانة القانوني ــة وتعزي ــت عــى مســتوى ملاءم ــي بذل الت
ــل الأجهــزة  ــة. هــذه المجهــودات انصبــت عــى دعــم وتأهي ــم المالي ــق بالغــش أو بالجرائ ــا يتعل الفســاد، خاصــة م
ــا  ــة، ك ــة والبشري ــوارد المادي ــى مســتوى الم ــن أو ع ــى مســتوى التكوي ــة والفســاد إن ع ــة الجريم ــة بمكافح المعني
انصبــت الجهــود عــى توســيع دائــرة المبلغــن وتعزيــز أدوار المجتمــع المــدني في هــذا المجــال، باعتبــار الأهميــة التــي 
يحظــى بهــا هــذا المكــون والــدور المحــوري الــذي يضطلــع بــه مــن جهــة، كــا أنــه حــاضر في تفعيــل ومواكبــة الحيــاة 

السياســية مــن خــال مســاهمته في تقييــم السياســات العموميــة مــن جهــة ثانيــة.
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البرنامج السابع: 
الطلبيات العمومية

المنسق:
وزارة الاقتصاد والمالية
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ــدف إلى تحســن شــفافية  ــذي يه ــة ال ــات العمومي ــج الطلبي ــع أشــغال برنام ــة بتنســيق وتتب ــوم وزارة الاقتصــاد والمالي تق
الطلبيــات العموميــة مــع تغطيــة مختلــف مراحــل إبــرام الصفقــات. يتوخــى هــذا البرنامــج تحقيــق ثلاثــة أهــداف إجرائيــة 

مــن خــال تنفيــذ 10 مشــاريع مــا بــن ســنتي 2016 و 2025 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التاليــة:

 � تقليــص اســتعمال الســلطة التقديريــة في مجــال الطلبيــات العموميــة: الــذي يــروم عقلنــة آليــات الرقابــة للحــد مــن 
اســتعمال الســلطة التقديريــة ولضــان توحيــد التدبــر في مجــال الطلبيــات العموميــة؛

  �تعزيــز تتبــع ونزاهــة الطلبيــات العموميــة: الــذي يــروم إرســاء الآليــات الضروريــة لضــان تتبــع الطلبيــات العمومية 
كإحــداث مرصــد في هــذا الشــأن وتعزيــز التكويــن في هــذا المجــال؛

  �تقويــة وتفعيــل عقــود الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص: مــن خــال تنفيــذ المقتضيــات القانونيــة المتعلقــة بها 
وكــذا تعزيــز التكويــن بهــذا المجــال.

عدد المشاريع

تقليص استع�ل السلطة 
التقديرية في مجال 
الطلبيات العمومية
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الطلبيات العمومية
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القطاع� العام والخاص

وزارة الاقتصاد والمالية

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك و الماء
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الأهداف الإجرائيةالمنسق

الجهات المعنية

10
مشاريع

وزارة الاقتصاد 
والمالية

 .19

 .20

 .21

البرنامج السابع: الطلبيات العمومية



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

91

الهدف الاجرائي 19: تقليص استعمال السلطة التقديرية في مجال الطلبيات 

في إطــار إعــادة هيكلــة اللجنــة الوطنيــة للطلبيــات العموميــة، تــم إصــدار المرســوم رقــم 2.14.864 بتاريخ 21 ســبتمبر 2015. 
والــذي نــص عــى إصــاح لجنــة الصفقــات العموميــة عــر إحــداث هيئــة تســمى اللجنــة الوطنيــة للطلبيــات العموميــة 
ــر في  ــة النظ ــا مهم ــوكل إليه ــن، وت ــاركة المهني ــع مش ــة م ــات العمومي ــال الطلبي ــراء في مج ــم خ ــدة، تض ــتقلة ومحاي مس
شــكايات المتنافســن الذيــن يعتــرون أن إقصاءهــم مــن مســطرة المنافســة قــد تــم بشــكل مخالــف للقانــون، والنظــر في 

جميــع الصعوبــات ذات الطابــع القانــوني التــي قــد تنشــأ أثنــاء تنفيــذ الطلبيــات العموميــة.

وبحســب هــذا المرســوم، فــإن المهــام الجديــدة للجنــة الوطنيــة للطلبيــات العموميــة تتجــى أساســا في الاستشــارة والمســاعدة 
والدراســة وفحــص كل مســألة تــم عرضهــا عليهــا في مجــال الطلبيــات العموميــة، بالإضافــة إلى دراســة الشــكايات الــواردة 

عليهــا فيــا يتعلــق بمخالفــة مســطرة المنافســة لأحــكام القانــون.

كما ينص المرسوم على تنظيم اللجنة الوطنية للطلبيات العمومية بالإضافة إلى تحديد مساطر اللجوء إليها.

وقد تم تنصيب أعضاء اللجنة الوطنية للطلبيات العمومية من طرف السيد رئيس الحكومة بتاريخ 19 يناير 2018.

تــم إعتــاد دفاتــر الــروط الخاصــة النموذجيــة وأنظمــة الاستشــارة النموذجيــة المتعلقــة بالصفقــات العموميــة بموجــب 
مذكــرة مصلحيــة لوزيــر الاقتصــاد والماليــة رقــم خ.ع.م.2015/101.

وذلك قصد:

  �وضــع وثائــق مرجعيــة لإعــداد دفاتــر الــروط الخاصــة وأنظمــة الاستشــارة رهــن إشــارة المصالــح التابعــة للآمريــن 
بالــرف؛

 � تنميط وتوحيد الممارسات والمساطر المتبعة في إبرام وتنفيذ الصفقات العمومية؛

 � تمكــن المشــاركين في الصفقــات العموميــة مــن تقديــر التزاماتهــم والتركيــز عــى دراســة الــروط التقنيــة وتحســن 
عروضهــم. 

المرجع: 
P7.01

إعادة هيكلة اللجنة الوطنية للطلبيات العمومية
وزارة الشؤون العامة والحكامة

المرجع: 
P7.02

اعتماد نظام الاستشارة ودفتر نموذجي للتحملات الخاصة وفقاً لطبيعة 
الصفقة

وزارة الاقتصاد والمالية
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الهدف الاجرائي 20: تعزيز تتبع ونزاهة الطلبيات العمومية

عملــت وزارة التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والمــاء عــى رفــع العتبــة الماليــة مــن أجــل المصادقــة عــى الصفقــات لصالــح 
الوحــدات الترابيــة وتقويــة المراقبــة. وذلــك مــن خــال:

 �رفع العتبة من 10 ملايين الدرهم إلى 20 مليون درهم بالنسبة للمديرين الجهويين؛

 �رفع العتبة من مليون درهم إلى 5 ملايين درهم بالنسبة للمديرين الإقليميين؛

 �تقوية المراقبة من خلال تتبع وعمل المفتشية العامة والمديريات المركزية المختصة؛

 �مواكبة المشروع بالتكوين المستمر.

ــة  ــث أصبحــت غالبي ــع معالجــة الملفــات، حي ــذا المــروع مــا مكــن مــن تسري ــات الخاصــة به ــل العملي ــم تنزي ــد ت وق
ــالي  ــات والأداءات وبالت ــال الالتزام ــى آج ــا ع ــر إيجاب ــذي أث ــيء ال ــي، ال ــتوى المح ــى المس ــويتها ع ــم تس ــات تت الصفق

ــات. ــة الصفق ــازات وتصفي الإنج

الهدف الاجرائي 21: تدبير عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص

عملــت وزارة الاقتصــاد والماليــة عــى تنظيــم دورات تكوينيــة وتواصليــة مــن أجــل التعريــف بالمشــاريع التــي يمكــن إنجازهــا 
في شــكل شراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص. كــا عملــت عــى تنظيــم ورشــات تقنيــة حــول الإطــار القانــوني والتنظيمــي 

لعقــود الشراكــة بــن هذيــن القطاعــن.

المرجع: 
P7.06

رفع العتبة المالية من أجل المصادقة على الصفقات لصالح الوحدات 
الترابية وتقوية المراقبة

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء

المرجع: 
P7.10

وضع برنامج تكويني خاص بالمسؤولين عن تدبير عقود الشراكة بين 
القطاعين العام والخاص

وزارة الاقتصاد والمالية
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الحصيلة المرحلية لبرنامج الطلبيات العمومية
إن إفــراد الاســراتيجية لبرنامــج خــاص بالطلبيــات العموميــة يعكــس بجــاء الإرادة الحقيقــة لضــان نزاهتهــا 
وضرورة الارتقــاء بمنظومــة الصفقــات العموميــة إلى المســتوى الــذي يجعلهــا مواكبــة لــكل المســتجدات التــي يتضمنها 
التشريــع الــدولي، متجاوبــة مــع المعايــر الدوليــة الأكــر شــفافية في هــذا الشــأن. وتشــهد عــى ذلــك الملاءمة المســتمرة 
لمنظومــة الصفقــات العموميــة ونــزع الطابــع المــادي عــن تدبيرهــا وتعزيــز الرقابــة للحــد مــن اســتعمال الســلطة 

التقديريــة مــن خــال إعــادة هيكلــة اللجنــة الوطنيــة للطلبيــات العموميــة. 

كــا أنجــزت عمليــات التكويــن والمصاحبــة في إطــار العمــل عــى الهــدف الإجــرائي المتعلــق بتدبــر عقــود الشراكــة 
بــن القطاعــن العــام والخــاص، حيــث تــم في مرحلــة ســابقة إصــدار مرســوم متعلــق بعقــود الشراكــة بــن القطاعــن 
العــام والخــاص، كــا تــم إصــدار قــرار لوزيــر الاقتصــاد والماليــة بخصــوص إحــداث لجنــة وزاريــة لــدى وزيــر الاقتصــاد 

والماليــة للشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص.
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يقــوم الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج نزاهــة القطــاع الخــاص الــذي يهــدف إلى تحســن 
ــذ 10  ــة أهــداف مــن خــال تنفي ــق ثلاث الشــفافية في المعامــات داخــل القطــاع الخــاص، و يتوخــى هــذا البرنامــج تحقي

ــة: مشــاريع مــا بــن ســنتي 2016 و 2025 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التالي

 � تعزيــز مدونــات الســلوك والحكامــة الجيــدة وتطويــر اعتــاد معايــر مكافحــة الفســاد، والــذي يــروم تكريــس قيــم 
النزاهــة والحكامــة الجيــدة بالقطــاع الخــاص عــن طريــق اعتــاد مدونــات ســلوكية تســتجيب للمعايــر الدوليــة.

 � رســم خرائطيــة المخاطــر والحــد مــن تفــي الفســاد في القطــاع الخــاص، والــذي يهــدف إلى تحديــد وإبــراز المخاطــر 
التــي تعــرض المســتثمر بغيــة تجاوزهــا والتصــدي لهــا.

 � تعزيــز الشــفافية وتشــجيع التحــول الرقمــي وتطويــر الوصــول إلى المعلومــات، مــن خــال تســهيل حصــول المقاولات 
عــى المعلومــات وكــذا اعتــاد الآليــات الرقميــة اللتــن مــن شــأنهما تكريــس قيــم الشــفافية والحكامــة الجيــدة.

ــز  ــذي مــن شــأنه تعزي ــر الممارســات الفضــى في مجــال مكافحــة الفســاد. ال ــة وتطوي ــادرات الأفقي ــة المب  � مصاحب
ــاص. ــاع الخ ــة بالقط النزاه

عدد المشاريع

تعزيز مدونات السلوك 
والحكامة الجيدة وتطوير 

اعت�د معاي� مكافحة 
الفساد

رسم خرائطية المخاطر 
والحد من تفشي الفساد في 

القطاع الخاص

تعزيز الشفافية وتشجيع 
التحول الرقمي وتطوير 
الوصول إلى المعلومات

مصاحبة المبادرات الأفقية 
وتطوير الم�رسات الفضلى 
في مجال مكافحة الفساد

وزارة الاقتصاد والمالية

وزارة الشؤون العامة والحكامة

الاتحاد العام لمقاولات المغرب
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البرنامج الثامن: نزاهة القطاع الخاص
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الهدف الإجرائي 22: تعزيز مدونات السلوك والحكامة الجيدة وتطوير اعتماد معايير مكافحة الفساد

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــأن المس ــة بش ــر الدولي ــي للمعاي ــام مرجع ــر نظ ــى تطوي ــرب ع ــاولات المغ ــام لمق ــاد الع ــل الاتح عم
للمقــاولات RSE والــذي يمكــن اســتثماره لبلــورة نظــام لتثمــن المقــاولات الحاصلــة عــى شــهادة المســؤولية الاجتماعيــة في 
الصفقــات العموميــة. ويتمحــور هــذا النظــام حــول تســعة محــاور تضــم الوقايــة مــن الفســاد، واحــرام المنافســة الشريفــة 
وتعزيــز الشــفافية والحكامــة الجيــدة. ومــوازاة مــع ذلــك، وقــع الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب عــى ميثــاق الدافــع الجيــد 
ــار لحصــول المقــاولات عــى شــهادة »المســؤولية الاجتماعيــة«، كــا عمــل الاتحــاد أيضــا عــى تعزيــز  وتــم إدراجــه كمعي
وتوســيع دائــرة المقــاولات الحاصلــة عــى هــذه الشــهادة مــن خــال التواصــل حولهــا والعمــل عــى تكييــف هــذا المرجــع 

مــع الــركات الصغــرة والمتوســطة.

الهدف الإجرائي 25: مصاحبة المبادرات الأفقية وتطوير الممارسات الفضلى في مجال مكافحة الفساد

في إطــار النهــوض ببرنامــج مكافحــة الغــش كرافعــة للقضــاء عــى بــؤر الفســاد، حــرص الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب عــى 
اعتــاد مــروع العلامــة التجاريــة الجماعيــة المخصصــة لقطــاع الســيارات »ســامتنا« لمكافحــة الغــش وبالتــالي مكافحــة 
ــار الســيارات. إذ تــم اعتــاد ميثــاق »ســامتنا« وتــم عرضــه عــى الــركات المعنيــة، عــى أن  الفســاد في قطــاع قطــع غي
يتــم توســيع التجربــة إلى قطاعــات أخــرى فيــا بعــد، باعتبــار الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب عضــوا في اللجنــة الوطنيــة 

.)CONPIAC( للملكيــة الصناعيــة ومكافحــة التزييــف

المرجع: 
P8.04

تثمين مجهودات المقاولة في مجال المسؤولية الاجتماعية من خلال 
»RSE :تطوير »شهادة المسؤولية الاجتماعية للمقاولة

الاتحاد العام لمقاولات المغرب

المرجع: 
P8.09

النهوض ببرنامج مكافحة الغش كرافعة للقضاء على بؤر الفساد
الاتحاد العام لمقاولات المغرب

الحصيلة المرحلية للبرنامج الثامن
إجــالا، عمــل الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب، مــن خــال إشرافــه عــى تنفيــذ البرنامــج الثامــن، عــى تأطير مشــاركة 
ــز المقــاولات عــى الانخــراط في  ــة إلى تحفي ــي. حيــث واصــل جهــوده الرامي ــورش الوطن القطــاع الخــاص في هــذا ال
مدونــات الأخلاقيــات والحكامــة الجيــدة، مــن خــال توســيع الــركات الحائــزة عــى علامــة »المســؤولية الاجتماعيــة« 
ــدة  ــل الممارســات الجي ــي دلي ــد )Le bon payeur(، فضــا عــن تبن ــع الجي ــار الداف ــار معي ــع الأخــذ بعــن الاعتب م
ــامتنا«  ــة »س ــاق علام ــرض ميث ــر، ع ــة التزوي ــار مكافح ــم، في إط ــا ت ــاد. ك ــكال الفس ــتى أش ــة ش ــزام بمكافح للالت

الخاصــة بقطــاع الســيارات قصــد اعتمادهــا مــن قبــل الــركات النشــيطة في هــذا المجــال.



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

98



التقرير التركيبي المتعلق بمستـوى تنفيـذ
الاستراتيجيــة الــوطنية لمكـــافحــة الفساد

99

البرنامج التاسع: 
التواصل والتحسيس

المنسق:
وزارة الثقافة والاتصال
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تقــوم وزارة الثقافــة والاتصــال بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج التواصــل والتحســيس الــذي يهــدف إلى دعــم التواصــل حــول 
مشــاريع الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد وتحســيس مختلــف فئــات المجتمــع بمخاطــر هــذه الآفــة فضلا عن تنســيق 
مختلــف الأعــال ووســائل التواصــل التــي ســيتم اعتمادهــا مــن طــرف الفاعلــن المعنيــن. يتوخــى هــذا البرنامــج تحقيــق 

ثلاثــة أهــداف إجرائيــة مــن خــال تنفيــذ 16 مشروعــا مــا بــن ســنتي 2016 و 2021 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف التاليــة:

 � التواصــل والتحســيس اتجــاه المواطنــن بخصــوص مواضيــع مكافحــة الفســاد: الــذي يهــدف إلى التواصــل مــع عمــوم 
المواطنــن حــول المجهــودات المبذولــة لتعزيــز النزاهــة ودعــم الأخلاقيــات وتحسيســهم بآثــار الفســاد عــى المجتمــع 

ككل باعتبــار المواطــن شريــك فعــال في محاربــة هــذه الآفــة؛

 � التواصــل والتحســيس اتجــاه القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني بخصــوص مواضيــع مكافحــة الفســاد: الــذي يهــدف 
ــواع  ــة كل أن ــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني باعتبارهــا شريكــن أساســيين في محارب ــع كل م إلى التواصــل م

الفســاد؛

 � التواصــل والتحســيس اتجــاه المــوارد البشريــة بالقطــاع العــام بخصــوص مواضيــع مكافحــة الفســاد: الــذي يهدف إلى 
التواصــل مــع المــوارد البشريــة بالقطــاع العــام حــول أشــكال وتجليــات الفســاد مــع تحسيســهم بأهميــة انخراطهــم 

لمحاربــة هــذه الآفــة.

عدد المشاريع

التواصل والتحسيس تجاه 
المواطن	 بخصوص مواضيع 

مكافحة الفساد
التواصل والتحسيس تجاه 
القطاع الخاص والمجتمع 
المد� بخصوص مواضيع 

مكافحة الفساد
التواصل والتحسيس تجاه 

الموارد البشرية للقطاع العام 
بخصوص مواضيع مكافحة 

الفساد

وزارة الداخلية

وزارة العدل

وزارة إعداد التراب الوطني 

والتعم� والإسكان وسياسة 

المدينة

وزارة التربية الوطنية والتكوين 

المهني والتعليم العالي والبحث 

العلمي 

وزارة التجهيز والنقل 

واللوجستيك والماء

وزارة الصحة

وزارة الثقافة و الاتصال

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة 

العمومية

الأهداف الإجرائيةالمنسق

الجهات المعنية

16
مشروعا

وزارة الثقافة 
والاتصال

 .26

 .27

 .28

البرنامج التاسع:  التواصل والتحسيس
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الهدف الاجرائي 26: التواصل والتحسيس اتجاه المواطنين بخصوص مواضيع مكافحة الفساد

مــن أجــل تعزيــز ولــوج الجمعيــات لمجــال الســمعي البــري، تــم إعــداد برنامــج تحســيسي تكوينــي، حيــث انطلــق هــذا 
البرنامــج بتنظيــم الــدورة التكوينيــة الجهويــة الأولى في28 دجنــر 2018 لفائــدة 93 فاعــا جمعويــا ينتمــون لجهــة الربــاط 
ســا القنيطــرة وســيمتد هــذا البرنامــج خــال ســنة 2019 ليشــمل جميــع جهــات المملكــة، وذلــك في إطــار تعريــف وترســيخ 

الحــق في ولــوج الجمعيــات لمجــال الاتصــال الســمعي البــري.

ــات  ــمح للجمعي ــا سيس ــا، بم ــع عنه ــاه والتراف ــف بقضاي ــن التعري ــدني م ــع الم ــن المجتم ــروع في تمك ــذا الم ــاهم ه وسيس
ــة والتحســيس، فضــا عــن تمكــن  ــة في مجــالي التوعي النشــيطة في مجــال مكافحــة الفســاد بالمســاهمة في الجهــود الوطني
ــات  ــك الأدوات والتقني ــة المؤطــرة لمجــال الاتصــال الســمعي البــري، وتمل ــك المعــارف القانوني ــات مــن تمل هــذه الجمعي
الحديثــة لولــوج العــالم الرقمــي، وقــد لامســت الــدورات المقدمــة مواضيــع تهــم: حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، 
الإطــار القانــوني للمجــال الســمعي البــري، الحــق في الحصــول عــى المعلومــة، الصحافــة الإلكترونيــة، تقنيــات التواصــل 

الرقمــي.

عملــت وزارة التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والمــاء عــى تنظيــم حمــات تواصليــة موجهــة للمواطنــن لتبليغهــم بتطــورات 
مدونــة الســر وذلــك باســتعمال مختلــف وســائل التواصــل والإعــام المتاحــة والانفتــاح عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 

وذلــك مــن خــال اتخــاذ التدابــر التاليــة:

 � إنتــاج وبــث وصــات تلفزيــة بيداغوجيــة وتعميميــة تتنــاول المقتضيــات والتعديــات الجديــدة لمدونــة الســر عــى 
الطــرق؛

 � إنتاج وبث وصلات إذاعية مشتقة عن الوصلات التلفزية؛

 � تخصيــص مواضيــع ذات الصلــة في البرامــج الإذاعيــة الممولــة مــن طــرف اللجنــة الوطنيــة للوقايــة مــن حــوادث الســر 
عــى مســتوى القنــوات الإذاعيــة العموميــة والخاصة؛

 � إعداد وتوزيع وثائق مطبوعة )مطويات، منشورات...( خلال العمليات الميدانية المباشرة؛

 � اســتثمار وســائل التواصــل الاجتماعــي عــر أرصــدة اللجنــة الوطنيــة للوقايــة مــن حــوادث الســر  بهــدف التواصــل 
حــول التعديــات الجديــدة التــي شــملت مدونــة الســر وذلــك عــر نــر مضامــن ومحتويــات تحسيســية وتوعويــة 

وأخبــار ونــر صــور وبــث أشرطــة فيديــو حــول هــذا الموضــوع؛

المرجع: 
P9.01

تسهيل ولوج المجتمع المدني إلى وسائل الإعلام العمومية قصد إجراء 
حملات التوعية لمكافحة الفساد

الوزارة المكلفة بالعلاقات مع البرلمان والمجتمع المدني

المرجع: 
P9.02

التواصل والتحسيس تجاه المواطنين بخصوص مواضيع مكافحة 
الفساد ذات الصلة بمدونة السير

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء
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 � تنظيــم حملــة تحسيســية عــن طريــق الرســائل الإلكترونيــة، حيــث تــم إرســال 600.000 رســالة إلكترونيــة تحسيســية 
ــدم  ــع يق ــك باســتعمال موق ــة الســر وذل ــا مدون ــي عرفته ــات الت ــق حــول التعدي ــع مســتعملي الطري للتواصــل م

ويــرح أهــم التعديــات )المخالفــات والمقتضيــات(؛

 � تنظيــم حملــة عــى المواقــع الإلكترونيــة الأكــر ولوجــا، حيــث تــم اســتثمار الإعلانــات الرقميــة عــر اقتنــاء مســاحات 
ــتنبر  ــهري ش ــال ش ــة خ ــت المغارب ــتعملي الإنترن ــدن مس ــن ل ــا م ــر ولوج ــة الأك ــع الإلكتروني ــى المواق ــة ع رقمي

ــر2016.  وأكتوب

في إطــار التواصــل مــع المواطنــن حــول مبــادرات قطــاع العــدل في مجــال مكافحــة الفســاد، عملــت وزارة العــدل عــى اتخــاذ 
ــر التالية: التداب

 � تنظيــم الأبــواب المفتوحــة بمقــر وزارة العــدل يومــي 03 و04 نونــر 2016 تحــت شــعار »المواطــن شريــك أســاسي في 
ورش إصــاح منظومــة العدالــة«؛

 � تنظيم أبواب مفتوحة ببعض محاكم المملكة؛

 � إصدار مجلة سنوية تعنى بجرائم الفساد.

في إطــار مواصلــة العمــل عــى مكافحــة ظاهــرة الغــش بالوســط المــدرسي، عملــت وزارة التربيــة الوطنيــة والتكويــن المهنــي 
والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي عــى تنفيــذ مــروع تحســيسي خــال ســنتي 2016 و2017 ضــم مايــي:

ــح  ــعار »لننج ــت ش ــية تح ــات المدرس ــاز الامتحان ــذ لاجتي ــذات والتلامي ــة التلمي ــة لمواكب ــة الوطني ــم الحمل  � �تنظي
باســتحقاق« خــال ســنة 2016؛

 � إعداد وتوزيع مطوية »الغش فساد يسمم وطننا«؛

 � إعداد وتوزيع دليل المترشحة والمترشح )امتحانات نيل شهادة الباكالوريا 2016(؛

 � خلق مجموعة من الأندية التربوية تحت مسمى »نادي المواطنة وحقوق الإنسان« بالمؤسسات التعليمية.

المرجع: 
P9.05

إعداد مشروع تحسيسي لمكافحة ظاهرة الغش بالوسط المدرسي
وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي

المرجع: 
P9.04

التواصل مع المواطنين حول مبادرات قطاع العدل في مجال مكافحة 
الفساد

وزارة العدل
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المرجع: 
P9.10

التواصل والتحسيس اتجاه موظفي وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك 
والماء بخصوص مواضيع مكافحة الفساد

وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء

الحصيلة المرحلية لبرنامج التواصل والتحسيس
وعيــا بالأهميــة التــي يحظــى بهــا مجــال التواصــل والتحســيس بخصــوص مواضيــع مكافحــة الفســاد، ســواء اتجــاه 
ــاص،  ــاع الخ ــدني والقط ــع الم ــام، والمجتم ــاع الع ــة بالقط ــة العامل ــوارد البشري ــاه الم ــة أو اتج ــة عام ــن بصف المواطن
فــإن مــا أنجــز مرحليــا مــن مشــاريع يتســم بالغنــى والتنــوع، بــدءا بتوعيــة المواطنــن والتواصــل معهــم بخصــوص 
ــاشر  ــة أو التواصــل المب ــة واســتثمار وســائل التواصــل الحديث ــم الحمــات التواصلي ــة الســر، وبتنظي تطــورات مدون
معهــم لتعريفهــم بالجهــود القطاعيــة مــن أجــل مكافحــة الفســاد كــا هــو الحــال بالنســبة للأيــام المفتوحــة لقطــاع 

العــدل وبالنســبة لحمــات التوعيــة بظاهــرة الغــش بالوســط المــدرسي.

ــة  ــع مكافح ــوص مواضي ــام بخص ــاع الع ــة بالقط ــوارد البشري ــاه الم ــيس اتج ــل والتحس الهدف الاجرائي 28: �التواص
الفســاد

عملــت وزارة التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والمــاء، في إطــار تعزيــز النزاهــة والســلوكيات، عــى تنظيــم حمــات تحسيســية 
وتوعويــة لموظفــي الــوزارة مــن خــال اتخــاذ التدابــر التاليــة:

 �برمجة حصص تكوينية خاصة بتعزيز النزاهة والسلوكيات بالأسلاك الطويلة المدى للوزارة؛ 

 �تنظيم دورات تكوينية لفائدة رؤساء مراكز تسجيل السيارات، تتضمن محورا خاصا بمكافحة الفساد؛ 

 �تحسيس الموظفين بآثار الرشوة في إطار اجتياز امتحانات السياقة والفحوصات التقنية للسيارات. وذلك عبر:

 �توجيه وتحسيس الموظفين المعنيين بضرورة الالتزام بالمساطر الإدارية والمقتضيات القانونية ذات الصلة؛

 �قيــام مســؤولي الإدارة المركزيــة بزيــارات ميدانيــة تفقديــة بهــدف التأطــر والتوجيــه والتحســيس وكــذا التحفيــز 
والاطــاع عــن كثــب عــى ســر هــذه المرافــق.
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البرنامج العاشر: 
التربية والتكوين

المنسق:
وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني والتعليم العالي والبحث العلمي
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تقــوم وزارة التربيــة الوطنيــة والتكويــن المهنــي والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي بتنســيق وتتبــع أشــغال برنامــج التربيــة 
والتكويــن الــذي يهــدف إلى تعزيــز الســلوك النزيــه وتطويــر ثقافــة مكافحــة الفســاد بــن أفــراد المجتمــع. يتوخــى هــذا 
البرنامــج تحقيــق هدفــن إجرائيــن مــن خــال تنفيــذ 13 مشروعــا مــا بــن ســنتي 2016 و 2021 ويتعلــق الأمــر بالأهــداف 

التاليــة:

 �تكويــن المــوارد البشريــة بالقطــاع العــام في المواضيــع المتعلقــة بمكافحــة الفســاد: الــذي يهــدف إلى تعميــم مبــادئ 
النزاهــة والشــفافية بــن المــوارد البشريــة بالقطــاع العــام وتعميــق معرفتهــم الموضوعيــة بأشــكال الفســاد فضــا عــن 

العريــف بالممارســات الفضــى في الوقايــة مــن هــذه الآفــة ومحاربتهــا؛

ــة  ــز قيــم النزاهــة والوقاي  �إدمــاج مكافحــة الفســاد في برامــج التربيــة والتعليــم والتكويــن: الــذي يهــدف إلى تعزي
مــن الفســاد في مناهــج وبرامــج التربيــة والتعليــم والتكويــن مــن خــال مراجعــة دفاتــر التحمــات الخاصــة بتأليــف 

الكتــب المدرســية وكــذا تعزيــز قــدرات فــرق تأليــف الكتــب المدرســية في هــذا مجــال.

عدد المشاريع

تكوين الموارد البشرية 
بالقطاع العام في المواضيع 
المتعلقة �كافحة الفساد

إدماج مكافحة الفساد في 
برامج التربية والتعليم 

والتكوين

وزارة الداخلية

وزارة العدل

وزارة التربية الوطنية و التكوين المهني و التعليم العالي و البحث العلمي

وزارة الصحة

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية

المديرية العامة للأمن الوطني

الأهداف الإجرائيةالمنسق

الجهات المعنية

13
مشروعا

وزارة التربية الوطنية 
والتكوين المهني 
والتعليم العالي 
والبحث العلمي

 .29

 .30

البرنامج العاشر: التربية والتكوين
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الهدف الاجرائي 29: تكوين الموارد البشرية بالقطاع العام في المواضيع المتعلقة بمكافحة الفساد

تعمــل وزارة العــدل عــى تنظيــم دورات تكوينيــة ســنوية لفائــدة القضــاة حــول المضمــون القانــوني لجرائــم الفســاد، وقــد  
بلغــت حصيلــة المســتفيدين إلى حــدود منتصــف 2018 إلى 30 قاضيــا.

في إطــار تأهيــل القضــاة في مجــال الجرائــم الماليــة، عملــت وزارة العــدل عــى تنظيــم مجموعــة مــن الــدورات التكوينيــة 
لفائــدة القضــاة وضبــاط الشرطــة القضائيــة بتعــاون مــع المنظــات الدوليــة.

ــة  ــون مجموع ــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد، يمثل ــة الأم ــدى لجن ــن ل ــة معتمدي ــن خــراء مغارب يــرف عــى هــذا التكوي
مــن القطاعــات والمؤسســات )وزارة الداخليــة، وزارة العــدل، وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة، الوكالــة القضائيــة 
للمملكــة، الهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة..(، حيــث اســتفاد مــن هــذا التكويــن خــال ســنة 2018 طلبــة 
ــن  ــة الســنة الأولى وعددهــم 120، الذي ــة إلى طلب ــة وعددهــم 117، بالإضاف ــإدارة الترابي ــي ل ــد المل ــة بالمعه الســنة الثاني

سيســتفيدون مــن بقيــة البرنامــج خــال الســنة الثانيــة.

ــة بجرائــم الفســاد،  يتضمــن هــذا البرنامــج التكوينــي دروس وآليــات للبحــث والتحــري في الأصنــاف الإجراميــة ذات الصل
وتوجيهــات مهنيــة للمتدربــن، حيــث يتــم التطــرق في هــذه البرامــج التكوينيــة إلى مختلــف الجرائــم ذات الصلــة بالفســاد 

والتــي عددتهــا الاتفاقيــة الأمميــة لمكافحــة الفســاد. 

نظمــت وزارة الصحــة ورشــة تكويــن المكونــن حــول النزاهــة في الصفقــات العموميــة بتاريــخ 20 و21 نونــر 2017، والتــي 
تهــدف إلى:                                                                     

المرجع: 
P10.01

تنظيم دورة تدريبية سنوية للقضاة حول المضمون القانوني للفساد
وزارة العدل

المرجع: 
P10.02

تنظيم دورة تدريبية للقضاة في مجال الجرائم المالية بتعاون مع 
المنظمات الدولية

وزارة العدل

المرجع: 
P10.03

وضع برنامج تكويني حول مكافحة الفساد بالمعهد الملكي للإدارة 
الترابية

وزارة الداخلية

المرجع: 
P10.04

وضع برنامج تكويني حول مكافحة الفساد بالمعهد الملكي للشرطة
المديرية العامة للأمن الوطني

المرجع: 
P10.05

تنظيم ورشة تكوين المكونين حول النزاهة في الصفقات العمومية
وزارة الصحة
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 �تملك مبادئ النزاهة والشفافية في تدبير الصفقات العمومية؛

 �تعميق المعرفة الموضوعية بخريطة مخاطر الفساد في مجال الصفقات العمومية؛ 

 �تقاسم المعايير الدولية والممارسات الفضلى في الوقاية ومحاربة الفساد في مجال الصفقات العمومية؛ 

 �التعريف بالمستجدات التنظيمية ذات الصلة.

تــم تنظيــم هــذه الورشــة التكوينيــة مــن طــرف المفتشــية العامــة بتنســيق مــع مديريــة المــوارد البشريــة في إطــار برنامــج 
ــؤولين  ــم المس ــا فيه ــوي، بم ــزي والجه ــد المرك ــى الصعي ــش ع ــام التفتي ــة بمه ــر المكلف ــتهدفت الأط ــاءات، واس ــم الكف دع

ــة للصحــة. ــات الجهوي ــد المديري ــش عــى صعي ــة للتفتي ــن عــى رأس الوحــدات الجهوي ــش، المعين ــن في التفتي الجهوي

المرجع: 
P10.06

تنظيم ورشة تكوينية لفائدة المسؤولين الجهويين في التفتيش
وزارة الصحة

الحصيلة المرحلية لبرنامج التربية والتكوين
عمومــا، فــإن مــا تــم تحقيقــه عــى صعيــد هــذا البرنامــج، الــذي يراهــن عــى التربيــة والتكويــن مــن أجــل تعزيــز 
الســلوك النزيــه وتطويــر ثقافــة مكافحــة الفســاد بــن أفــراد المجتمــع، مــا تــم تحقيقــه مرحليــا يــؤشر عــى انطلاقــة 
جيــدة للبرنامــج في شــقه التكوينــي، حيــث أنجــزت جــل العمليــات المبرمجــة والتــي همــت دورات تكوينيــة لفائــدة 

القضــاة وأطــر وزارة الصحــة وكــذا المــوارد البشريــة بالمعهــد الملــي لــإدارة الترابيــة وبالمعهــد الملــي للشرطــة.

وستواصل باقي القطاعات المعنية بمشاريع هذا البرنامج عملها لبلوغ النتائج والأهداف المسطرة.
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المجهودات الأفقية في مجال تعزيز النزاهة والوقاية من الفساد
I. التعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ــذ الاســراتيجية  ــروم دعــم تنفي ــة لبرنامــج متعــدد الســنوات ي ــة الانطلاق ــة العمومي أعطــت وزارة إصــاح الإدارة والوظيف
الوطنيــة لمكافحــة الفســاد بتعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي منــذ نهايــة ســنة 2017. وقــد ســاهم هــذا البرنامــج 

في إنجــاز المشــاريع التاليــة:

ــة المرتبطــة بمكافحــة  ــة المغربي ــة للترســانة القانوني ــل العملي ــة والدلائ ــأدوات والجوانــب القانوني ــة ل  �وضــع خرائطي
الفســاد والتــي تشــكل مرجعــا يمكــن اســتغلاله مــن طــرف مختلــف الفاعلــن، فضــا عــن إعــداد دليــل مفصــل حــول 

هــذه الترســانة؛

 �إعداد شريط مؤسساتي حول مكافحة الفساد؛

 �توظيــف خبــر مســاعد في مجــال تدبــر حقيبــة المشــاريع لتقديــم الدعــم للكتابــة الدائمــة للجنــة الوطنيــة لمكافحــة 
الفســاد، في إطــار التعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي.

وتتم مواصلة العمل في إطار هذا البرنامج من خلال تقديم الدعم اللازم لتنفيذ بعض المشاريع التالية:

 � �تحيين الدليل المنهجي والعملي حول تبسيط الخدمات الإدارية الموجه للإدارات العمومية؛

 � �إعــداد دليــل عمــي حــول تدبــر شــكايات واقتراحــات وملاحظــات المرتفقــن قصــد مواكبــة الإدارات العموميــة في 
تنزيــل مقتضيــات المرســوم رقــم 2-15-137 الصــادر بتاريــخ 29 يونيــو 2017، ســيما الشــق المتعلــق بإعــداد التقاريــر 

الســنوية القطاعيــة وكــذا التقريــر التركيبــي الســنوي؛

 � إنجاز دراسة حول تحليل المؤشر العالمي لإدراك الفساد لمنظمة الشفافية الدولية »ترانسبارنسي«.

II. التعاون مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

في إطــار التعــاون الــدولي في مجــال مكافحــة الفســاد، نظمــت وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة بتعــاون مــع مكتــب 
ــة  ــم المالي ــات في مجــال الجرائ ــة في موضــوع »التحقيق ــي بالمخــدرات والجريمــة ورشــة عمــل إقليمي ــم المتحــدة المعن الأم
ــر  ــان وفلســطين والأردن ومــر والســودان وتونــس والجزائ ومكافحــة الفســاد«. وشــارك في هــذه الورشــة خــراء مــن لبن

والمغــرب. وكان الهــدف مــن تنظيــم هــذه الورشــة:

 �تعزيز مهارات المشاركين العاملين في مجال العدالة الجنائية وتنزيل الاستراتيجيات الوطنية في هذا المجال؛

 �إبراز النظم الفعالة لمكافحة غسل الأموال ومحاربة الفساد.

III. استعراض المملكة المغربية في مجال تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

نصــت الفقــرة الأولى مــن المــادة 63 مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد عــى إنشــاء مؤتمــر للــدول الأطــراف في 
الاتفاقيــة مــن أجــل تحقيــق عــدة أهــداف، لعــل أهمهــا تشــجيع تنفيــذ الاتفاقيــة واســتعراضها، كــا نصــت الفقــرة الســابعة 
مــن نفــس المــادة عــى أن ينشــئ هــذا المؤتمــر إذا مــا رأى ضرورة لذلــك، أي آليــة أو هيئــة مناســبة تســاعد عــى تنفيــذ 

الاتفاقيــة تنفيــذا فعــالا. 
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ــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد، خــال  ــة الأم ــذ اتفاقي ــة اســتعراض تنفي ــق بآلي ــرار 3/1 المتعل ــاد الق ــم اعت ــه ت ــاء علي وبن
الــدورة الثالثــة لمؤتمــر الــدول الأطــراف في هــذه الاتفاقيــة المنعقــدة في الدوحــة خــال الفــرة الممتــدة مــن 9 إلى 13 نونــر 
2009، وكــذا المبــادئ التوجيهيــة للخــراء الحكوميــن والأمانــة بشــأن إجــراء الاســتعراضات القطريــة، فضــا عــن مــروع 

المخطــط النموذجــي لتقاريــر الاســتعراض القطــري والــذي يضــع صيغتــه النهائيــة فريــق اســتعراض التنفيــذ.

والجديــر بالذكــر أن آليــة الاســتعراض تعتــر عمليــة حكوميــة تهــدف إلى مســاعدة الــدول الأطــراف عــى تنفيــذ الاتفاقيــة، 
ومــن المتوقــع أن تســهم الآليــة في:

 �تشــجيع وتيســر تقديــم المســاعدة التقنيــة مــن خــال مســاعدة الــدول الأطــراف عــى تحديــد احتياجاتهــا بصــورة 
مدعمــة بالوقائــع والأدلــة؛  

ــدة  ــة وعــن الممارســات الجي ــذ الاتفاقي ــه في تنفي ــات عــن نجاحــات أعضائ ــدول الأطــراف بالمعلوم ــد مؤتمــر ال  �تزوي
ــدول الأطــراف. ــن ال ــة بشــكل مســتمر ب ــادل المعرف ــة مــن أجــل تشــجيع تب ــات ذات الصل والتحدي

ــة اســتعراضية مــن دورتــن اســتعراضيتين، مــدة كل منهــا 5 ســنوات، وأن يســتعرض في كل ســنة مــن  وتتألــف كل مرحل
ــم  ــدول الأطــراف، حيــث حــدد الفصــان الثالــث )التجري ــع عــدد ال ــع الأولى مــن كل دورة اســتعراضية رب الســنوات الأرب
وإنفــاذ القانــون( والرابــع )التعــاون الــدولي( كمجالــن للاســتعراض خــال الــدورة الأولى، والفصــان الثــاني والخامــس خــال 

الــدورة الثانيــة والمتعلقــان عــى التــوالي بالوقايــة وباســرداد الموجــودات.

لقــد اتخــذت المملكــة المغربيــة مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد إطــارا مرجعيــا لتعزيــز اســراتيجيتها العامــة 
في مجــال الوقايــة مــن الفســاد ومحاربتــه.

وفي هــذا الإطــار، عــر المغــرب عــن التزامــه وتجاوبــه الفعــال مــع القــرار 3/1 المتعلــق بآليــة اســتعراض تنفيــذ اتفاقيــة الأمــم 
ــدا والســنغال خــال الســنة  ــي فلن ــة مســتعرضة مــن طــرف دولت ــاره كدول المتحــدة لمكافحــة الفســاد، كــا رحــب باختي
الأولى مــن الــدورة الاســتعراضية الثانيــة، فيــا يخــص مقتضيــات الفصلــن الثــاني والخامــس مــن الاتفاقيــة والمتعلقــن عــى 
التــوالي بالتدابــر الوقائيــة واســرداد الموجــودات، معتــرا ذلــك فرصــة لمواصلــة ملاءمــة منظومتــه التشريعيــة والمؤسســاتية 
مــع مقتضيــات الاتفاقيــة الأمميــة، بمــا يســاهم في تسريــع تنفيــذ برامــج المملكــة في مجــال تعزيــز النزاهــة وتخليــق الحيــاة 

العامــة.

وعقــب التوصــل بتقريــر حــول هــذا التقييــم، قــام الســيد الوزيــر المنتــدب لــدى رئيــس الحكومــة المكلــف بإصــاح الإدارة 
والوظيفــة العموميــة بعــرض مضامــن التقريــر المذكــور خــال اجتــاع مجلــس الحكومــة المنعقــد بتاريــخ 3 ينايــر 2019.

وللتذكــر، فقــد ســبق أن تــم اســتعراض المغــرب مــن طــرف دولتــي جنــوب إفريقيــا وســلوفاكيا بخصــوص الفصلــن الثالــث 
والرابــع مــن الاتفاقيــة والمعنيــن عــى التــوالي بالتجريــم والتعــاون الــدولي وتــم نــر التقريــر النهــائي ســنة 2013.

IV. التعاون مع منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

تفعيــا للبرنامــج القطــري الــذي وقــع عليــه المغــرب ســنة 2015 مــع منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، قــام خــراء عــن 
هــذه المنظمــة بإنجــاز دراســة حــول تشــخيص النزاهــة بالمغــرب، والتــي تهــدف إلى تحديــد المجــالات التــي تكتــي طابــع 
الأولويــة مــن أجــل إصلاحهــا بغايــة تقويــة الحكامــة ومحاربــة الفســاد والوقايــة منــه بطريقــة ناجعــة وفعالــة، وافتحــاص 
بأســلوب نقــدي مجــال السياســات العموميــة وتحديــد مكامــن النقــص، ودعــم المغــرب في اختياراتــه للمزيــد مــن النزاهــة 

والوقايــة مــن الفســاد ومحاربتــه. 
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وقــد قــام خــراء هــذه المنظمــة بإعــداد تقريــر حــول تشــخيص النزاهــة بالمغــرب طبقــا للإطــار المرجعــي المعتمــد لديهــا، 
وتضمــن هــذا التقريــر 11 فصــا يهــم المجــالات التاليــة:

1. سياسة المنافسة؛

2. شفافية الميزانية؛

3. الشفافية في الإدارة الضريبية؛

4. تنظيم عمل مجموعة الضغط ) lobbying(؛

5. حماية مثيري الانتباه (lanceurs d’alertes)؛

6. مسؤولية المجتمع المدني؛

7. دعم الصحافة المستقلة؛

8. النزاهة في القطاع الخاص؛

9. تجريم الفساد؛

10. النزاهة في الصفقات العمومية؛

11. النزاهة في القطاع العام.

وبمــوازاة مــع هــذا التشــخيص فــإن المغــرب تقــدم بطلــب الانضــام قبــل متــم الدراســة إلى ثلاثــة آليــات صــادرة عــن منظمة 
التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة تخــص الثــاث مجــالات التالية: 

	1. تنازع المصالح؛

	2. الصفقات العمومية؛

	3. النزاهة بالقطاع العام.

V. شراكة حكومة منفتحة

انخــرط المغــرب في مسلســل الانضــام إلى مبــادرة الشراكــة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة )OGP(، التــي تشــكل مرجعــا 
دوليــا هامــا لتعزيــز وتكريــس المكتســبات المحققــة في مجــالات الشــفافية والمناصفــة والنزاهــة والديمقراطيــة التشــاركية.

وقــد بذلــت في هــذا الصــدد، جهــود كبــرة لاســتيفاء شروط الانضــام إلى هــذه المبــادرة، عــر فتــح عــدة أوراش ذات صلــة، 
لاســيما تلــك المتعلقــة بشــفافية الميزانيــة، والولــوج إلى المعلومــة، والنزاهــة، ومشــاركة المواطنــن في تدبــر الشــأن العــام.

واســتكمالا لهــذه الجهــود، تأسســت لجنــة وطنيــة، تضــم في عضويتهــا ممثلــن عــن القطاعــات الوزاريــة، وهيئــات الحكامــة، 
ــرب في  ــا المغ ــي أطلقه ــف الأوراش الت ــيق مختل ــادرة وتنس ــام إلى المب ــم الانض ــة دع ــا بمهم ــد إليه ــدني، عه ــع الم والمجتم

المجــالات الســالفة الذكــر وكــذا إعــداد مــروع الخطــة الوطنيــة للحكومــة المنفتحــة.
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ــداد النســخة  ــم إع ــل 2018، ت ــة المنفتحــة في 26 أبري ــن أجــل الحكوم ــة م ــادرة الشراك ــا إلى مب ــر انضــام بلادن ــى إث وع
ــالات: ــا في مج ــا لبلادن ــن 18 التزام ــي تتضم ــة 2018 - 2020 والت ــة المنفتح ــة للحكوم ــة الوطني ــة للخط النهائي

 �الولوج إلى المعلومة )6 التزامات(؛

 �النزاهة ومكافحة الفساد )4 التزامات(؛

 �شفافية الميزانية )3 التزامات(؛

 �المشاركة المواطنة )4 التزامات(؛

 �التواصل والتحسيس حول الحكومة المنفتحة )التزام واحد(.

ومــن أجــل ضــان نجــاح مســتدام لهــذا الــورش، يتــم العمــل عــى إحــداث نظــام حكامــة واضــح وشــفاف يراعــي المعايــر 
المنصــوص عليهــا في إطــار مبــادرة الشراكــة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة والتــي مــن ضمنهــا:

 �إحداث هيئة متعددة الأطراف للإشراف على مسلسل الحكومة المنفتحة؛

 �تمثيلية متساوية للحكومة والمجتمع المدني؛

 �اختيار ممثلي المجتمع المدني وفقا لمنهجية موضوعية وشفافة يتم وضعها من طرف المجتمع المدني.

VI. التعاون مع المشروع الإقليمي لمكافحة الفساد وتعزيز النزاهة في البلدان العربية

تعزيــزا للتعــاون العــربي في مجــال مكافحــة الفســاد، نظمــت وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة، بتعــاون مــع المشروع 
الإقليمــي لمكافحــة الفســاد وتعزيــز النزاهــة في البلــدان العربيــة، دورات تكوينيــة في المواضيــع التالية:

ــف  ــو مختل ــغالها ممثل ــارك في أش ــي ش ــاد« الت ــة الفس ــراتيجية مكافح ــم اس ــد وتقيي ــة لرص ــة متكامل ــع آلي   �»وض
القطاعــات المكونــة للجنــة تتبــع إعــداد الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد وهيــآت الحكامــة والمجتمــع المــدني 

ــدورة: والقطــاع الخــاص. وكان الهــدف مــن تنظيــم هــذه ال

 �تأهيــل المشــاركين للمســاهمة في تصميــم وتفعيــل آليــة متكاملــة لرصــد وتقييــم الاســراتيجية الوطنيــة لمكافحــة 
الفســاد انطلاقــا مــن الســياق الوطنــي مــع الاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة؛

 رفع وعي المشاركين بأهمية الرصد والتقييم في إنجاح الجهود المضادة للفساد؛

 تعميق معرفتهم بالمفاهيم والمنهجيات ذات الصلة.

  �»الابتــكار لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة في قطاعــات ذات أولويــة في المنطقــة العربيــة« والتــي نظمــت   عــى هامــش 
تنظيــم المملكــة المغربيــة للمنتــدى الأممــي للخدمــة العموميــة، وحــر أشــغال هــذه الورشــة الاقليميــة ممثلــن عــن 
الــدول العربيــة التاليــة: تونــس والأردن والعــراق وليبيــا ومــر وفلســطين ولبنــان، وممثلــن عــن منظــات وهيئــات 

دوليــة وكــذا عــن جمعيــات المجتمــع المــدني التــي تعمــل في مجــال مكافحــة الفســاد وتعزيــز النزاهــة.
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ولقد أفضت هذه الورشة إلى مجموعة من التوصيات: 

 �دعــم الكفــاءات في مجــال مكافحــة الفســاد وتبــادل التجــارب والممارســات الفضــى بــن البلــدان العربيــة خاصــة 
في مجــال السياســة الدوائيــة وتعزيــز النزاهــة في قطــاع الصحــة وتقاســم منهاجيــة إدارة المخاطــر؛

 � إحــداث فريــق مغــربي عــى غــرار بعــض التجــارب الناجحــة، يمتلــك المنهجيــة المطــورة مــن قبــل برنامــج الأمــم 
ــة  ــات الصح ــن قطاع ــون م ــة، يتك ــات ذات الأولوي ــاد في القطاع ــر الفس ــق إدارة مخاط ــائي لتطبي ــدة الإنم المتح
وإصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة والهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة والمجتمــع المــدني والقطــاع 

الخــاص؛

  أهمية مساهمة الفريق المغربي في إعداد دليل في مجال إدارة المخاطر. 

  �»إدارة مخاطر الفساد في قطاع الصحة: المنهجية والخطوات التنفيذية في المملكة المغربية«. 

ــز  ــة والمراك ــن المؤسســات الصحي ــا أطــر م ــن بينه ــة م ــن ورشــات تكويني ــوزارة الصحــة م ــن 25 إطــارا ب ــد م اســتفاد أزي
ــخ 22 و23  ــي نظمــت بمراكــش بتاري ــون ســواء في الورشــة الأولى الت ــرون جهوي ــرو المستشــفيات ومدي الاستشــفائية ومدي
ــك في  ــر 2018 وذل ــاط في 7 و 8 نون ــة بالرب ــة المنظم ــة الثاني ــوز 2018 وفي الورش ــخ 23 و24 يولي ــذا بتاري ــو 2016 وك يوني
إطــار دعــم الكفــاءات في مجــال مكافحــة الفســاد وتبــادل التجــارب والممارســات الفضــى المرتبطــة بتدبــر مخاطــر الفســاد 

في قطــاع الصحــة.

VII. المشاركة في المؤتمر الوزاري السادس للشبكة العربية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد ببغداد

انعقــد يومــي 15 و16 أبريــل 2018 المؤتمــر الــوزاري الســادس للشــبكة العربيــة لتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد ببغــداد 
تحــت عنــوان »مكافحــة الفســاد في خدمــة أمــن الإنســان والمجتمــع«. وشــارك في أشــغال هــذا المؤتمــر ممثلــن عــن 18 دولــة 
و27 منظمــة عــن المجتمــع المــدني وممثلــن عــن منظــات تابعــة للأمــم المتحــدة وعــدد مــن الخــراء. ومثــل المغــرب وفــد، 
ــوزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة، يتكــون مــن ممثلــن عــن وزارة إصــاح الإدارة  ترأســه الســيد الكاتــب العــام ل

والوظيفــة العموميــة والهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة والشــبكة المغربيــة لحمايــة المــال العــام.

VIII. التعاون مع معهد الأمم المتحدة للتدريب

دعــا لمجهــودات محاربــة الفســاد، نظــم معهــد الأمــم المتحــدة للتدريــب )UNITAR( دورات تكوينيــة في مجــال مكافحــة 
ــة  ــاح الإدارة والوظيف ــات إص ــن قطاع ــؤولون ع ــراء ومس ــدورات خ ــذه ال ــارك في ه ــد ش ــن. وق ــن مكون ــاد لتكوي الفس
ــبكة  ــوة وش ــن الرش ــة م ــة والوقاي ــة للنزاه ــة الوطني ــة إلى الهيئ ــة، بالإضاف ــة والصح ــاد والمالي ــدل والاقتص ــة والع العمومي

ــة الرشــوة »ترانســبارنسي المغــرب«.  ــة لمحارب ــة المغربي ــة المــال العــام والجمعي حماي

IX. اتفاقية الاتحاد الافريقي لمنع الفساد ومكافحته

ــا للاتحــاد الافريقــي، حــرص المغــرب عــى الانضــام إلى الآليــات القانونيــة المعتمــدة مــن طــرف هــذه  بعــد عــودة بلادن
ــه. ــع الفســاد ومكافحت ــة الاتحــاد الافريقــي لمن ــا اتفاقي المنظمــة في مجــال حقــوق الانســان والحكامــة والنزاهــة بمــا فيه
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ــرأس الأخــر والمغــرب( فقــد وقعــت عــى هــذه  ــا الوســطى وال ــة دول )إفريقي ــه وباســتثناء ثلاث وتجــدر الاشــارة، إلى أن
الاتفاقيــة 52 دولــة مــن أصــل 55. وهــي الاتفاقيــة التــي تــم اعتمادهــا بمابوتــو بالموزمبيــق في 11 يوليــوز 2003، ودخلــت 

حيــز التنفيــذ بتاريــخ 5 غشــت 2006. وتهــدف هــذه الاتفاقيــة إلى:

ــف  ــة عــى مختل ــع الفســاد وضبطــه والمعاقب ــة لمن ــات اللازم ــى إنشــاء الآلي ــدول الأطــراف ع ــز ال   �تشــجيع وتعزي
ــاص؛ ــام والخ ــن الع ــة في القطاع ــم ذات الصل ــى الجرائ ــه وع ــاء علي ــكاله والقض أش

  �تعزيــز وتســهيل وتنظيــم التعــاون فيــا بــن الــدول الأطــراف مــن أجــل ضــان فعاليــة التدابــر والمشــاريع الخاصــة 
بمنــع الفســاد والجرائــم ذات الصلــة في إفريقيــا وضبطهــا والقضــاء عليهــا؛

  �تنســيق ومواءمــة السياســات والتشريعــات بــن الــدول الأطــراف لأغــراض منــع الفســاد وضبطــه والمعاقبــة والقضــاء 
عليــه في القــارة؛

  �تعزيــز التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة عــن طريــق إزالــة العقبــات التــي تحــول دون التمتــع بالحقــوق الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والثقافيــة وكذلــك الحقــوق المدنيــة والسياســية؛

  �توفير الظروف المناسبة لتعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الشؤون العامة. 

وقــد تــم بتاريــخ 15 نونــر 2018 إحالــة مــروع القانــون رقــم 18-81، الــذي توافــق المملكــة بموجبــه عــى اتفاقيــة الاتحــاد 
ــر 2018 وتمــت  ــخ 24 دجن ــه بالإجــاع بتاري ــذي وافــق علي ــواب ال ــس الن ــه، عــى مجل ــع الفســاد ومكافحت الافريقــي لمن

إحالتــه عــى مجلــس المستشــارين.

X. مذكرة تفاهم بين المملكة المغربية والأكاديمية الدولية لمكافحة الفساد

وعيــا مــن وزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة بــدور التدريــب والتعليــم في مكافحــة الفســاد واقتناعــا منهــا بالأهميــة 
والــدور الاســراتيجي الــذي تلعبــه الأكاديميــة الدوليــة في مجــال مكافحــة الفســاد خاصــة وأنــه أصبحــت لهــا خــرة متميــزة 
ومشــهود بهــا في مجــال مكافحــة الفســاد والوقايــة منــه، وخاصــة  على مســتوى  توفــر التكوين والتدريــب والبحــث لفائدة  
الفاعلــن في مجــال مكافحــة الفســاد، فقــد بــادرت  الحكومــة المغربيــة بالتوقيــع عــى مذكــرة  تفاهــم مــع الأكاديميــة يــوم 

30 نونــر 2012 بفيينــا، حرصــا منهــا عــى تقويــة وتعزيــز أواصر التعــاون بــن الطرفــن. 

XI. التعاون الثنائي المغربي-الهولندي

ــة  ــم دورة تكويني ــم تنظي ــرب، ت ــدا بالمغ ــة وســفارة هولان ــة العمومي ــن وزارة إصــاح الإدارة والوظيف ــاون ب ــار التع في إط
لفائــدة ســتة مشــاركين منتمــن لــكل مــن وزارة العــدل ووزارة إصــاح الإدارة والوظيفــة العموميــة والهيئــة الوطنيــة للنزاهــة 
ــك خــال الفــرة  ــة وذل ــة لاهــاي للحكومــة المحلي ــة بأكاديمي ــدورة التكويني ــة مــن الرشــوة. وقــد نظمــت هــذه ال والوقاي
الممتــدة مــن 27 نونــر إلى فاتــح دجنــر 2017، وتمحــورت حــول موضــوع » النزاهــة ومحاربــة الفســاد«، واشــتملت عــى 
زيــارات ميدانيــة حــول الموضــوع همــت الوســيط الإداري ووزارة الشــؤون الخارجيــة والمجلــس الأعــى للحســابات ووزارة 

ــة العمومية.   الوظيف
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المجهودات القطاعية في مجال تعزيز النزاهة والوقاية من الفساد

I. وزارة الطاقة والمعادن والتنمية المستدامة

في إطــار التعــاون بــن وزارة الطاقــة والمعــادن والتنميــة المســتدامة ومنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، تم تنظيم ورشــة 
تحسيســية لتكويــن مكونــن في موضــوع »النزاهــة في الصفقــات العموميــة« لفائــدة مســؤولي وأطــر الــوزارة والمؤسســات 
ــع  ــة م ــك بتأطــر مــن خــراء هــذه المنظمــة وبشراك ــة وذل ــات العمومي ــا، المكلفــن بتســيير الصفق ــة له ــة التابع العمومي
الهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة والخزينــة العامــة للمملكــة، وذلــك يومــي 22 و23 نونــر 2017. ومــن أهــم 

المواضيــع التــي تناولتهــا الورشــة:

  �الحفاض على النزاهة في أنظمة إسناد الصفقات العمومية؛

  �تدبير المخاطر في الصفقات العمومية؛

  �مراقبة وتدقيق مساطر إسناد الصفقات العمومية؛

  �تبادل الممارسات الفضلى.

II. وزارة العدل 

قامــت وزارة العــدل بمجموعــة مــن المبــادرات والتدابــر لتعزيــز التعــاون الــدولي في مجــال مكافحــة الفســاد، والتــي همــت 
المجــالات التاليــة:

  �التعــاون القضــائي الــدولي في مجــال مكافحــة الفســاد: حيــث صــادق المغــرب عــى عــدة اتفاقيــات في مجــال محاربــة 
ــدة  ــم المتح ــة الأم ــة و اتفاقي ــة الجريم ــدة لمكافح ــم المتح ــة الأم جرائم الفساد المالي بشتى أنواعها، فضلا عن �اتفاقي

لمكافحة الفساد؛

  �تنظيــم دورات تكوينيــة لفائــدة قضــاة الحكــم وقضــاة النيابــة العامــة حــول كل الجوانــب المتعلقــة بجرائــم الفســاد، 
ســيما الشــق المتعلــق بالأبحــاث والتحريــات الخاصــة بهــذه الجرائــم، وذلــك في إطــار علاقــات التعــاون مــع فرنســا 
والاتحــاد الأوروبي والولايــات المتحــدة الأمريكيــة أو مــع منظــات دوليــة كمكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالجريمــة 

والمخــدرات والمؤسســة الألمانيــة للتعــاون القانــوني الــدولي ومنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة.

كــا وقــع المغــرب عــى عــدة اتفاقيــات ثنائيــة للتعــاون القضــائي في الميــدان الجنــائي )أكــر مــن 70 اتفاقيــة ثنائيــة( منهــا مــا 
هــي شــاملة تغطــي كل آليــات التعــاون المعمــول بهــا في هــذا المجــال أو متخصصــة تنظــم كل آليــة عــى حــدة.

كــا أن وزارة العــدل تســعى إلى تعميــق التعــاون القضــائي مــع دول القــارة الإفريقيــة، وذلــك بإبــرام عــدة اتفاقيــات قضائيــة 
معهــا في الميــدان الجنــائي )تبــادل المغــرب أكــر مــن 20 مــروع اتفاقيــة مــع عــدة دول إفريقيــة(.

III. وزارة الخارجية والتعاون الدولي

بعــد توقيــع المملكــة المغربيــة عــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد ســنة 2003، والمصادقــة عليهــا ســنة 2007، 
ــل  ــق التكام ــة في تحقي ــاهمة الفعال ــل المس ــن أج ــرك م ــل المش ــة العم ــة بمواصل ــذه الاتفاقي ــرف في ه ــرب كط ــزم المغ الت
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المنشــود والنهــوض بالتعــاون الــدولي في مجــال مكافحــة الفســاد. حيــث أشرفــت وزارة الخارجيــة والتعــاون الــدولي عــى 
عــدة مبــادرات في هــذا الشــأن يذكــر منهــا:

ــرق العمــل  ــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد وف ــة الأم ــدول الأطــراف في اتفاقي ــف دورات مؤتمــر ال   �المشــاركة في مختل
المحدثــة بــه؛

  �انخــراط المغــرب في آليــة اســتعراض اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد كدولــة مســتعرضَة مــن طــرف جنــوب 
إفريقيــا وســلوفاكيا ثــم مــن طــرف الســينغال وفنلنــدا ومســتعرضة لليبيــا؛

  �قيــام المملكــة المغربيــة بشراكــة مــع مجلــس أوروبــا بدراســة تقييميــة للإطــار القانــوني والمؤسســاتي الوطنــي لمكافحــة 
الفســاد، وفــق المنهجيــة المتبعــة مــن قبــل مجموعــة الــدول ضــد الفســاد CRECO؛

  �القيام بإنجاز تقرير حول تشخيص النزاهة بالمغرب بمعية خبراء منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية OCDE؛ 

  �قيــام المملكــة المغربيــة بتوقيــع عــدد مــن الاتفاقيــات الثنائيــة في مجــال اســرداد الموجــودات مــع عــدد مــن الــدول 
مــن بينهــا: موريتانيــا، مــر، تركيــا، بريطانيــا العظمــى، بلجيــكا، رومانيــا، بولنــدا وإيطاليــا.

IV. وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات

ــواع الفســاد المرتبطــة باســتغلال  ــد البحــري، الخاصــة بمكافحــة أن ــة مــن طــرف قطــاع الصي ــودات المبذول في إطــار المجه
ــة الســلوك للمنظمــة  ــك مدون ــة بمــا في ذل ــات الدولي ــر الكامــل لأحــكام الآلي ــن أجــل إعطــاء التأث ــوارد الســمكية، وم الم
ــر  ــد غ ــن الصي ــد م ــة والح ــة ومحارب ــة للوقاي ــا الدولي ــط عمله ــيد وخط ــد الرش ــأن الصي ــة بش ــة والزراع ــة للأغذي الدولي
القانــوني وغــر المــرح بــه وغــر المنظــم، قــام هــذا القطــاع بســن القانــون رقــم 12-15 المتعلــق بالوقايــة مــن الصيــد غــر 
القانــوني وغــر المــرح بــه وغــر المنظــم ومحاربتــه. وقــد أدخــل هــذا القانــون عــددا مــن الآليــات لتحســن تتبــع المســار 

ــة. ــدان أخــرى، كالاتحــاد الأوروبي والمنظــات الإقليمي ــن المغــرب وبل وتســهيل الاتصــال والتعــاون ب

V. المديرية العامة للأمن الوطني

وضعــت المديريــة العامــة للأمــن الوطنــي ضمــن أولويــات اســراتيجيتها الأمنيــة الاهتــام بالتعــاون الــدولي وتدعيمــه في 
مكافحــة شــتى الجرائــم، حيــث شــمل التعــاون الــدولي لمؤسســة الأمــن المجــالات التاليــة عــى ســبيل المثــال لا الحــر:

  �نقل الأشخاص المحكوم عليهم؛

  �المساعدة القانونية المتبادلة في التحقيقات والملاحقات والمشاريع القضائية المتصلة بجرائم الفساد؛

  �تيسير تبادل المعلومات المتعلقة بالأنشطة الإجرامية ذات الصلة بقضايا الفساد؛

  �تبادل الخبرات وتقوية القدرات المهنية للعاملين بأجهزة مكافحة جرائم الفساد؛

  �التكوين في مجال مكافحة جرائم الفساد.

ــدة  ــة لفائ ــة المنظم ــدورات التكويني ــدد ال ــغ ع ــة، فقد بل ــارب الدولي ــم التج ــرات وتقاس ــل الخ ــن ونق ــبة للتكوي فبالنس
ــاث ســنوات  ــدولي، خــال الث ــي أو ال ــم الفســاد، ســواء عــى المســتوى الوطن ــي الشرطــة في مجــال مكافحــة جرائ موظف

ــا للشرطــة. ــوق 90 موظف ــا يف ــا م ــة اســتفاد منه ــن 52 دورة تكويني ــد ع ــا يزي الأخــرة م
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كــا تــم تنظيــم دورات تكوينيــة خــال نفــس الفــرة لفائــدة أطــر وموظفــي الشرطــة لبعــض الــدول الصديقــة كمدغشــقر 
وغينيــا كوناكــري وتنزانيــا ونيجيريــا والســودان.

VI. الدرك الملكي

ــر مــن  ــدولي في مجــال مكافحــة الفســاد، نذك ــز التعــاون ال ــر لتعزي ــادرات والتداب ــي بمجموعــة مــن المب ــدرك المل ــام ال ق
ــا: أهمه

ــة  ــاد كالحكام ــة الفس ــال محارب ــة في مج ــدوات المنظم ــاءات والن ــة واللق ــدورات التكويني ــف ال ــاركة في مختل   �المش
الجيــدة والشــفافية والنزاهــة، مــن طــرف مختلــف الهيئــات الوطنيــة والدوليــة كالهيئــة الوطنيــة للنزاهــة والوقايــة 
مــن الرشــوة، مركــز جنيــف للرقابــة الديمقراطيــة عــى القــوات المســلحة، المجلــس الأوروبي، برنامــج الأمــم المتحــدة 

الإنمــائي، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة؛

  �القيــام بزيــارات إلى بعــض الــدول الأوروبيــة للاســتفادة مــن الخــرات الدوليــة في هــذا المجــال، كالمشــاركة إلى جانــب 
وفــد مغــربي في زيــارة دراســية إلى دولــة ليتوانيــا حــول النهــوض بالحكامــة الجيــدة ومحاربــة الفســاد، التــي نظمــت 
مــن طــرف الاتحــاد الأوروبي، والمشــاركة في دورة تكوينيــة حــول »البحــث الإداري لمحاربــة الفســاد«، التــي نظمــت 
ــدولي التاســع لمؤسســات الوســاطة للقــوات المســلحة  بمقــر الاتحــاد الأوروبي بستراســبورغ، والمشــاركة في المؤتمــر ال

بلنــدن؛

  �تبــادل الخــرات مــع الجمعيــة الدوليــة للــدرك وقــوات الأمــن ذات النظــام العســكري )FIEP(، التــي يعتــر الــدرك 
ــة مــن  ــات المهن ــة احــرام قواعــد أخلاقي ــات مراقب الملــي عضــوا بهــا، كمشــاركته بباريــس في النــدوة المتعلقــة بآلي

طــرف عنــاصر الــدرك. 
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