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PRESENTATION

Le Prix National de I'Administration Electronique
« e-mtiaz », organisé par le Ministére de la Réforme de
I'Administration et de la Fonction Publique (MRAFP)
depuis 2005, s'inscrit dans le cadre de la stratégie du
gouvernement pour moderniser I'Administration et
améliorer son rendement. Ce prix constitue l'un des
outils d'encouragement et de motivation des administra-
tions pour fournir aux usagers de meilleurs services
publics via l'utilisation des technologies de I'information
et de la communication et l'ancrage du concept de
I'environnement électronique au service de la société.

OBJECTIFS

O Encourager les efforts et les initiatives réussies dans le
domaine de I'Administration électronique ;

O Inciter les administrations a développer des services
publics électroniques destinés aux citoyens et aux
entreprises ;

O Instaurer les principes de concurrence positive entre
les différentes composantes du secteur public dans ce
domaine.

CATEGORIES DU PRIX

O Catégorie « e-Contenu » :

Couvre les sites web présentant des contenus a grande
valeur ajoutée avec un haut niveau d'accessibilité,
d'ergonomie et de gestion de contenu.

O Catégorie « e-Démarche » :

Couvre les démarches administratives ayant connu une
meilleure  transformation  électronique et qui
permettent aux citoyens et aux entreprises d’accomplir
leurs démarches partiellement ou totalement, avec un
gain de temps, d'effort ainsi qu'une réduction des codts.
0 Catégorie « Applications Mobiles » :

Couvre les applications mobiles sur Smartphones et
tablettes permettant aux citoyens et aux entreprises, a
travers des solutions créatives et innovantes, l'accés
mobile aux services publics avec une simplicité d'utilisa-
tion et une grande efficacité.

O Catégorie « e-Participation communautaire » :

Couvre les outils et les canaux offerts par les administra-
tions aux usagers de ses services publics pour recevoir
leurs avis et propositions a I'aide des technologies de
l'information et de la communication, avec prise en
considération de ces propositions pour I'élaboration des
politiques et le développement des services publics.

VALEUR DU PRIX

Le prix « e-mtiaz » est un prix symbolique sous forme d'un
trophée portant le logo « e-mtiaz » et I'année de I'édition.
Ce prix est décerné lors d’'une grande cérémonie, présidée
par Monsieur le Chef du Gouvernement. Les lauréats
du prix

« e-mtiaz » pour chaque catégorie sont primés comme
suit :

«
s

PREMIER PRIX DEUXIEME PRIX
Prix « e-mtiaz » pour Prix « e-mtiaz » pour
I'excellence 'encouragement

CRITERES D’EVALUATION

L'évaluation par la commission de sélection repose sur
des criteres principaux, selon la catégorie du prix
concernée, en tenant compte des résultats de la
« e-participation » reflétant le degré de satisfaction des
usagers (entreprises et citoyens) vis-a-vis des services
électroniques candidats.

Catégorie « e-Contenu » :
O Intérét du contenu;;
0 Qualité du contenu;
O Facilité d'utilisation ;
O Impact sur les usagers.

Catégorie « e-Démarche » :
O Intérét du service ;
O Fourniture du service ;
O Facilité d'utilisation ;
O Impact sur les usagers.
Catégorie « Applications Mobiles » :
O Intérét de I'application mobile ;
O Facilité d'utilisation.

Catégorie « e-Participation communautaire » :
0 Accessibilité et multicanal ;
O Prise en compte des propositions des usagers ;
O Prise d'initiative et proactivité.

COMMISSION DE SELECTION

Le Ministére de la Réforme de I’Administration et de la
Fonction Publique préside la commission chargée
d'examiner et de sélectionner les meilleurs services
publics électroniques candidats au prix « e-mtiaz ».

Elle est constituée de :

O Un représentant du département du Chef de
Gouvernement

0 Un représentant du Ministere de I'Industrie, de
I'Investissement, du Commerce et de |I'Economie
Numérique ;

O Un représentant du secteur universitaire spécialisé
dans le domaine des TIC;

O Un représentant de la Fédération des Technologies
de [lInformation, des Télécommunications et de
I'Offshoring (APEBI) ;

0 Un représentant de I'Association "Moroccan Intenet
Society" (MISOC) ;

0 Un représentant de I'Association des Utilisateurs
des Systemes d'Information au Maroc (AUSIM).

La commission peut faire appel a toute personne
qualifiée pouvant l'assister dans ses travaux.

Ministere de la Réforme de ’'Administration
et de la Fonction Publique

B.P: 1076, Rue Ahmed Cherkaoui, quartier administratif
Agdal, Rabat
Tél.: 0537679987 - e-mail : emtiaz@mmsp.gov.ma
Site web : www.emtiazma
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