
PRÉSENTATION

Le Prix National de l'Administration Electronique 
« e-mtiaz », organisé par le Ministère de la Réforme de 
l’Administration et de la Fonction Publique (MRAFP) 
depuis 2005, s’inscrit dans le cadre de la stratégie du 
gouvernement pour moderniser l’Administration et 
améliorer son rendement. Ce prix constitue l’un des 
outils d’encouragement et de motivation des administra-
tions pour fournir aux usagers de meilleurs services 
publics via l’utilisation des technologies de l’information 
et de la communication et l’ancrage du concept de 
l’environnement électronique au service de la société.

�  Encourager les e�orts et les initiatives réussies dans le 
domaine de l'Administration électronique ; 
� Inciter les administrations à développer des services 
publics électroniques destinés aux citoyens et aux 
entreprises ;
� Instaurer les principes de concurrence positive entre 
les di�érentes composantes du secteur public dans ce 
domaine.

� Catégorie « e-Contenu » :
Couvre les sites web présentant des contenus à grande 
valeur ajoutée avec un haut niveau d’accessibilité, 
d’ergonomie et de gestion de contenu.
� Catégorie « e-Démarche » :
Couvre les démarches administratives ayant connu une 
meilleure transformation électronique et qui 
permettent aux citoyens et aux entreprises d’accomplir 
leurs démarches partiellement ou totalement, avec un 
gain de temps, d'e�ort ainsi qu'une réduction des coûts.
� Catégorie « Applications Mobiles » :
Couvre les applications mobiles sur Smartphones et 
tablettes permettant aux citoyens et aux entreprises, à 
travers des solutions créatives et innovantes, l’accès 
mobile aux services publics avec une simplicité d'utilisa-
tion et une grande e�cacité.

OBJECTIFS

 CATÉGORIES DU PRIX

� Catégorie « e-Participation communautaire » :
Couvre les outils et les canaux o�erts par les administra-
tions aux usagers de ses services publics pour recevoir 
leurs avis et propositions à l’aide des technologies de 
l’information et de la communication, avec prise en 
considération de ces propositions pour l’élaboration des 
politiques et le développement des services publics.

Catégorie « e-Démarche » :
� Intérêt du service ;
� Fourniture du service ;
� Facilité d’utilisation ;
� Impact sur les usagers. 

Catégorie « Applications Mobiles » :
� Intérêt de l’application mobile ;
� Facilité d’utilisation.

Catégorie « e-Participation communautaire » :
� Accessibilité et multicanal ;
� Prise en compte des propositions des usagers ;
� Prise d’initiative et proactivité.

Le prix « e-mtiaz » est un prix symbolique sous forme d’un 
trophée portant le logo « e-mtiaz » et l’année de l’édition. 
Ce prix est décerné lors d’une grande cérémonie, présidée 
par Monsieur le Chef du Gouvernement. Les lauréats 
du prix 
« e-mtiaz » pour chaque catégorie sont primés comme 
suit :

L’évaluation par la commission de sélection repose sur 
des critères principaux, selon la catégorie du prix 
concernée, en tenant compte des résultats de la 
« e-participation » re�étant le degré de satisfaction des 
usagers (entreprises et citoyens) vis-à-vis des services 
électroniques candidats.

Catégorie « e-Contenu » :
� Intérêt du contenu ;
� Qualité du contenu ;
� Facilité d’utilisation ;
� Impact sur les usagers.

VALEUR DU PRIX

Le Ministère de la Réforme de l’Administration et de la 
Fonction Publique préside la commission chargée 
d'examiner et de sélectionner les meilleurs services 
publics électroniques candidats au prix « e-mtiaz ». 

Elle est constituée de : 

� Un représentant du département du Chef de 
Gouvernement 
� Un représentant du Ministère de l'Industrie, de 
l’Investissement, du Commerce et de l’Economie 
Numérique ;
� Un représentant du secteur universitaire spécialisé 
dans le domaine des TIC ;
� Un représentant de la Fédération des Technologies 
de l'Information, des Télécommunications et de 
l'O�shoring (APEBI) ; 
� Un représentant de l'Association "Moroccan Intenet 
Society" (MISOC) ;
� Un représentant de l'Association des Utilisateurs 
des Systèmes d’Information au Maroc (AUSIM).

La commission peut faire appel à toute personne 
quali�ée pouvant l’assister dans ses travaux.
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تنــدرج الجائــزة الوطنيــة لــ�دارة ا�لكترونيــة "امتيــاز"، التــي تنظمهــا 
وزارة إصــلاح ا�دارة والوظيفــة العموميــة منــذ ســنة 2005، فــي إطار 
ــا.  ــين مردوديته ــث ا�دارة وتحس ــة لتحدي ــتراتيجية الحكومي الاس
ــ�دارات  ــز ل ــجيع والتحفي ــات التش ــدى آلي ــزة إح ــذه الجائ ــر ه وتعتب
العموميــة علــى بــذل المزيــد مــن الجهــود فــي تقديــم خدمــات 
تكنولوجيــا  توظيــف  طريــق  عــن  للمرتفقيــن  وأســهل  أفضــل 
المعلومــات والاتصــال، وترســيخ مفهــوم البيئــة ا�لكترونيــة فــي 

خدمة المجتمع.

المحتوى ا�لكتروني
للمحتــوى  العالــي  المســتوى  ذات  ا�لكترونيــة  المواقــع 

والتصميم وسهولة الوصول وا�بداع.

التطبيقات الذكية
حلــولا  تقــدم  التــي  الذكيــة  واللوحــات  الهواتــف  تطبيقــات 
مبتكــرة تضمــن للمرتفــق الحصــول علــى خدمــات إداريــة فــي أي 

مكان وزمان٫ بشكل سهل وفعالية عالية

الخدمات ا�جرائية ا�لكترونية.
الخدمــات التــي عرفــت تحــولا إلكترونيــا يســاهم فــي توفيــر 
أثنــاء  المرتفــق  علــى  التكلفــة  وتخفيــض  والجهــد  الوقــت 

إستفادته من الخدمة.

المشاركة المجتعية ا�لكترونية
القنــوات وا¹دوات التي تفتحهــا ا�دارات للمرتفقين, لتلقي آرائهم 
وإقتراحاتهــم, مــن أجــل ا¹خــذ بهــا في وضــع السياســات وتطوير 

الخدمات.

تقديم 

�  تثميــن وتشــجيع الجهــود والمبــادرات البنــاءة فــي مجــال ا�دارة 

ا�لكترونية؛

ــة  ــة ا�لكتروني ــات العمومي ــر الخدم ــى تطوي ــز ا�دارات عل � تحفي

المقدمة للمواطنين والمقاولات؛ 

� إذكاء قيــم التنافــس ا�يجابــي، فــي هــذا المجــال، بيــن مختلــف 

مكونات المرفق العام.

ا¹هداف:

أصناف "الجائزة الوطنية ل�دارة ا�لكترونية"

جائــزة "امتيــاز" هــي جائــزة رمزيــة عبــارة عــن تــذكار يحمــل اســم 
الجائــزة وســنة تنظيمهــا. ويتــم تســليم هــذه الجائــزة فــي حفــل 
كبيــر، يترأســه الســيد رئيــس الحكومــة. ويُتــوج الفائــزون فــي كل 

صنف من أصناف الجائزة بالجوائز التالية:  

وزارة إصلاح ا�دارة والوظيفة العمومية
 

ص.ب 1076، شارع الحاج أحمد الشرقاوي، الحي ا�داري
 أكدال، الرباط

emtiaz@mmsp.gov.ma :لكتروني�الهاتف: 0537679987  - البريد ا

www.emtiaz.ma :لكتروني�الموقع ا

لجنــة  العموميــة  والوظيفــة  ا�دارة  إصــلاح  وزارة  تتــرأّس 
الانتقــاء، التــي تســهر علــى دراســة واختيــار أحســن الخدمــات 
العموميــة ا�لكترونيــة المرشــحة لنيــل الجائــزة، وتضــم هــذه 

اللجنة في عضوتها: 

� ممثل عن رئيس الحكومة؛
ــاد  ــارة والاقتص ــتثمار والتج ــة والاس ــن وزارة الصناع ــل ع � ممث

الرقمي؛
مجــال  فــي  متخصــص  الجامعــي  القطــاع  عــن  ممثــل   �

تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛
� ممثل عن جمعية مهنيي التقنيات ا�علامية (APEBI)؛

� ممثل عن الجمعية المغربية ل�نترنيت (MISOC)؛
المعلومــات  نظــم  مســتعملي  جمعيــة  عــن  ممثــل   �

. (AUSIM) بالمغرب

ويمكــن للجنــة الانتقــاء، إذا مــا ارتــأت ذلــك، الاســتعانة بخبــراء 
ممن تراهم مناسبين لتقديم الاستشارة.

قيمة الجائزة 

لجنة الانتقاء

ــب كل  ــية، حس ــر رئيس ــى معايي ــاء عل ــة الانتق ــم لجن ــز تقيي يرتك
المشــاركة  نتائــج  إلــى  إضافــة  الجائــزة،  أصنــاف  مــن  صنــف 
ا�لكترونيــة التــي تعبــر عــن مــدى رضــا المرتفقيــن (مواطنيــن 

ومقاولات) عن الخدمات ا�لكترونية المرشحة. 

صنف "المحتوى الالكتروني":
� أهمية المحتوى؛
� جودة المحتوى؛

� سهولة الاستخدام؛
� أثر المحتوى على المستعملين. 

صنف "الخدمات ا�جرائية الالكترونية":
� أهمية الخدمة؛

�  تقديم الخدمة؛
� سهولة الاستخدام؛

� أثر الخدمة على المستعملين.

صنف "تطبيقات الذكية":
� أهمية التطبيق؛

� سهولة الاستخدام؛
� أثر التطبيق على المستعملين.

صنف "المشاركة المجتمعية ا�لكترونية":
� تعدد قنوات التواصل وتيسير الولوج؛

� ا¹خذ بعين الاعتبار آراء ومقترحات المستفيدين؛
� المبادرة والاستباقية برصد آراء واقتراحات المستفيدين.

 معايير التقييم 

الجائزة ا¹ولى
تذكار جائزة "امتياز" للتميز

الجائزة الثانية
تذكار جائزة "امتياز"  

للتشجيع

www.emtiaz.ma


