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 تقد�ي
الوظيفة وزارة  تنظمها  ي 

ال�ت »امتياز«،  ونية  لك�ت الإ دارة  للإ الوطنية  ة  ز ا�ئ الج  تندرج 

ية الحكومية لتحديث ج
ت

ا� س�ت ي إطار الإ
ف

دارة منذ سنة 2005، � ديث الإ
ت

 العمومية و�
ز والتحف�ي التشجيع  آليات  إحدى  ة  ز ا�ئ الج هذه  وتعت�ب  ا.  مردودي�ت ن  س�ي

ت
و� دارة   الإ

تقد�ي أجل  من  تبذلها  ي 
ال�ت هود  الج ومكافأة  لتقد�ي  ووسيلة  العمومية،  دارات   للإ

إجراءات ن  س�ي
ت

و� تطو�ي  خلال  من   ، والمقاولة للمواطن  وأسهل  أفضل   خدمات 

ستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأساليب العمل �ب
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أ
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ف

هود والمبادرات البناءة � ن وتشجيع الج • تثم�ي
ن ونية المقدمة للمواطن�ي لك�ت دمات العمومية الإ دارات على تطو�ي الخ ز الإ ف�ي

ت
�  •

والمقاولات؛

ت المرفق العام. تلف مكو�ن ن مخ ،  ب�ي ي ا�ب ج �ي • تكريس ق�ي التنافس الإ

ونية  لك�ت دارة الإ ة الوطنية للإ ز ا�ئ أصناف الج
صناف التالية :

أ
ونية »امتياز« ال لك�ت دارة الإ ة الوطنية للإ ز ا�ئ  تشمل  الج

«؛ ي
و�ن • صنف  »المحتوى الالك�ت

ونية«؛ جرائية الالك�ت دمات الإ • صنف »الخ

• صنف  »التطبيقات الذكية«؛

كز الاتصال   . • «صنف مرا

صصة ز اخلم وا�ئ  الج
ة وسنة تنظيمها. ز ا�ئ مل اسم الج ية عبارة عن تذكار �ي ة رمز ز ة »امتياز« هي جا�ئ ز  جا�ئ

ون ز أسه السيد رئيس الحكومة. ويُتوج الفا�ئ ، ي�ت ي حفل كب�ي
ف

ة � ز ا�ئ  وي�ت تسل�ي هذه الج

ز التالية وا�ئ لج   �ب

ونية لك�ت جرائية الإ دمات الإ لنسبة لصنف الخ �ب
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 معاي�ي التقي�ي

ي
و�ن * صنف المحتوى الالك�ت

	 • أهمية المحتوى

	 • جودة المحتوى

	 • سهولة الاستخدام

	 ن • أ�ث المحتوى على المستعمل�ي

ونية جرائية الالك�ت دمات الإ *  صنف الخ
	 دمة • أهمية الخ

	 دمة يقة تقد�ي الخ • طر

	 • سهولة الاستخدام

	 ن دمة على المستعمل�ي • أ�ث الخ

*  صنف  التطبيقات الذكية
	 • أهمية التطبيق

	 • سهولة الاستخدام

	 ن  • أ�ث التطبيق على المستعمل�ي

كز الاتصال *  صنف  مرا
	 دمة المقدمة من طرف مركز الاتصال • أهمية الخ

	 دمة المقدمة من طرف مركز الاتصال • جودة وفعالية الخ

	 • بيئة العمل
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الجائزة
الوطنية للإدارة الإلكترونية

• Un représentant de la Confédération Générale des Entreprises du 

Maroc (CGEM) ;

• Un représentant de la Fédération des Technologies de l’Information, 

des Télécommunications et de l’Offshoring (APEBI) ; 

• Un représentant de l’Association «MoroccanInternet Society» (MISOC).

La commission peut faire appel à toute personne qualifiée pour 

l’assister dans ses travaux.

Evaluation des téléservices candidats :
L’évaluation des services repose sur des critères précis, pour chacune 

des quatre catégories du prix, ainsi que sur les résultats de la 

« e-participation » reflétant le degré de satisfaction des usagers 

(entreprises et citoyens) pour ces services.

Critères d’évaluation :

Catégorie « e-contenu » :
•Importance du contenu

•Qualité du contenu

•Facilité d’utilisation

•Impact sur les usagers 

Catégorie « e-démarche » :
•Importance du service

•Prestation du service

•Facilité d’utilisation

•Impact sur les usagers 

Catégorie « Applications Mobiles » :
•Importance de l’application mobile

•Facilité d’utilisation

•Impact sur les usagers 

Catégorie « Centres d’Appels » :
•Importancedu service délivré par le centre d’appels 

•Qualité et performance du service délivré par le centre d’appels

•Environnement de travail 

Présentation
Le Prix National de l’Administration Electronique «e-mtiaz», organisé 

par le Ministère de la Fonction Publique et de la Modernisation de 

l’Administration (MFPMA) depuis 2005, s’inscrit dans le cadre de 

la stratégie du gouvernement pour moderniser l’Administration 

et améliorer son rendement via l’utilisation des TIC. C’est une 

reconnaissance et un hommage aux administrations qui ont 

développé les meilleurs téléservices publics au profit des citoyens 

et entreprises.

Objectifs 
•Encourager les efforts et les initiatives réussies dans le domaine de 

l’Administration électronique ;

•Inciter les administrations à développer des téléservices publics

  et à les promouvoir ;

•Instaurer les principes de concurrence positive entre les différentes

  composantes du secteur public dans ce domaine.

Catégories du prix
Le prix e-mtiaz comprend les catégories suivantes :

•Catégorie « e-contenu »

•Catégorie « e-démarche »

•Catégorie « Applications Mobiles » 

•Catégorie « Centres d’Appels »

Prix décernés
Le prix « e-mtiaz » est un prix symbolique sous forme d’un trophée 

portant le logo « e-mtiaz » et l’année de l’édition. Ce prix est décerné 

lors d’une grande cérémonie, présidée par Monsieur le Chef du 

Gouvernement.Les lauréats du prix « e-mtiaz » sont primés comme suit:

Pour la catégorie « e-démarches » :
•Premier prix : Grand Prix « e-mtiaz »

•Deuxième prix : Prix d’encouragement  « e-mtiaz » 

Pour chacune des autres catégories : « e-contenu »,
« Applications mobiles » et « Centres d’appels » :

•Premier prix: Prix de l’Excellence « e-mtiaz »

•Deuxième prix : Prix d’encouragement  « e-mtiaz »

Commission de sélection
Le Ministère de la Fonction Publique et de la Modernisation de 

l’Administration présidé par la commission chargée d’examiner et 

de sélectionner les meilleurs téléservices publics candidats au prix

« e-mtiaz ». est constituée de : 

•Un représentant du département du Chef de Gouvernement ; 

•Unreprésentant du Ministère de l’Industrie, du Commerce

  de l’Investissement et de l’Economie Numérique;

•Un représentant du secteur universitaire spécialisé dans le domaine
  des TIC ;


