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Royaume du Maroc
Le Chef du Gouvernement

MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIGUE

ET DE LA MODERNISATION
DE L’'ADMINISTRATION
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Présentation du Prix

Le Ministére de la Fonction Publique et de la Modernisation
de I'Administration (MFPMA) organise, depuis 2005, le Prix
National de I'Administration Electronique « e-mtiaz ». Ce prix
s'inscrit dans le cadre de la stratégie du gouvernement pour
moderniser I'Administration et améliorer son rendement via
I'utilisation des TIC. C'est une reconnaissance ef un
hommage aux administrations qui ont développé les
meilleurs téléservices publics.

Le prix e-mtiaz vise 4 :

= Encourager les efforts et les initiatives réussies dans le
domaine de I'Administration électronique ;

= Inciter les administrations & développer des téléservices
publics et  les promouvoir ;

= Instaurer les principes de concurrence positive entre les
différentes composantes du secteur public dans ce domaine.

Commission de sélection :

Le MFPMA préside la commission chargée d'examiner et de

sélectionner les meilleurs téléservices publics candidats au

prix e-mtiaz. Elle est constituée de :

= Un représentant du département du Chef de Gouvernement ;

= Un représentant du Ministére de l'Industrie, du Commerce,
de l'Investissement et de I'Economie numérique;

= Un représentant de la Fédération des Technologies de
I('Infom;o’rion, des Télécommunications et de Offshoring
APEBI) ;

= Un représentant de I'Association "Moroccan Intemet
Society" (MISOC).

La commission peut faire appel & toute personne qualifiée
pouvant I'assister dans ses fravaux.

Catégories du prix e-mtiaz

Le prix e-mtiaz comprend les catégories suivantes :

= Catégorie des téléservices destinés aux citoyens ;

= Catégorie des téléservices destinés aux entreprises ;

= Catégorie des téléservices destinés a I' Administration.

Le prix e-mtiaz est un prix symbolique sous forme d'un
trophée portant le logo « e-mtiaz » ainsi que I'année
de I'édition. Ce prix est décerné lors d'une grande
cérémonie, présidée par Monsieur le chef du Gouver-
nement ou son représentant.

L%
Les lauréats du prix e-mtiaz sont primés comme suit: .
Trophée e-mtiaz :

Trophée d'encouragement '

La commission de sélection a toute la latitude, si elle le juge
approprié, d'attribuer un (des) certificat (s) de mérite & certains
des téléservices candidats. Une banniere « e-mtiaz », fournie par
le MFPMA, est affichée sur le site web de I'administration (s)
primée (s).

Evaluation des dossiers de candidature

L'évaluation des téléservices candidats repose sur quatre
critéres principaux définis comme suit :

Intérét général du téléservice

Ce critere mesure l'impact du téléservice sur I'intérét
général, sa capacité a répondre aux attentes des usagers et
son alignement sur les priorités et les orientations stratégiques
du gouvernement.

Qualité des services fournis aux usagers

Ce critére permet de mesurer, d'une part, la capacité du
téléservice A assurer la célérité et la qualité des services
rendus, et d'autre part, son adéquation avec les attentes des
usagers.

Amélioration du rendement administratif

Ce critére vise d évaluer limpact du téléservice candidat sur
l'organisation interne de l'administration, ses méthodes de
fravail et ses coUts de fonctionnement.

Réalisation et gestion du service candidat

Ce critere concerne le contexte général dans lequel le
téléservice candidat est réalisé (stratégie et plan d'action,
qualité du pilotage ef du SUiVi, mesures
d'accompagnement).
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Ministére de la Fonction Publique
et de la Modernisation de I'’Administration

B.P : 1076, Rue Ahmed Cherkaoui, quartier administratif,
Agdal, Rabat

Tél.: 0537 67 99 87 / 05 37 67 99 96
e-mail : emtiacz@mmsp.gov.ma
web : www.mmsp.gov.ma



