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 14يوم ( العاشرة ال%شر"عية الأو�� من الولاية السنة من الأو�� الدورة افتتاح بمناسبة السامي المل	ي ا��طاب من مقتطف

  :)2016أكتو)ر

  إن إصلاح الإدارة يتطلب :غي78 السلو6ات والعقليات، وجودة ال%شر"عات، من أجل مرفق إداري عمومي ..."
 فعال، DE خدمة المواطن.

  ):2017 يوليوز  29 يوم( المنعم8ن أسلافھ عرش ع�M جلالتھ لJ7Kع 18 الذكرى  بمناسبة السامي المل	ي ا��طاب من مقتطف

  ..."المشا6ل ب8ن نم إن RSو المغرب، تقدم :عيق الU امة، حيث من سواء العمومية، الإدارة ضعف	Wأو ا� 
 ..."للمواطن8ن تقدمYا الRS ا��دمات، جودة أو النجاعة مستوى 

  ..."ناUأشدد و �Mالدستور  من الأول  الفصل من الثانية، الفقرة لمقتضيات الصارم التطبيق ضرورة ع RSال 
 ." باWcاسبة وليةالمسؤ  ر)ط ع�M تنص

 DE والمشارك8ن الله، إ�� المشار6ات نصره السادس محمد الملك ا�dلالة صاحب وجYYا الRS السامية الرسالة من مقتطف

 27 بتارpخ بال78�nات العمومية والوظيفة الإدارة وزارة إصلاح طرف من المنظم العليا العمومية للوظيفة الوطRi الملتقى

  .2018 ف7qاير

 ا "إن	وض ومستلزمات للموارد الفعال التدب78 ليةإشtuالإدارة نجاعة مسألة يطرح بحدة الشاملة، بالتنمية ال 
 DE العمومية، الموارد تدب78 وطرق  عملYا، أساليب من مراجعة الأمر يقتضيھ ما مع الدولة، ومؤسسات العمومية

 .المتاحة الأمثل للإم	انات التوظيف اتجاه

 ل مرتبط لنجاعةا تحدي أن عليكم يخفى ولا	شJ بمدى تقاس اليوم، الإدارات فقيمة وفعالية  .التنافسية بتحدي وثيق 
 و)ما الأموال، ورؤوس والكفاءات الاس%ثمارات لاستقطاب الشرسة ��وض المعركة بلدا{tا، تنافسية :عزpز DE إسYامYا

 .للشباب وخاصة الشغل، فرص وتوف78 والاجتماعية، الاقتصادية التنمية آفاق تفتحھ من

 العمومية للإدارة والمندمج الشامل الإصلاح إن R�� ضمانا عليھ المطروحة بحكم الرUانات است�dاليا، طاJعا يك%
 واعتماد ا�Ydوي  للبعد دعم من ذلك يقتضيھ ما مع ا��دمات العمومية، وجودة العام، للمرفق المستمرة للرعاية

 ال�شرpة." الموارد تدبDE 78 والفعالية للكفاءة داري، واعتمادالإ  اللاتمركز
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    كلمة السيد الوزير 

  

تواصل ع0/ الالدؤوب ,+ إطار ا��رص  ،وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية��صيلة إعداد و�شر التقر�ر السنوي  يندرج

سنو�ا  ولةالمبذ BCودا�ع0/  ات الدوليةموAطلاع ?افة القطاعات ا��كومية والمؤسسات الوطنية والمنظ ،مع مختلف الفاعل3ن

 إصلاح الإدارة العمومية.,+ مجال 

ا�Wطة الوطنية  ضمنالمدرجة شارIع ، من منجزات ذات صلة بالم2018برسم سنة ما تم تحقيقھ  ،Lذا التقر�ـر عرضستIو 

تؤسس لثقافة جديدة ,+  ال`_ أعد[\ا الوزارة وفق مقارZة Yشاركيةو  ،المعتمدة من لدن ا��كومة، 2022-2018لإصلاح الإدارة 

ع0/ الصعيد التنظيk_  إن، ,+ الإدارة العمومية نحو إحداث تحولات Lيfلية بالمسار الإصلاe+ للدفع ،التعاطي مع المرفق العام

 ،_kي، أو ع0/ الصعيد التخليقي والرقm3غيةوالتدبo  دمات العموميةW� ،اطناستجابة لتطلعات وانتظارات المو الارتقاء بجودة ا

  .العامةسعيا إY /sعز�ز الفعالية والنجاعة، وضمان المص�qة و 

ز�ز ا�Wيار لدعم وYعالمBيfلة من الإصلاحات سلسلة تuvيل لمواصلة ا�BCود المبذولة  إs/ لال Lذه السنةخ ننا جاLديسعيوقد 

، وميالعم والشفافية ,+ التدبm3  ،وترسيخ مبادئ وأسس ا�BCو�ة الموسعة ،وتكرIس دولة ا��ق والقانون  ،الديمقراطي

  :ثالzيل الممy\ا ع0/ س ذكر ن، وتحس3ن علاقة الإدارة بالمتعامل3ن معBا

 صول ع0/ المعلومات�� ,+ مسار Yعز�ز ا��fامة ا�Cيدة وترسيخأساسية لبنة د والذي }ع إصدار القانون المتعلق با

 ،أسس وضوابط تخليق الممارسة الإدار�ة

   و�ة وتقر�ب بمثابةمرسوم إصدارBC� ميثاق وط�_ للاتمركز الإداري ,+ إطار مقارZة ترابية قائمة ع0/ اللامركز�ة وا

 ،الإدارة من المواطن3ن

  عIسرY افحة الفساد من خلال إحداث آليfاتيجية الوطنية لمmام�\ا اتتنفيذ الاس�fح، 

  ذه المبادرة\�العمل ع0/ انضمام المغرب لمبادرة الشراكة من أجل ا��كومة المنفتحة وAعداد مخطط العمل ا�Wاص 

  طية ال�شاركية وYعز�ز الشفافية والانفتاح.دعما لf�qامة ا�Cيدة ولBCqود المبذولة ,+ مجال الديمقرا

  احا[\م وملاحظا[\م، ولmاملة لتمك3ن المرتفق3ن من الإدلاء باق�fايا[وضع منظومة مندمجة ومتfم وت�بع تقديم ش\

 ،معا��C\ا

كرIس تبذلBا لت وللمجBودات ال`_وZالنظر للدعم المتواصل لعمل Lذه الوزارة من طرف ?ل الشر?اء والفاعل3ن المعني3ن 

والفعالية ,+ السياسة ا��كومية ,+ مجال إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، فإن �شر Lذا التقر�ر }عد مناسبة  الا��Cام

من ساLم ,+ تحقيق وZلوغ الأLداف المسطرة لضمان سياسات عمومية ناجعة وتوفm3  خاصة لتقديم الشكر والتقدير لfل

  مية.خدمة المواطن والتن,+ مرفق عمومي فعال 

  

��,& א�+א��� &�'�  

  א����6 א���5&4 �&3 �/�. א�'כ���

  א��כ�9 �א�א� אא�א�� �א������ א�������
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   تقديم

 �� دفع ��لة التنمية  العموميةتمثل الإدارة 
ً
 أساسية

ً
ضمان و  من خلال محار-ة الفسادكسب ر(انات ا$&%امة ا$�يدة و�� رك �ة

 والاقتصادي فالتطور السياFGH . ، عBC سيادة القانون ور-ط المسؤولية با=&اسبةماعيةالاجتال8�ا(ة والشفافية وتحقيق العدالة 

تج\] يع\] الصعيد الاجتما�Z صعو-ات ھ قابل، ترجمھ التقدم الملموس �� العديد من ا=�الات ا$&يوTةوالذي المغرب  هOشNدالذي 

  .محدودية النموذج التنموي و  نجاز برامج التنميةإبطء  _عضNا ��

الدولة  بتطور دور  _ش%ل وثيقة رتبطلماو  إحدى (ذه الصعو-ات رغم ا=&اولات الإصلاحية السابقة الإدارة العمومية تش%لقد و  

م qستطع qساير وت Bة التغ Bات ا=�تمعية وللم إذ  ،العموميةوالتماسك الاجتما�Z و�� توف B ا$oدمات  وأداmnا �� تحقيق الاستقرار 

الشاملة بفعل العديد من الاختلالات البuيوTة.  فقد ظلت، �� الكث B من ا$&الات، مفتقدة للكفاءة  مواكبة مستلزمات التنمية

  .والابت%ار ولx&%امة ا$�يدة، مما جعل أداء(ا محدودا �� دعم الاسwثمار وخدمة المواطن ن

ن ا(تقتضيھ مستجدات السياق الر  اضرورTمطلبا مست|�لا وخيارا اس}Bاتيجيا  إصلاح الإدارة العمومية أصبح، من (ذا المنطلق

من أجل رعاية المصx&ة العامة  لضمان سياسات عمومية ناجعة وتوف B مرفق عمومي فعال ،وتفرضھ تحديات المرحلة المقبلة

  .والتنمية خدمة المواطنو 

 لإرساءتمNيدا  ،%امة ا$�يدةكسب ر(ان ا$&و للمواطن ن المتنامية لاستجابة لx&اجيات لملزمة بتقوTة تدخلا�mا  الإدارة العموميةف 

 .بما يحقق العدالة الاجتماعية وTضمن الكرامة الإ�سانية المغرب،ر�ائز النموذج التنموي الذي يطمح إليھ 

صبغة تwسم ب ،2021-2018 الإدارةخطة وطنية لإصلاح ، إصلاح الإدارة والوظيفة العموميةأعدت وزارة لبلوغ (ذه الأ(داف، و 

  .العامندمجة qشاركية تؤسس لثقافة جديدة �� التعاطي مع المرفق مقار-ة م وفقتحوTلية 

  ."�� خدمة المواطن والمقاولة، وراعية للمرفق العمومي والمصx&ة العامة"أن تكون الإدارة الاس}Bاتيجية ��  �mارؤTل تتمثو 
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 :بمكوناتھ الثلاثالإصلاحية ع\] الإطار المرج�� المقار-ة ـرتكز وت

  :כ	
 א��א�	
א���
	�א� א���

سامية إ�] التوج�mات الملكية ال�� إصلاح الإدارة qسwند المقار-ة المعتمدة 

ال�F حددت، المداخل الكBCى لإصلاح الإدارة وتحس ن أداmnا ل%ي تكون 

ناجعة ومفتوحة �� وجھ المواطن ن والمقاولات.  من خلال محطات 

 :متعددة، ولا سيما

  تاح الدورة الأو�] من السنة افتبمناسبة  2018أكتو-ر 12خطاب

 ؛من الولاية الwشر�عية العاشرةالثالثة الwشر�عية 

  لثورة الملك  65بمناسبة حلول الذكرى  2018غشت  20خطاب

 ؛والشعب

  ع جلالة الملك ع\] عرش أسلافھ المنعم ن19بمناسبة حلول الذكرى  2018يوليوز  28خطاب_B{؛ل 

  خمضام نT27 الرسالة السامية بتار  BCا صاحب ا$�لالة الملك محمد السادس نصره الله إ�] الملتقى 2018 ايرفNNوج Fال�

  ؛الوط F للوظيفة العمومية العليا المنعقد بال�B oات

  شر�عية بمناسبة  2017أكتو-ر 13خطابwشر�عية العاشرةالثانية افتتاح الدورة الأو�] من السنة الw؛من الولاية ال 

  ع جلالة الملك ع\] عرش أسلافھ المنعم ن 18حلول الذكرى بمناسبة  2017يوليوز  29خطاب_B{؛ل 

  شر�عية العاشرةبمناسبة  2016أكتو-ر 14خطابwشر�عية الأو�] من الولاية الwافتتاح الدورة الأو�] من السنة ال. 

 �����2011 

  اS%dامة اcdيدةالباب الثا�ي عشر: 

 مبادئ عامة

  154الفصل 

افق العمومية ع\ ] أساس المساواة ب ن المواطنات والمواطن ن �� الولوج إل�mا، والإنصاف �� qغطية ال}Bاب يتم تنظيم المر

  الوط F، والاستمرارTة �� أداء ا$oدمات.

افق العمومية لمعاي B ا$�ودة والشفافية وا=&اسبة والمسؤولية، وتخضع �� qسي B(ا للمبادئ والقيم  تخضع المر

 الديمقراطية ال�F أقر(ا الدستور.

  155فصل ال

افق العمومية وظائفNم وفق مبادئ اح}Bام القانون وا$&ياد والشفافية وال8�ا(ة والمصx&ة العامة.   يمارس أعوان المر

  156الفصل 

اق}Bاحا�mم وتظلما�mم، وتؤمن تwبعNا. افق العمومية ملاحظات مرتفق�mا، و   تتلقى المر
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افق العمومية ا$&ساب عن تدب B(ا للأموال العموم ية، طبقا للقوان ن ا$�اري ¨mا العمل، وتخضع �� (ذا الشأن تقدم المر

اقبة والتقييم.  للمر

  157الفصل 

افق العمومية قواعد ا$&%امة ا$�يدة المتعلقة بwسي B الإدارات العمومية وا$�Nات وا$�ماعات ال}Bابية   يحدد ميثاق للمر

  الأخرى والأجNزة العمومية.

 


 :אא���א�א� א��כ��	

) الذي تضمن مجموعة من الال}�امات 2021 – 2016دارة محورا أساسيا �� الBCنامج ا$&كومي (الولاية الwشر�عية يجسد إصلاح الإ 

والعمل  �عز�ز قيم ال��ا�ة :من ال��نامج ا��كومي ثا
يا��ور ال( أفرد محورا خاصا بإصلاح الإدارة حدد مكوناتھ وأولوTاتھحيث 

��يل ت، أ�مية ك23ى لكذلك كما أو4& ال23نامج ا��كومي.)واعتماد الإدارة الرقميةيدةع'& إصلاح الإدارة وترسيخ ا���امة ا��

لأول من ا��ور امن خلال اعتماد ميثاق اللاتمركز وتفعيل اللاتمركز الإداري (ا��Bو�ة المتقدمة وتكر?س ا���امة ال=2ابية 

   ).نون وترسيخ ا��Bو�ة المتقدمةدعم ا�Oيار الديموقراطي ومبادئ دولة ا��ق والقا: ال��نامج ا��كومي

  

 أرeعة تحولاتبالمسار الإصلاab نحو إحداث التوجBات العامة ال]Z من شأVWا أن تدفع  الإدارةوطنية لإصلاح الOطة ا�تتضمن و 

   .، إن ع'& الصعيد التنظيZh والتدب2kي، أو ع'& الصعيد التخليقي والرقZhمتفاعلة فيما بيVgا �ي�لية

عاون)، (الoشر?ع، التواصل، التقييم والتصلاح الإدارة ع'& أرeع دعامات ا�Oطة الوطنية لإ رتكز تحولات الBي�لية، الت�ذه لإسناد و 

 2kإنجاز الإجراءات والتداب as ا أفقياVtالم23مجةم=2ابطة تواك  
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  &% التحولات ال+ي*لية الأر$عة:ع&% أر$عة وعشر"ن مشروعا أساسيا موزعة ع 2021-�2018شتمل ا��طة الوطنية لإصلاح الإدارة و 
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ة ا�Oطة الوطنية لإصلاح الإدارة مجموع تعتمدامن أجل تoبع تنفيذ مختلف المشار?ع الم23مجة وضمان الالتقائية، و 

ax ع آليات أساسيةeا أرBمن الآليات التنفيذية، وع'& رأس: 

  

 

در، الوز�ر الم�لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، السيد محمد بنعبد القا ة، عقدالإدار  لإصلاح ةالوطني ةOطلعرض ا�و 

بمقر الوزارة، لقاء  2018مارس  06يوم 

أن الBدف الرئ���Z لBذا ھ خلالأكد  ��فيا،

ا�Oطط يتمثل as إرساء أسس إدارة عمومية 

تضع المواطن والمرتفق as صلب ا�شغالا�Vا، 

ال]Z ع'& مجموعة من المبادئ  هداعتمبا

دة as ا�Oدمات العمومية، ع'& ا��و  ترتكز 

والكفاءة as تدب2k الموارد ال�شر�ة، والمص��ة 

العامة as مجال رعاية المرفق العام وخدمة 

كما ذكر أن التصور الذي وضعتھ    المرتفقkن.

الوزارة لإصلاح الإدارة يرا�ن ع'& تحقيق 

نجاعة إدار�ة as خدمة المواطن والتنمية، 

a لأساسية sتتو�& ت��يل عدد من المشار?ع ا

 إطار التحولات التنظيمية والتدب2kية والرقمية والتخليقية.

 

  السيد محمد بنعبد القادر، وز�ر إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية 
عقد لقاء ��فيا

 بمقر الوزارة 2018مارس   06 -لعرض ا,+طة الوطنية لإصلاح الإدارة. الر'اط 
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لتفعيل مضام�ن ا
�طة الوطنية و 

، تم 2021-2018لإصلاح الإدارة 

السيد محمد بنعبد  ةسئار بالتوقيع 

القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة 

يوليوز  05، يوم والوظيفة العمومية

د ع?< عقو  بمقر الوزارة، 2018

مشارCع ب�ن Bل من السيد ال4اتب 

والسادة المدراء وكذا للوزارة العام 

السادة رؤساء المشارCع لوزارة إصلاح 

تؤسس  العمومية،الإدارة والوظيفة 

لميثاق Sعاقدي مرجLP نموذLM يحدد 

المبادئ والالWXامات والقواعد المؤطرة 

لعلاقات العمل مع رئ\س المشروع 

 قھ وواجباتھ، والأخلاقيات الم_نية الfg يتع�ن الالWXام deا، من أجل إنجاز مشروعھ.وفر6قھ، وكذا م_امھ وحقو 

 

   

� عقود مشار�ع ب�ن �ل من السيد ال
اتب العام� للوزارة مراسيم التوقيع ع

 ، بمقر الوزارة2018 يوليوز  05والسادة رؤساء المشار�ع، يوم  والسادة المدراء
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 ينظيمتال التحول
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 ع%$ والإدارات العمومية، الوزار�ة القطاعات يمكن بما التنظيمية الإدار�ة الب�يات وتطو�ر التحول التنظي�
 بمراجعة يتعلق

 ا89دمات تقديم و12 العمومية وتنفيذ السياسات وضع 12 والنجاعة الفعالية تحقيق من واللاممركز، المركزي  الصعيدين

  العمومية. 

  التحول:ومن بCن المشار@ع ال?
 يتضم=>ا ;ذا 

 غية الإداري  اللاتمركز ميثاق إصدارJ وي، ع%$ المستوى  خاصة اللاممركزة، الإدارة فعالية من الرفعNO9ا PQإدارة بناء ع 

 وتقر�X>ا العمومية ا89دمات لتوفPC الضرور�ة والمادية والوسائل الUشر�ة اللازمة التدبPCية بالاختصاصات تتمتع ناجعة

 .المواطنCن من

 الإطار مراجعة 
 تدبPC لت`سPC الم_Zة مع اZ9اجيات ملاءمتھ ]>دف الوزار�ة القطاعات تنظيم لقواعد اZ[دد التنظي�

 .ا]Oالات مختلف 12 القطاعية الPQامج وتفعيل

 برنامج نفيذوت وضع 
bن وطCالاستقبال لتحس PQاتب تأ;يل عeلميثاق العامة المبادئ العمومية وفق للإدارات الأمامية الم 

 .المرتفقCن kستجيب Z9اجيات أفضل عمومية خدمات تقديم أجل من الاستقبال حسن

 ي التواصل تأ;يلkنية تمختصة وكفاءا ب�يات من العمومية الإدارات يمكن بما العمومي المؤسساNامج لدعم مPQال 

 .وا]Oتمع المواطن ع%$ الإدارة انفتاح ناجع sسNم 12 تواص%1 نظام ترسيخ مع الإدارة، إصلاح 12 القطاعية

 ميثاق اللاتمركز الإداري  .1

sشeل ميثاق اللاتمركز الإداري إطارا واZuا للاتمركز يمكن من تفعيل المقتضيات الدستور�ة ال?
 بوأت اNO9ة مستوى 

  ة 12 العلاقات بCن مختلف الفاعلCن ا]ZليCن و12 بلورة وتنفيذ وتقييم السياسات العمومية ا]Zلية. الصدار 

لنظام إداري يؤطر العلاقات بCن الإدارة المركز�ة والمصاz9 اللاممركزة من خلال وضع الآليات القانونية  ،يثاقالمكما يؤسس 

جعة وتحقيق الا�~Oام بCن السياسات العمومية وضمان التقائي{>ا ع%$ والتنظيمية الكفيلة ب}Pسيخ اeZ9امة ال}Pابية النا

المستوى ال}Pا�ي، وذلك Jغاية مواكبة اNO9و�ة المتقدمة، وال=>وض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية، والرفع من جودة 

 ا89دمات الاجتماعية وتقر�ب ا89دمات العمومية إ�$ المرتفقCن.
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ادق مجلس صوj Lkذا الإطار، فقد   

 ،2018أكتوoر 25بتار6خ  ا
mكومة

بمثابة  2.17.618ع?< المرسوم رقم 

الإداري، ميثاق وطfs للاتمركز 

المبادئ  ،المرسوم6تضمن و 

والقواعد ا
uديدة الfg یتع�ن أن 

ن مختلف تحكم العلاقات ب�

 مكونات الإدارة المركزwة

وتم إصدار المرسوم  واللاممركزة.

يغت�ن با
uر6دة الرسمية، بالص

    العرoية والفر}سية:

بالصيغة صدر المرسوم  .1

با
uر6دة الرسمية العرoية 

دجن~{  27بتار6خ  6738عدد 

2018. 

بالصيغة صدر المرسوم  .2

با
uر6دة الرسمية الفر}سية 

 يناير  03بتار6خ  6740عدد 

2019. 

 

 بمجموعة ا
uديدوقد جاء النص 

  Lk:المستجدات تتمثل من 

 Lkت�سو  السياق، نفسوo يق مع

 المعنية فإن الوزارة منكبةالقطاعات 

ع?< إعداد خارطة الطر6ق لتنفيذ 

 من خلالورش اللاتمركز الإداري 

مراجعة القوان�ن المنظمة 

للقطاعات الوزار6ة والمؤسسات 

العمومية ذات الطا�ع ا
u_وي، 

ونظام ا�mاسبة العمومية 

والصفقات العمومية، �غاية 

f الوطsمطابق�dا مع أح4ام الميثاق 

  ا
uديد.
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كما Sس_ر الوزارة أيضا ع?< إعداد نص تنظي�f يحدد نموذج التصميم المديري المرجLP للاتمركز الإداري، مع مراعاة طبيعة  

وخصوصيات Bل قطاع وزاري ع?< حدة. وقد حدد الميثاق مدة سر6ان التصاميم المدير6ة Lk ثلاث سنوات، Bأجل أق���، ع?< 

  حيي�dا سنو6ا. أن يتم تقييم تنفيذjا وت

المدعوة  ،ودعما لمسلسل اللامركز6ة، وخاصة تدعيم القدرات التدب�{ية واستكمال ا
�~{ة للموارد ال�شر6ة ل�uماعات الX{ابية

عب دورا رئ\سيا وجوjر6ا Lk تحديث الإدارة الX{ابية وتحس�ن علاقة المواطن بالإدارة والرفع من جودة ا
�دمات الfg لأن تل

�ن، تم إبرام اتفاقيات مع �عض ا
uماعات الX{ابية Lk مجال تحس�ن ا
�دمات الإدار6ة وتقو6ة كفاءات الموارد تقدم_ا للمواطن

ال�شر6ة Lk مجالات التدب�{ ا
mديث وتثم�ن الموارد ال�شر6ة، ودعم الإدارة الإلكX{ونية وتطو6ر الأ}شطة المعلوماتية، وتفس�{ 

بتار6خ م ت، حيث وتحس�ن جودة ا
�دمات والاستقبال جراءات والمساطر الإدار6ة،النصوص القانونية والمنازعات، وت�سيط الإ 

  .إبرام اتفاقية الشراكة مع مجلس ج_ة طنجة تطوان ا
mسيمة، 2018أبر6ل  24

» الأطلس«ومجموعة ا
uماعات الX{ابية  تفعيل اتفاقية الشراكة الم~{مة ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية كما تم

 6جماعة) الfg تم إبرام_ا بتار6خ  22لمحافظة ع?< الب\ئة والغابة وتنمية الموارد الطبيعية وتج_�W ا
uماعات بإقليم خنيفرة (ل

  . 2018يوليوز 

ونظرا للتفاعل الإيجا¡ي الذي لقيتھ jذه التجرoة من طرف المنتخب�ن وأطر ا
uماعات الX{ابية المعنية، فإن الوزارة عازمة ع?< 


u_ود من أجل دعم القدرات التدب�{ية واســــــــــــتكمال ا
�~{ة للموارد ال�شــــــــــــر6ة ل�uماعات الX{ابية لX{ســــــــــــيخ مبادئ مواصــــــــــــلة ا

  ا
4mامة ا
uيدة وخدمة المواطن ورعاية المص�mة العامة.

 لقواعد تنظيم القطاعات الوزار-ةمراجعة الإطار التنظي � ا&%دد  .2

حول إعادة النظر Lk مختلف المبادئ  واعد تنظيم القطاعات الوزار6ةمراجعة الإطار التنظي�f ا�mدد لقمشروع يتمحور 

والقواعد التنظيمية المؤطرة لل_ياBل 

الإدار6ة للقطاعات الوزار6ة من خلال 

الX{ك�W ع?< الأ}شطة الأساسية وتلبية 

 ا
mاجيات المتنوعة للمرتفق�ن.

وتتمثل عملية المراجعة Lk تدقيق الإطار 

?L ا
�اص المرجLP للتنظيم ال_يك

بالقطاعات الوزار6ة واعتماد منظومة 

وا£mة المعالم فيما يتعلق بالم_ام الإدار6ة 

  وتنفيذjا بالطر6قة الأنجع.

و6ركز المشروع ع?< إبراز ا�mددات التنظيمية الرئ\سية ل��دمات ذات الطا�ع الاسX{اتي¤L الموكولة ��تلف الإدارات 

  S fgستلزم ال�uوء إ§< القطاع ا
�اص Lk إطار خدمة المناولة أو التدب�{ المفوض.القطاعية وا
�دمات غ�{ الاسX{اتيجية ال

بإعداد تقر6ر تقيي�f أو§L حول تطبيق الإطار  قامإنجاز jذا المشروع كما jو م~{مج لھ، حيث أن فر6ق العمل و6تواصل 

L§اm
 .ديدةحولات الfg تفرض قواعد جللوقوف ع?< مدى تطبيق مقتضياتھ من مختلف ا
uوانب وتحليل الت ،التنظي�f ا
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فر�سا،  الأردن،( بعض التجارب الدولية ع%$ مستوى تنظيم القطاعات الوزار�ةل إعداد تقر�ر أو�1 للدراسة المقارنةكما تم 

 .ب_Oيeا، الإمارات، ألمانيا ، فر�سا) 

 الوزار�ة دراسة وت�بع مشار@ع مراسيم وقرارات تنظيم و�عادة تنظيم الب�يات الإدار�ة للقطاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأعداد القطاعات الوزار-ة

 21 والماء واللوج`س�يكالتج�CN والنقل  وزراة

 3 قطاع الصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتما�1

 2 المندو�ية السامية للتخطيط


 2 وزارة الصناعة والاس�ثمار والتجارة والاقتصاد الرق�

 2 وزارة الفلاحة

 2 وزارة الداخلية

 2 زارة الشغل والإدماج الم�
و 

 1 وزارة العدل

 1 الوزارة المeلفة بالمغار�ة المقيمCن با89ارج

 
 1 قطاع التكو�ن الم�

 1 وزارة الاقتصاد والمالية

 1 وزارة ال�Zة

 1 وزارة الطاقة والمعادن والتنمية المستدامة

 40 ا]Oموع

  

  

 الأعداد القانو�ي الشeل

 33 قرار

 7 رسومم

 40 ا��موع

 الأعداد النص نوعية

 12 المستوى المركزي 

 6  المستوى اللاممركز 

 20 الإعدادات المؤقتة

 2 العامة المف"شيات

 40 ا��موع
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  �عادة تنظيم معا;د التكو�ن للقطاعات الوزار�ة:دراسة وت�بع مشار@ع مراسيم وقرارات تنظيم و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 الأعداد وضعية النص

 7 النصوص ا]Zالة ع%$ الأمانة العامة ل_Zكومة Jعد الدراسة والمصادقة عل�>ا

 6 2018النصوص الصادرة برسم سنة 

 3 النصوص قيد الدرس 

 القانونية فة بدراسة مشار@ع النصوصالنصوص ال?
 تمت دراس{>ا 12 إطار ال_Oنة التقنية المeل


 لعدم الاختصاص bوالتنظيمية المتعلقة بمؤسسات التكو�ن وأحيلت ع%$ القطاع المع. 
3 

 19 ا]Oموع

 ال23نامج الوط4� لتحس6ن الاستقبال  .3

فعالة  ة kشاركيةلقد بلورت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية رؤ�ة مش}Pكة حول تحسCن "جودة الاستقبال"، بمقار�

من أجل تفعيل مضامCن الPQنامج  " PNUD " لبعض القطاعات الوزار�ة الأخرى، و�شراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنما�ي

افق العمومية،  
 لتحسCن الاستقبال بالمرbالذي �>دف إ�$ خلق وحدات استقبال ع%$ صعيد جميع الإدارات العمومية، و الوط

ات التقنية الضرور�ة Z9سن استقبال المرتفقCن وت`سPC ولوجNم إ�$ ا89دمات العمومية، إضافة ا�$ مجNزة بالوسائل والمعد

  تأ;يل الموارد الUشر�ة المeلفة Jعملية الاستقبال من خلال برمجة مجموعة من الورشات التكو��ية 12 مجال الاستقبال.

الأعداد القطاعات الوزار�ة

 5 الفلاحة والصيد البحري والتنمية القرو�ة والمياه والغابات

 4 الثقافة والاتصال


 2 ال}Pبية الوطنية والتكو�ن الم�
 والتعليم العا�1 والبحث العل�

 2 السياحة والنقل اO9وي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتما�1


 1 الصناعة والاس�ثمار والتجارة والاقتصاد الرق�

 1 الوزارة المeلفة بالمغار�ة المقيمCن با89ارج وشؤون ال Oرة

 1 الداخلية
 1 الشباب والر�اضة

 1 التج�CN والنقل واللوجس�يك والماء

 1 ال�Zة

 19 ا]Oموع

 الشeل

 القانو�ي
 الأعداد

 13 قرار

 6 مرسوم

 19 ا]Oموع
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"إدارSي" كرزنامة تتضمن "ميثاق الاستقبال" بالWXاماتھ وقد تجسدت jذه الرؤ6ة المشX{كة Lk إعداد منظومة الاستقبال 


mسن الاستقبال، بالإضافة ا§< "الدليل الم�L¤d" الذي يحدد المشارCع والتداب�{  "LPالعشرة تجاه المرتفق، و"الإطار المرج

  . العملية الfg يتع�ن ع?< Bل إدارة مراعا¬dا لضمان تحقيق الWXاما¬dا j Lkذا المضمار

  ال~{نامج:وزارة من خلال jذا وتتو­< ال

  وض بالفضاءات العمومية ا��صصة للاستقبال وتحس�ن عملية استقبال المرتفق�ن ع?< مستوى الوحداتdال�

 الإدار6ة،

 ،دمات العمومية�
  تمك�ن الإدارة من الاستجابة الإيجابية والسرCعة 
mاجيات المرتفق�ن، وخاصة تقليص آجال تقديم ا

 k ةjاW¯عز6ز قيم الS.التعامل مع المرتفق�ن Lk المرفق العمومي وضمان الشفافية L 
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  :من الان�dاء، تم 2018سنة  وoرسم

  قة الإدار6ة السادسةmيل فضاءات الاستقبال بالم�jالله«تأ Lk اط؛» الرجاءoبالر  

  

يد الس برفقة Bل من يفة العمومية،لوزارة إصلاح الإدارة والوظ العام ال4اتبأحمد العمومري،  السيد قاموj Lkذا الإطار، 

وكذا  ،القنيطرة-سلا-الرoاطمحمد فوزي، الوا§L ال4اتب العام لوزارة الداخلية، والسيد ياس�ن جاري ال4اتب العام لولاية 

 بز6ارة ،2018ماي  4يوم ا
uمعة ) PNUDالأمم المتحدة وممثل برنامج الأمم المتحدة الإنما³ي ( " م�سقفيليب بوا}سو"السيد 

 ) "الرجاء Lk الله " بالرoاط.6رسمية للوحدة النموذجية الأو§< المتمثلة Lk الم�mقة الإدار6ة السادسة (

  يل فضاءات الاستقبال بالقنصلية العامةjتأ

 .انياسبإللمملكة المغرoية با
uز6رة ا
�ضراء / 

 نجاز الدراسات التقنية وال_ندسية لتحس�ن إ

 ب: فضاءات الاستقبال

  يلu¶S اط؛مركزoالسيارات بالر  

  امس�
المس¸شفى الإقلي�f محمد ا

 با
uديدة.

  تقديم الدعم والمواكبة التقنية لفائدة

المندوoية العامة لإدارة ال¶uون و¹عادة 

الإدماج من أجل تحس�ن الاستقبال بالموقع 

النموذLM المؤسسة ال¶uنية ا�mلية �ع�ن 

 السبع/ الدار البيضاء؛

  اقع تنفيذ برنامج التكو6ن حو ل تقنيات الاستقبال بالإدارة العمومية لفائدة الموظف�ن العامل�ن بالم4اتب الامامية بالمو

 . %64، يمثل النوع بھ }سبة موظفا من مختلف القطاعات المنخرطة Lk ال~{نامج 72النموذجية المشار الdºا أعلاه، حيث استفاد 

 {و}ي (جماعاتXوالالك f���»وادلاو، تطوان وخنيفرة)؛ تأط�{ ورشات حول الاستقبال ال 

 اء من انجاز دراسة خرائطية الم4اتب الأمامية بج_ة فاسdمكناس:-الان� 

 ،عرض البيانات الفردية قابلة للاستغلال والبحثS ونية}Xقاعدة بيانات إلك 

المتمثلة Lk للم�mقة الإدار6ة  6ارة الرسمية للوحدة النموذجية الأو§<الز 
 2018 ماي 4الرoاط - الرجاء Lk الله" السادسة "
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 ،الميدا�ي z~تحليل مفصل لنتائج الم 

 قائمة العناصر ا]8تلفة 89رائطية ا89دمات الإدار�ة 

 ن اCالميدا�ي.توصيات تحس z~حدد;ا الم 
 لاختلالات ال?

 تأ�يل التواصل المؤسسا�ي العمومي ع�� مستوى القطاعات الوزار�ة .4

يتمثل المشروع 12 ترسيخ وkعز�ز ب�يات ووظائف التواصل المؤسساkي بمختلف القطاعات الإدار�ة لتحسCن الصورة 

  Nا ا]Oتم¡1 ومع المرتفقCن المتعاملCن معNا. المؤسساتية للإدارة العمومية وضمان تفاعل�>ا الإيجا�ي مع محيط

 
و�تعلق تأ;يل التواصل المؤسساkي باعتماد شبكة للتواصل العمومي kسNم 12 دعم المقار�ة ال�شاركية وال�شاور�ة ال?

  يتوجب ع%$ الإدارة العمومية اعتماد;ا اتجاه المواطنات والمواطنCن.

 

دمجة لية منآت الوزار�ة 12 مجال التواصل المؤسساkي العمومي من خلال جعلھ و�تمحور المشروع حول توحيد رؤ�ة القطاعا

 �ة المندرجة 12 إطار السياسات القطاعية.و 12 المنظومة الإدار�ة وعملية ملازمة ]8تلف المشار@ع التنم

  :ع%$ تحقيق المنجزات التالية 2018برسم سنة  عملت الوزارةوقد 

  8يص الوضعية£k الرا;نة للتواصل العمومي بالقطاعات الوزار�ة من حيث بنايا¤>ا ومؤ;لا¤>ا إنجاز دراسة حول

وموارد;ا الUشر�ة والمالية، مع استقصاء آراء Jعض وسائل الإعلام وأعضاء شبكة مسؤو�1 التواصل بالقطاعات 

 ؛) (OCDEالعمومية وممث%1 ا]Oتمع المد�ي، وذلك بتعاون مع خPQاء منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

 دثة سنة مواصلة أشغال شبكة مسؤو�1 التواصل العمومي بالقطاعZ[2017ات الوزار�ة، ا. 

، بمقر الوزارة، ورشة لتقديم النتائج الأولية للتقر�ر 2018أكتو�ر  10نظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، يوم الأر�عاء كما 

ل ووسائل الإعلام 12 إرساء حكومة منفتحة"، والذي أعدتھ منظمة التعاون المتعلق ب" صوت المواطنة بالمغرب: دور التواص

  ).MEPIوالتنمية الاقتصادية، بدعم من وزارة ا89ارجية الألمانية ومبادرة الشراكة للشرق الأوسط للولايات المتحدة الأمر�كية (

 أهداف المشروع
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وولف "ارة والوظيفة العمومية، Bل من السيّد وقد حضر jذا اللقاء، الذي ترأسھ السيد محمد بنعبد القادر وز6ر إصلاح الإد

، مس¸شار سيا¿�f �سفارة الولايات المتحدة بالمغرب، والسيد "أندرو ماكدونالد"مس¸شار Lk سفارة ألمانيا، والسيد  "غروندايز

المملكة س و رئ\س قسم ا
4mامة والشراBات بمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، وخ~{اء من إيطاليا وتو} "مارتان فورست"

  المتحدة، إضافة إ§< شبكة مسؤو§L التواصل بالقطاعات الوزار6ة، وعدد من ممث?L ا�uتمع المد}ي.

ة لھ، خلال jذا اللقاء، أكد السيد الوز6ر أن إعداد التقر6ر الأو§L، جاء �عد مسار متواصل، ابتدأ من إ}شاء الوزارة وB Lkلم

لشبكة مسؤو§L التواصل العمومي ��تلف القطاعات الوزار6ة، تلتھ سلسلة من الاجتماعات واللقاءات والورشات 

د}ي لمون والتنمية الاقتصادية، وoحضور ممث?L وسائل الإعلام وا�uتمع اوالتكو6نات الfg نظم�dا الوزارة بمعية منظمة التعا

   و¡عض القطاعات الوزار6ة.

وم_ننة وظيفة التواصل  وقد أسفرت jذه اللقاءات عن مجموعة من التوصيات شددت ع?< أjمية ا
mاجة إ§< Sعز6ز 

ا الغرض، وتزو6دjا بالموارد ال�شر6ة المؤjلة العمومي للإدارات العمومية، عن طر6ق إ}شاء jياBل أو أقسام مخصصة ل_ذ

قواعد محددة للتواصل مع المواطن، وعدم نجاعة التقنيات المتبعة Lk طر6قة   والوسائل المالية ال4افية، م~{زا أن غياب

ز الوزارة و شرBاdÂا ع?<
ّ

نة بالمغرب، طصياغة دليل للتواصل العمومي Lk إطار مشروع صوت الموا   التعامل مع وسائل الإعلام حف

إضفاء الطا�ع المfÃ ع?< وظيفة "التواصل بالإدارات و المؤسسات العمومية" من خلال وضع اسX{اتيجيات   وjو ما سيضمن

قطاعية للتواصل العمومي وتنوCع قنوات الاتصال، والعمل ع?< تقييم أداdÂا �ش4ل مستمر، وتحس�ن العلاقة مع وسائل 

  داخل شب4ات التواصل الاجتماعية.من  الإعلام، وSعز6ز تقنيات التفاعل

ب¸نظيم ورشfg عمل، الأو§< تحت رئاسة السيد مارتان فورست رئ\س قسم ا
4mامة والشراBات بمنظمة لقاء وقد تم�W ال

دوليون الورشت�ن خ~{اء مغارoة و  أطر jات�نقد و التعاون والتنمية الاقتصادية والثانية برئاسة السيد ال4اتب العام للوزارة، 

ادمون من المملكة المتحدة و¹يطاليا وتو}س، إذ تطرقت الورشة الأو§< إ§< موضوع سبل تقو6ة التواصل العمومي، فيما ق

  تناولت الورشة الثانية، دور التواصل العمومي Lk خدمة الولوج إ§< المعلومات والمشاركة.

 

   

  

  جل حكومة منفتحة".أ والإعلام منورشة تقديم النتائج الأولية لتقر<ر حول "الصوت المواطن بالمغرب: دور التواصل 

  ، بمقر الوزارة2018أكتوMر  10الأرLعاء  
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 ع~{ استعمال الأساليب العمومية الإدارة Lk المعتمدة التدب�{ ومنuÄيات طرق  Lk النظر إعادة حول  التدب�{ي  ل يتمحور التحو 

 .العمل العمومي بأ}شطة يتصل فيما أو ال�شر6ة بالموارد يتعلق فيما سواء ا
mديثة، التدب�{ية

افق العمومية .5  ميثاق المر

افق العمومية Lk إطار تفعيل المقتضيات ذات الصلة با
4mامة يندرج  تور ا
uيدة المنصوص علdºا Lk دسمشروع ميثاق المر

افق العمومية يحدد قواعد ا
4mامة ا
uيدة المتعلقة  157، ولا سيما الفصل 2011 منھ، الذي ينص ع?< إعداد "ميثاق للمر

 ب¸سي�{ الإدارات العمومية وا
u_ات وا
uماعات الX{ابية الأخرى والأج_زة العمومية".

ا
4mامة ا
uيدة، والارتقاء  إداري يروم بناء مرفق عمومي تؤطره مبادئ وقواعدوCعكس jذا الميثاق العزم ع?< تحقيق تحول 

بھ إ§< المستوى الذي يجعل منھ مرفقا مؤjلا وناجعا غايتھ خدمة المرتفق وضمان حقوقھ، وتمكينھ من خدمات عمومية 

  .متم�Wة مواكبة 
mاجياتھ وتطلعاتھ المتنامية

 

افق العو   ?L:ما يإنجاز  2018برسم سنة  تم ،موميةLk سياق الإعداد لميثاق المر

� L§مت العينة المعتمدة عددا من  ،إعداد دراســـة مقارنة ع?< المســـتوى الدوj منظمات التجارب ممثلةحيت Lk او  دولية

 ب�uي4ـــاـ،¡ي كفر}ســــــــــــــــا، و نمــــاذج من الاتحــــاد الاور  الافر6قي، وكــــذاoــــا والاتحــــاد و قليميــــة Bـــاـلأمم المتحــــدة ومجلس أور إ

 .)امالدوفي -مصر -تلك المعنية �سياسة ا
uوار (الأردن و  وال~{Sغال

تحليليـــة للب\ئـــة القـــانونيـــة والإدار6ـــة الوطنيـــة من خلال جرد مختلف النصــــــــــــوص المكونـــة للمنظومـــة  إنجـــاز دراســـــــــــــــة �

ال¸شـــرCعية الوطنية ذات الصـــلة بالموضـــوع وتحليل_ا للتأكد من عدم وجود Sعارض أو تداخل مقتضـــيا¬dا مع مضـــام�ن 

افق العمومية وتحســــــــــــ�ن ا
�دمات الfg يقدم_ا المشــــــــــــروع ــــــــــمان قيمة مضـــــــــــــافة للميثاق بال�ســــــــــــبة 
4mامة المر ، ولضــ

 .للمرتفق�ن


mقوق الإ}سـانالوزارة  تنظيم  � fsلس الوطuقوق الإ}سـانل ،بتعاون مع ا�m
 fsلس الوطuشـاوري مع ا�S بتار6خ  لقاء

افق  "حول موضــــــــــــوع "المرفق العــــام وحقوق المرتفق�ن 2018يوليوز  4 وذلــــك لتــــدارس منuÄيــــة إعــــداد "ميثــــاق للمر



  

 الوظيفة العمومية إصلاح الإدارة و وزارة حصيلة

 

 

26 

 

العموميــة يحــدد قواعــد ا
4mـاـمــة ا
uيــدة المتعلقــة ب¸ســــــــــــي�{ الإدارات العموميــة وا
u_ــات وا
uمــاعــات الX{ابيــة الأخرى 

 والأج_زة العمومية".

 

  موضوع حول  الإYسانلقاء Xشاوري مع اUVلس الوطPQ RSقوق 

  2018يوليوز  4  لرMاط،ا -  "المرفق العام وحقوق المرتفق�ن" 

 تتمثل أjم مضامينھ Lk: ،إعداد صيغة أولية للميثاق �

 ؛تحديد مبادئ ا
4mامة الواجب الالWXام deا  •

افق العمومية ع?< مستوى التنظيم والتدب�{ وتوظيف المواردنSعز6ز   •  ؛جاعة المر

افق وتحس�ن شرو   •  ؛ط الاستفادة من خدم�dاتأط�{ العلاقة مع المرتفق�ن تقوم ع?< ت\س�{ الولوج ا§< المر

افق   •  العمومية؛Sعز6ز ال¯Wاjة بالمر

 ؛تطو6ر التواصل العمومي  •

 .آليات تفعيل الميثاق  •

 التدب,+ بالكفاءات .6
  

dدف تحس�ن Lke إعداد ووضع آليات حديثة ومحكمة لتدب�{ الموارد ال�شر6ة بالإدارة العمومية التدب�{ بالكفاءات شروع يتمثل م

  الموارد ال�شر6ة باعتبارjا داعمة للتحول الإداري الم�شود. وتطو6ر منظومة تدب�{ 

وتتج?< المقارoة المعتمدة Lk السLP إ§< إقرار منظومة تدب�{ية مت4املة وشاملة واعتماد نظام جديد للوظيفة العمومية يقوم 

 ع?< أساس التخطيط الاسX{اتي¤L والتدب�{ التوقLP للوظائف والكفاءات.

رات وخلق إطار قانو}ي جديد للرفع من القد ،ث للموارد ال�شر6ة باعتماد الآليات والأساليب المعاصرةو6رتبط التدب�{ ا
mدي

  وSعز6ز مقارoة النوع ع~{ تمك�ن المرأة من ولوج مناصب المسؤولية. ،والكفاءات عن طر6ق التكو6ن المستمر
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 : LوÈ عمليات أساسية ثلاث6روم المشروع إنجاز و 

  

 : RECAمل للوظائف بالإدارة L الشالدليل المرجPاإعداد  .1

 ؛تنميط بطائق توصيف الوظائف النوعية •

 ؛مجلد الأ}شطة والكفاءات المشX{كة •

 ؛حصر الوظائف المرجعية ��تلف القطاعات الوزار6ة •

 .للإدارةا
�اصة والمشX{كة مصنف الوظائف المرجعية  •

  ؛ءاتللوظائف والكفا صيغة أو§< لدليل إجراءات التدب�{ التوقLP إعداد .2

 .التكو6ن المستمر العام حول للمسودة الأو§< للتقر6ر  jندسة جديدةوضع  .3

  :حول fأي تدب�{ للموارد ال�شر6ة من أجل ح4امة عمومية"لقاء عل�" 

)، لقاء علميا FERAMنظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية �شراكة مع منتدى التبادل واللقاءات الإدار6ة العالمية (

بمقر المدرسة الوطنية العليا  2018نون~{  9، وذلك يوم ا
uمعة »أي تدب�{ للموارد ال�شر6ة من أجل ح4امة عمومية«حول: 

 للإدارة بالرoاط.

شارك Lk أشغال jذا اللقاء عدد من الفاعل�ن والم_تم�ن و 

ة لدراس بمجال تدب�{ الموارد ال�شر6ة وا
4mامة ا
uيدة

  ومناقشة ا�mور6ن التالي�ن:

 نب الأساسية للثقافة التدب�{ية ا
uديدة؛ا
uوا •

 الآليات ا
mديثة لتقو6ة القدرات. •

محمد بنعبد  السيدأو£B Lk Êلمة deذه المناسبة، و

القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة 

 ،أjمية خاصة يك¸f�Ë موضوع jذا اللقاءأن  ،العمومية

ذه jرد ال�شر6ة وعلاقتھ با
4mامة العمومية يؤسس لف_م مغاير لموضوع تدب�{ فالتفك�{ Lk تدب�{ الموا، و6تمتع براjنية ك~{ى 

  يحرره من الطا�ع التقfs والإجرا³ي و6منحھ مضمونا اجتماعيا وسياسيا مغايرا. ،الموارد

6ة ر jذا اللقاء، Ìش4ل فرصة مواتية ل\س فقط لمناقشة قضايا م�mة تتمثل Lk تدب�{ الموارد ال�ش أنوأضاف السيد الوز6ر 

بالش4ل الذي ي�¶uم مع اعتماد ا
4mامة ا
uيدة لتحس�ن مستوى ا
�دمات المقدمة للمواطن، بل و6مكن من توحيد 

المفاjيم والبحث عن الآليات العملية وتبادل مختلف الرؤى والاقX{احات بمعية نخبة من المسؤول�ن وا
�~{اء والأBاديمي�ن 

  لل�dوض بأداء إدارتنا إ§< المستوى الم�شود.

ع?< مأسسة الأدوات ا
mديثة لتدب�{ الموارد ال�شر6ة بما فdºا منكبة  العموميةإصلاح الإدارة والوظيفة كما أكد أن وزارة 

التكو6ن، والتقييم، والتوظيف حسب الاستحقاق، والتدب�{ التوقLP للوظائف والكفاءات. وتكرCس المساواة ب�ن ا
�uس�ن 

Raامة عمومية"حول:  لقاء عل
  "أي تدب�c للموارد الbشر<ة من أجل ح

 لعليا للإدارة بمقر المدرسة الوطنية ا، 2018نونce  9الرMاط 
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4لة الوظيفة العمومية العليا والمتوسطة Lk اتجاه تكرCس معاي�{ الاستحقاق بالوظيفة العمومية، فضلا عن إعادة jي

  والكفاءة والم_نية والفعالية واعتماد مناÍÎ الوظيف والتعاقد وكذا آليات التدب�{ بالنتائج.

 إعادة �ي1لة الوظيفة العمومية العليا والمتوسطة .7

من خلال إعادة jي4لة أساليب  ،العمومية العليا والمتوسطةالمشروع حول إعادة النظر Lk منظومة الوظيفة jذا يتمحور 

تدب�{jا Lk اتجاه تطو6رjا وترسيخ م_ني�dا وتكرCس معاي�{ الاستحقاق والكفاءة والفعالية. وكذا من أجل تحس�ن أداء الموظف�ن 

  العمومي�ن، سواء المعني�ن بالإشراف والت¸بع والتقييم أو الم4لف�ن بالتأط�{ والتنفيذ.

ثل المشروع أيضا Lk مراجعة الإطار القانو}ي المتعلق بالمناصب العليا ومناصب المسؤولية من أجل إشاعة ثقافة التدب�{ و6تم

  التعاقدي والتقييم المfÃ المبfs ع?< الأjداف والنتائج ورoط المسؤولية با�mاسبة.

   :تاليةبلوغ الأjداف ال والمتوسطةjي4لة الوظيفة العمومية العليا  مشروعو6روم 

  

 ع?<: jي4لة الوظيفة العمومية العليا والمتوسطة إطار إعادةLk ، 2018الوزارة برسم سنة عملت وقد 

خلال تحليل Bافة المعطيات المتعلقة  العمومية، منتقييم حول تطبيق jذه المنظومة بمختلف الإدارات  إجراء ◄

حات وملاحظات مختلف القطاعات الوزار6ة حول تم استطلاع مقX{  ، كما2.12.412بالتعي\نات منذ صدور المرسوم 

 مسطرة التعي�ن Lk المناصب العليا؛

لسيد سعد ا ھترأسالله، تحت الرعاية السامية لصاحب ا
uلالة نصره  ،ملتقى وطfs للوظيفة العمومية العليا تنظيم ◄

 ، بتار6خيةالعمومدارة والوظيفة الدين العثما}ي، رئ\س ا
mكومة، والسيد محمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإ 

لطيف jا السيد عبد التلا  ،حيث وجھ جلالتھ رسالة ملكية إ§< المشارك�ن. بقصر المؤتمرات بالÐ��{ات 2018ف~{اير  27

 .، أمام ا
mضور صاحب ا
uلالةس¸شار مالمنو}ي، 

وري الذي اعتبارا للدور ا�mو  تقى،المل أشغال الوطنية المتنوعة التخصص الfg ساjمت Lk نوعية الكفاءاتoالنظر إ§< و 

 ،لعموميةا، لاسيما Lk تصور ووضع وتنفيذ السياسات ةيلعبھ كبار المسؤول�ن بالإدارات العمومية والمؤسسات العمومي
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اق}Pاح س ،فرصة حقيقية للقيام ب�£8يص موضو�1 لمنظومة الوظيفة العمومية العليا الملتقى قد شeلف بل ومداخل و

  :من خلالوذلك ، ا، تماشيا مع التوجNات الملكية الساميةتجو�د;ا وتطو�ر;

  

 شو[>اk 
  ؛تحديد أوجھ القصور والاختلالات ال?

 انيات التطو�ر المتاحةe؛بحث إم   

 ة واZ¨ام التجارب الدولية الناNاري [>ا العمل 12 القطاع ا89اصاستلO9يدة اO9؛لممارسات ا  

 .حات وتوصيات 12 ;ذا الشأنP{ا89روج بمق    

 


 للوظيفة العمومية العليا، وانطلاقاbلة الوظي من التوصيات الصادرة عن الملتقى الوطeيNفة أعدت الوزارة تصورا جديدا ل

 .2021-2018العمومية العليا والمتوسطة ومNنن{>ا، تم اعتماده ضمن ا89طة الوطنية لإصلاح الإدارة 

    


 للوظيفة العمومية العليااللتقى فعاليات المbاير  27، وطPQات، 2018فPC8بقصر المؤتمرات بال�  

    


 للوظيفة العمومية العليااللتقى فعاليات المbاير  27، وطPQات 2018فPC8بقصر المؤتمرات بال�  
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لذي اا�uلس الأع?< للوظيفة العمومية جتماع لعمومية العليا Lk جدول أعمال ااعتماد موضوع إعادة jي4لة الوظيفة ا  ◄

 ؛ 2019يناير  16بتار6خ  س\نعقد

بمسطرة التعي�ن  �شأن 02.12إعداد مشروع مراجعة الإطار القانو}ي المتعلق بالمناصب العليا (القانون التنظي�f رقم  ◄

من ذي  24بتار6خ  Lk2.12.412 المناصب العليا الfg يتم التداول Lk شأن التعي�ن فdºا Lk مجلس ا
mكومة، والمرسوم رقم 

افق ل  1433القعدة    ؛)02.12من القانون التنظي�f رقم  5و 4بتطبيق أح4ام المادت�ن  ،2012كتوoر أ 11المو

  ا؛إعداد ودراسة �عض س\نار6وjات الإصلاح وتحديد التوج_ات الك~{ى الfg يتع�ن اتباع_ ◄

مع جدول مقارن ب�ن المقتضيات ا
mالية والتعديلات حول التعي�ن بالمناصب العليا شروع مرسوم Sعدي?L مإعداد  ◄

Xحة وعرضھ ع?< مسطرة المصادقةالمق}. 

 منظومة الولوج إ�9 الوظائف العمومية إصلاح .8

مراجعة المنظومة برم�dا ع~{ S«�يص وتحليل الوضعية الراjنة إطار  Lk يندرج إصلاح منظومة الولوج إ§< الوظائف العمومية

اجعة ¹قرار آليات نو   لتوظيف المعتمدةو¹عادة النظر Lk مختلف أساليب وطرق ا ،المتعلقة بالولوج إ§< الوظائف العمومية

ودة جمن ستقطاب الكفاءات إ§< الوظيفة العمومية للرفع من أداdÂا و لا سبل أحسن الالبحث عن ، و لدعم القدرات الإدار6ة

  .تكرCسا للبعد المfÃ،خدما¬dا

   ة:التاليوتتو­< الوزارة من خلال تطو6ر منظومة الولوج إ§< الوظائف العمومية تحقيق الأjداف 

  

 ب¸«�يص للوضع ا
mا§L لنظام الولوج إ§< الوظائف العمومية اعتمادا ع?< ما ي?L: القيامتم ع?< jذا المستوى، و 

 ؛تحليل النصوص القانونية المؤطرة للولوج إ§< الوظائف العمومية 

 مجال الولوج إ§< الوظائف العمومية Lk ؛جمع وتحليل المعطيات المتعلقة ببعض التجارب المقارنة 

 خلاصات التقار6ر ذات الصلة بالتوظيف بالإدارات العمومية تجميع ودراسة وتحليل. 

يفة إصلاح الإدارة والوظوانطلاقا من التوصيات الصادرة عن الملتقى الوطfs للوظيفة العمومية العليا الذي نظمتھ وزارة 

ن الرسالة الملكية الموج_ة للمشارBات والمشارك� والتوجdºات الملكية السامية الfg تضمن�dا، 2018ف~{اير 27 خالعمومية بتار6

 والمتوسطة.Lk ذلك الملتقى، أعدت الوزارة تصورا جديدا ل_ي4لة الوظيفة العمومية العليا 
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ومن أجل ضمان فعالية ونجاعة مبار�ات التوظيف بال�سبة لeافة الإدارات العمومية، وتكر@س مبادئ الاستحقاق والمساواة 

عمومية، وتUسيط مسطرة تنظيم وتدبPC مبار�ات التوظيف وترشيد النفقات العمومية المرتبطة [>ا، فقد 12 ولوج المناصب ال

�نظيم ب المتعلق 2018يوليو  4الصادر 12  2.17.635، المرسوم رقم 2018غشت  13بتار�خ  6699باO9ر�دة الرسمية عدد صدر 

   .موحدة للتوظيف ضمن الNيئات المش}Pكة بCن الإدارات مبار�ات

لمش}Pكة بCن ن الNيئات اتفعيل القرار المتعلق بتحديد شروط و�جراءات و�رامج تنظيم المبار�ات الموحدة للتوظيف ضمو12 نطاق 

ك التوظيف بأسلامن أجل لفرص أمام ;ذه الفئة من ا]Oتمع ة، وال?
 تروم فتح اا89اصة بالأ¬8اص 12 وضعية إعاق الوزارات

 ، حيث بلغ عددإعاقةالموحدة ا89اصة بالأ¬8اص 12 وضعية  تنظيم المباراة، 2018دجنPQ  23حد يوم الأ  تمالوظيفة العمومية، 

قطاعا  17منصبا (متصرفا من الدرجة الثالثة) موزعة ع%$  50مر¬Zا Jشأن  904 المباراةلشروط المطلو�ة لاجتياز لن Cستوفالم

Z[صيص اZ9فاظ ع%$ نظام اZ9ذه الفئة ضمن مبار�ات التوظيف بالقطاع العام. % 7دد 12 وزار�ا، 12 الوقت الذي س`تم فيھ اNل 

 

إجراء المباراة الموحدة ا3,اصة بتوظيف الأ-,اص *( وضعية إعاقة مراسيم 

 .2018دجن?<  23الأحد الر=اط، -العمومية  الوظيفة بأسلاك

 امن والمساواة والتنمية الاجتماعيةوقد قامت الوزارة، تحت إشراف السيد رئ`س اZ9كومة، و�ت�سيق مع وزارة الأسرة والتض

بما sسمح  اة،المبار والمدرسة الوطنية العليا للإدارة، بتوفPC الولوجيات وال}Pت`بات الت`سPCية اللازمة والمناسبة بمقرات 

  للم}Z¬Pات والم}CZ¬Pن باجتياز المباراة 12 أحسن الظروف.

  :القرارات المنظمة للمباراة

 أعضاء O9نة المباراة الموحدة ا89اصة بالأ¬8اص 12 وضعية إعاقةقرار لرئ`س اZ9كومة بتعيCن  �

قرار لرئ`س اZ9كومة يفوض بموجبھ إ�$ المدرسة الوطنية العليا للإدارة، القيام ببعض التدابPC والإجراءات المتعلقة  �

 بالمباراة الموحدة ا89اصة بالأ¬8اص 12 وضعية إعاقة لتوظيف متصرفCن من الدرجة الثالثة

وز�ر المنتدب لدى رئ`س اZ9كومة المeلف بإصلاح الإدارة و�الوظيفة العمومية بإجراء المباراة الموحدة ا89اصة قرار لل �

 .بالأ¬8اص 12 وضعية إعاقة لولوج درجة متصرف من الدرجة الثالثة
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� u
ة الإشراف نقرار للوز6ر المنتدب لدى رئ\س ا
mكومة الم4لف بإصلاح الإدارة وoالوظيفة العمومية بإحداث وSعي�ن 

 .ع?< تنظيم المباراة الموحدة ا
�اصة بالأÑ�اص Lk وضعية إعاقة لولوج درجة متصرف من الدرجة الثالثة

 الموظفتطو�ر منظومة تقييم أداء  .9

يتعلق المشروع بوضع إطار قانو}ي جديد يحدد المبادئ العامة وكيفية ت¸بع ومعا
uة مسارات الموظف�ن العمومي�ن من خلال 

Âع?< تقييم أدا ،f�¿تقييم الموظف العمومي، �ش4ل أسا Lk ة المعتمدةoددة. وتركز المقارmوفقا للم_ام والوظائف ا� fÃم المd

تنمية الكفاءات من خلال إعطاء أjمية قصوى لعناصر الاستحقاق والمردودية والابت4ار Lk أداء الم_ام الإدار6ة. و6رتبط تقييم 

م الفع?Lk L تطو6ر العمل العمومي وتحس�ن مستوى ا
�دمات العمومية وحسن أداء الموظف�ن العمومي�ن بمدى إس_ام_

 تفاعل_م مع متطلبات الإدارة وحاجيات المرفق العام.

  

اعتماد مجموعة من القنوات لاستقصاء واس¸ثمار المعلومات والمعطيات المرتبطة بإصلاح ، 2018برسم سنة م j Lkذا الإطار، ت

 ييم بصفة خاصة و6تعلق الأمر بــ:التنقيط والتقالإدارة بصفة عامة ومنظومة 

 4امة العمومية  قاءات مع خ~{اء الاتحاد الأورو¡يتنظيم ورشة عمل ولm
                      Lk إطار برنامج الدعم الأورو¡ي لإصلاح ا

"HAKAMA "ذه اللقاءات مناسبة سلط المشاركون خلال_ا الضوء ع?< مختلف الإش4الاتj ع ، حيث ش4لتS fgا}ي ال

أف4ارjم  ،م�dا منظومة التقييم. كما تم الوقوف ع?< مواطن القوة والضعف وقدم ا
�~{اء j Lkذا الشأن اقX{احا¬dم و

 ؛بخصوص تقييم أداء الموظف العمومي

  تالدراسات المنجزة لفائدة الوزارة وتوصيات المناظرات واللقاءا ب�تائج �عضتجميع وتحليل الرصيد الوثائقي المتعلق، 

 Lk ةmÒناس بالتجارب الناÓواس¸ثمار �عض التقار6ر الصادرة عن �عض ال_يئات والمؤسسات الدستور6ة وكذا الاست

 ؛الدول �عض 

 ية لإصلاح نظام تقييم أداء الموظف، بد تكو6ن فر6ق عملdºاحات المن� ءام4لف بإعداد وثيقة توج}Xة الاقu
ثقة عن بمعا


mالية والان�dاء بوضع تصور يضم الرؤ6ة والأjداف والمبادئ وكذا ا�mاور ورشة العمل، مرورا ب¸«�يص للوضعية ا

 .الأساسية والفرعية
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 اواة يDن اABCس,نخطة عمل تنفيذ اس?+اتيجية مأسسة المس .10

ب�ن ا
�uس�ن  مساواةيتعلق الأمر ب¸نفيذ مجموعة من المشارCع المندرجة ضمن خطة العمل المتعلقة بالاسX{اتيجية الوطنية لل

اعتماد آليات قانونية وتنظيمية تمكن من ترسيخ ت4افؤ ب وذلك ،من أجل إقرار العدالة القائمة ع?< النوعمومية الوظيفة العب

وتتمحور  ار6ة.الإدالفرص وتكرCس ا
mقوق الم¸ساو6ة ب�ن الرجل والمرأة Lk الولوج إ§< الوظيفة العمومية وتقلد المسؤوليات 

اBل الإدار6ة الرامية إ§< Sعز6ز المساواة ب�ن ا
�uس�ن Lk الوظيفة العمومية، وخاصة Lk خطة العمل حول إحداث ودعم ال_ي

 مجال تدب�{ الموارد ال�شر6ة والكفاءات.

Lk إطار تنفيذ مجموعة من التداب�{ و

المندرجة ضمن خطة العمل المتعلقة 

ة للمساوا بالاسX{اتيجية الوطنية

ب�ن ا
�uس�ن بالوظيفة العمومية 

jيئة الأمم المتحدة  �شراكة مع

من أجل  "ONU-Femmes "للمرأة 

إقرار العدالة القائمة ع?< النوع، 

 :ب 2018 برسم سنة قامت الوزارة

 مناصب المسؤولية بالإدارة العمومية Lk ذه الدراسة م .إنجاز الدراسة المتعلقة بم4انة المرأة الموظفةj ن وقد مكنت

 كذا التعرفو ة بالإدارة العمومية؛ يقة بتمثيل المرأة Lk مناصب المسؤولا
mصول ع?< الإحصائيات والمعطيات المتعل

ع?< �عض ا
mواجز والعوامل المسؤولة عن تد}ي حضور المرأة Lk مناصب المسؤولية؛ وكذا تحديد متطلبات التداب�{ 

اقع صنع القرار بالإدارة العمومية  ؛المؤسساتية والآليات المناسبة لتعز6ز وجود المرأة Lk مو

 إعداد LMالتحملات النموذ }Xضانة دفm
 . وسيمكنالمصادقة ع?< الصيغة ال�dائية من طرف 
uنة القيادة، و لدور ا

LMالتحملات النموذ }Xاصة للمرأة الموظفة. دف�
 من مواكبة تفعيل العمليات المتعلقة بالتوفيق ب�ن ا
mياة الم_نية وا

 خلالھ:وقد تم من  

ا Lk ذلك والفضاء (بم الX{بو6ة، Sستجيب للمعاي�{ لإ}شاء دور ا
mضانة الfg تحديد الس\نار6وjات ا��تلفة  •

 الmÐية؛والمعاي�{  ال_واء،وuÔم  )،مساحة اللعب

 المبكرة؛تحديد الأنواع ا��تلفة 
�دمات الاستقبال ا��صصة للطفولة  •

 المطلوoة؛توصيف الموارد  •

 ا
mضانة؛تحديد الطرق ا��تلفة لإدارة دور  •

 واستمرارd�6ا.نجاح دور ا
mضانة  تحديد عوامل •
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  نطاق  2018غشت  07، بتار6خ 01رقم وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية إصدار م�شور Lk ،حول رخصة الرضاعة

ة ع?< حد سواء بتخو6ل الموظفات والمتعاقدات العناية المتواصلة الfg تولdºا ا
mكومة 
mقوق الطفل والمرأ

ستفادة من رخصة للرضاعة مؤدى ع�dا مع الالWXام بما يتطلبھ التطبيق السليم ع?< مستوى والمستخدمات ا
mق Lk الا 

ش_را ابتداء من تار6خ  18المدة وكيفية الاستفادة م�dا. وتحدد مدة رخصة الرضاعة Lk ساعة واحدة Lk اليوم لمدة 

 Lk ددةmل قطاع فيما يخص  أسبوعا 14اس¸نفاذ رخصة الولادة ا�B اقيت العمل.مو مع مراعاة 

 الممارسات والسلوكيات والثقافة التنظيمية بالوظيفة العمومية Lk س�ن�u
 ،القيام بدراسة حول ترسيخ المساواة ب�ن ا

تحديد ل ¹عطاء الانطلاقة لإنجاز البحث الميدا}يو  ،والفر}سيةالعرoية  ت�نإعداد استمارة باللغحيث تم j Lkذا الإطار، 

لنوع الاجتماLÖ، والأح4ام المسبقة، ومظاjر غياب المساواة والسلوكيات الأكÕ{ ان¸شارا Lk الصور النمطية المب�ية ع?< ا

اسX{اتيجية تواصلية من أجل ال�dوض بالمساواة ع?< مستوى الوظيفة  الإجراء بلورةو6روم jذا . صفوف الموظف�ن

 وائق أمام المساواة الم_نية.العمومية، وم4افحة الصور النمطية القائمة ع?< النوع الاجتماLÖ والS fgش4ل ع

  ة النوع بالوظيفة العمومية وكذلك إعادة تصميمoتوصيف الب�ية التنظيمية والدعم الاس¸شاري لتفعيل مرصد مقار

 الإطار:، وقد تم j Lkذا موقعھ

ز 6ز مكن من Sعتسوالfg لمرصد مقارoة النوع بالوظيفة العمومية.  ا
uديد لواج_ة الموقعإعداد الصيغة الأولية •

 ؛متھا4 حوظائفھ وضمان جودة 

�ن الإدارات مكلت ،الأولية لاسX{اتيجية التواصل المتعلقة بمرصد مقارoة النوع بالوظيفة العمومية إعداد الصيغة •

اث _ام والنتائج المنتظرة من إحدالعمومية ومختلف الفاعل�ن المعني�ن من الف_م ا
uيد للمبادئ والمقارoات والم

  .dم Lk ت¯Wيل برنامج عمل المرصدالمرصد وSعز6ز مشارك�

ة ظيفة العمومية، �شراكة مع jيئة الأمم المتحدة للمرأLk إطار الاحتفاء باليوم العالمي للمرأة، نظمت وزارة إصلاح الإدارة والو و

)ONU-Femmes :م_ور6ة الفر}سية، لقاء دراسيا حول موضوع "م4انة المرأة الموظفة بمناصب المسؤوليةu
) وسفارة ا

  
  لقاء دراRno حول موضوع "م
انة المرأة الموظفة بمناصب المسؤولية: تحديات ورkانات "، بمناسبة الاحتفاء باليوم العالمي للمرأة 

   2018مارس  08اqQمpس الرMاط، 
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دارة ، بحضور السيد محمد بنعبد القادر، الوز�ر المeلف بإصلاح الإ 2018مارس  08تحديات ور;انات "، وذلك يوم ا89م`س 

 Jean-Françoisوالوظيفة العمومية، والسيدة لي%$ رحيوي، ممثلة ;يئة الأمم المتحدة للمرأة بالمنطقة المغار�ية، والسيد 

Girault ،لمانPQور�ة الفر�سية بالمغرب، وفعاليات �سائية تمثل القطاعات الوزار�ة والمؤسسات العمومية والNمO9ا PCسف ،

)، وعدد من RCIلمش}Pكة بCن الوزارات من أجل المساواة بCن ا�O9سCن بالوظيفة العمومية (فضلا عن أعضاء شبكة ال�شاور ا

  ورو�ية.أالسفPCات يمثلن دولا 

لعمومري، الeاتب العام للوزارة، أن معدل تمثيلية ال�ساء اوقد أوzu السيد الوز�ر 12 ²لمة، ألقا;ا بالنيابة عنھ السيد أحمد 

12 المائة من الموارد الUشر�ة  40العمومية عرف تطورا واZuا و�يجابيا، حيث وصل إ�$ �سبة 12 مناصب المسؤولية بالإدارة 

شNد معدل الوظائف العليا كما ، 122016 المائة سنة  22.5إ�$  122012 المائة سنة  16.21للدولة. وقد انتقل ;ذا المعدل من 

  . 122016 المائة سنة  �15.28$ إ 122012 المائة سنة  10.38بدوره تطورا م_Zوظا، إذ ارتفع من 

كما قدمت السيدة لي%$ رحيوي، عرضا حول "المفا;يم المتعلقة بالنوع الاجتما�1" ي�ناول الزامية المساواة بCن ا�O9سCن 

ع%$ ان إدراج مقار�ة النوع 12 اeZ9امة الدولية 1µ اZ9ل لوضع تنمية  من خلالھأكدت  المستدامة،سا´³
 للتنمية أكشرط 

 Jعرض سفPC اO9مNور�ة الفر�سية بالمغربقام كما تصادية مستدامة تخدم الرجال وال�ساء ع%$ حد سواء. اق-سوسيو

) باعتبار;ا خارطة طر�ق مصممة لت�سيق 2022-2018الاس}Pاتيجية الدولية لفر�سا لتحقيق المساواة بCن المرأة والرجل (

  رأة 12 جميع أرجاء العالم.الأ�شطة ع%$ امتداد السنوات ا89مس المقبلة وتحسCن وضع الم

 العموميةتطو�ر اC%ماية الاجتماعية للموظف بالوظيفة  .11

 ودعم مختلف اO9وانب ذات الصلةيتمثل المشروع 12 إرساء منظومة قانونية متeاملة تتعلق بتعز�ز اZ9ماية الاجتماعية 

  العموميCن.للموظفCن بالوضع الاجتما�1 

  :حول  وظف بالوظيفة العموميةللمو�تمحور تطو�ر اZ9ماية الاجتماعية 

 ،ن جودة خدماتھCوتحس 
 kعز�ز اZ9ماية الاجتماعية للموظف العمومي لتحف�Cه ع%$ تطو�ر أدائھ الم�

 ،ادفة إ�$ ترسيخ مبادئ السلامة بالإدارات العموميةNن الإجراءات الCتحس PQب`ئة عمل آمنة ع PCتوف 

 وانب الاجتماعية المرتبطة بطب العمO9نية دعم مختلف اNنية والوقاية من الأخطار المNة والسلامة المZل وال�

 بالإدارات العمومية.

  :2018برسم سنة  الإطار وقد تم 12 ;ذا 

 :ماية الاجتماعية و�تعلق الأمر بZ9إعداد تصور جديد لمنظومة ا 

 الأعمال الاجتماعية بالإدارات العمومية؛ •

 1 نظام المعاشات المدنية؛نظام اZ9وادث والأمراض ال?
 يتعرض لNا المنخرطون 2 •

 ال�Zة والسلامة المNن`تCن والوقاية من الأخطار 12 العمل. •
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  وض بالأعمال الاجتماعية لموظفي الإداراتdكة لل�}Xإعداد مشروع قانون �شأن إحداث وتنظيم مؤسسة مش

 ،العمومية، تمت إحالتھ ع?< وزارة الاقتصاد والمالية قصد التأش�{ عليھ

  كومة رقم إصدار م�شور رئ\سm
يتعلق باسX{جاع أبدال الأSعاب الطبية  2018يونيو  11الصادر بتار6خ ، 10/2018ا

تحديد الآليات والإجراءات المسطر6ة ، من خلال عن الأمراض أو ا
mوادث الم�سوoة للعمل والمصار6ف المX{تبة

 لضمان حقوق £mايا ا
mوادث والأمراض الم_نية الم�سوoة للعمل.الواجب اتباع_ا 

 وارد الKشر�ة بالإدارة العمومية المرصد الوطFG للم .12

عطيات والبيانات والمؤشرات المرتبطة بالموارد ال�شر6ة يتعلق المشروع بإحداث مرصد لدراسة وت¸بع وتقييم مختلف الم

Lkخلق إطار معر Lk مية إحداث مرصد خاص بالموارد ال�شر6ة للإدارة العموميةjل للإدارات العمومية. وتتمثل أ fsدراسة وتق

 أعدادjا وت¸بع تطورjا Lk مختلف الفX{ات الزمنية.

و×dتم المرصد بمعا
uة المؤشرات المتعلقة بالموارد 

ال�شر6ة داخل مختلف الإدارات العمومية ورصد 

الاختلالات والإكراjات الموجودة من أجل اتخاذ 

الإجراءات التmÐيحية الضرور6ة عند الاقتضاء، 

  .سات المعتمدةمع توقع آثار السيا

حول 6تم حاليا الاشتغال ع?< إنجاز S«�يص و 

 المؤشرات المرتبطةومعا
uة والبيانات  المعطيات

 من خلالبالموارد ال�شر6ة بالإدارات العمومية، 

 المرصد.وضع تصور حول  �غية ،التحض�{ية مع خ~{اء مغارoة ودولي�ن من الاجتماعاتعقد عدد 

 الإدار�ةبرنامج تحس,ن اLCدمات  .13

حول وضع وتفعيل التداب�{ والإجراءات المرتبطة بت\س�{ ولوج المرتفق�ن إ§< ا
�دمات برنامج تحس�ن ا
�دمات الإدار6ة، يتمحور 

و×dم jذا ال~{نامج ا
�دمات الإدار6ة الأكÕ{ تداولا وذات الوقع  الإدار6ة الS fgس_ر ع?< تقديم_ا مختلف الإدارات العمومية.

 كما ×dم ا
�دمات الإدار6ة الfg تقدم_ا الإدارة العمومية لفائدة المقاولات. ،نات والمواطن�نالمباشر ع?< حياة المواط

و6رتبط برنامج تحس�ن ا
�دمات الإدار6ة بت�سيط المساطر والإجراءات الإدار6ة وSعز6ز شفافية المرفق العمومي من أجل 

 تحس�ن مناخ الأعمال والاستجابة �ش4ل أفضل لمتطلبات المواطن.
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   :و6روم jذا المشروع تحقيق الأjداف التالية

  
  ، ع?< تحقيق المنجزات التالية:2018وقد عملت الوزارة j Lkذا ا�uال برسم سنة 

  إطار Lk  ا ع~{ البوابة الوطنيةالعمل ع?< متا�عةjتدو6ن مسطرة نزع الملكية و}شر "www.service-public.ma" 

اقX{اح الإجراءات الت�  تدو6ن المسطرة ع_د إلdºا ،Sشكيل 
uنة مصغرة من خلال ،سيطيةووضع دليل حول_ا و

ع?< ال�uنة الموسعة من أجل  وتحليل_ا مع اقX{اح ا
mلول المناسبة لتجاوز Bافة التعقيدات الS fgعا}ي م�dا وعرض_ا

 :ما ي?L تم إنجاز  المصادقة.

 ؛إعداد دراسة مقارنة مع دول متقدمة Lk مجال نزع الملكية •

وS«�يص Bافة الإجراءات المسطر6ة مع اقX{اح ا
mلول المناسبة لتجاوزjا  تحليل Sع�s بتدو6ن إعداد مصفوفة •

 ؛الناحية القانونية أو التنظيمية أو التدب�{ية سواء من

 المسطرة؛deذه  إ§< العامل�نإعداد مشروع دليل عم?L لمسطرة نزع الملكية لأجل المنفعة العامة موجھ   •

 ؛�ن ع?< التعو6ضات المستحقةتدو6ن مسطرة حصول المرتفق •

 .للاقX{احات الت�سيطية الكفيلة بتجاوز مواطن التعقيد الfg تنطوي علdºا المسطرة إعداد صيغة أولية •

  عز6زS  دمات الإدار6ة�
 البوابة الوطنية للمقاولة ع?<المقاولة تخصخدمة إدار6ة  26و}شر  تدو6نبشفافية ا

"www.business-procedures.ma " ، 5خمس (ع?< مستوى( ج_ات LÈو )اط-الدار البيضاءoسلا-سطات، الر-

 ).الشرق و مكناس، -أسفي، فاس-القنيطرة، مراكش

-درعة  ،خنيفرة-بfs ملال ،ماسة-سوسع?< مستوى ج_ات  تدو6ن jذه ا
�دماتلشروع Lk ل ةافتتاحيلقاءات نظيم كما تم ت 

ستوى برمجة تدو6ن نفس ا
�دمات ع?< مب\نما تمت  ،بحضور جميع الفاعل�ن المعني�نوذلك  ا
mسيمة-تطوان-طنجةو  ،لتتافيلا

 .2019ب�ن الفX{ة الممتدة من يناير إ§< مارسوذلك  واد الذjب-الساقية ا
mمراء والداخلة-وادنون، العيون -ج_ات Bلميم
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 هالإشارة، إ§< أن jذا المشروع يتم إنجاز  وتجدر

�شراكة مع ال�uنة الوطنية لتحس�ن مناخ 

وoتمو6ل من الوحدة  CNEAالأعمال 

 .GIZالاس¸شار6ة للتعاون الدو§L الألما}ي 

  إعداد مواد تواصلية سمعية بصر6ة

 :خدمة إدار6ة 20حول 

  

  

 

 قياس جودة اLCدمات الإدار�ة .14

لقطاعات العمومية من ت¸بع مستوى جودة يتحدد مشروع قياس جودة ا
�دمات الادار6ة Lk إيجاد آلية دقيقة تمكن ا

 والعناصر المتعلقةتجميع مختلف المعطيات  و6¸يح المشروع ا
�دمات الS fgس_ر ع?< تقديم_ا ومدى ارتياح المرتفق�ن لأداdÂا.

 fÃدمة الادار6ة وتحليل الأداء الم�
  واطنات.دارة وتفاعل_ا مع انتظارات المواطن�ن والممن أجل S«�يص طر6قة اشتغال الإ با

 

�א� א������     �        א
  

دار6ة وت¸بع تطور أداء الادارة ومدى استجاب�dا ومX{ لضبط مستوى جودة ا
�دمات الإ و6تمحور نظام القياس حول وضع بار 

  لمتطلبات المرتفق�ن. وذلك من أجل مساعدة القيادة الادار6ة Lk اتخاد القرارات الملائمة وSعز6ز ا
4mامة العمومية. 
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  :2018برسم سنة إنجاز الدراسة المتعلقة بوضع تصور حول آلية لقياس جودة ا89دمات الإدار�ة، تم  طار و12 إ

 ز أ;م الممارسات الفض%$ ذات الصلة بقياس جودة ا89دمات العمومية لبعض الدول؛PQإعداد تقر�ر لدراسة مقارنة ت 

   عض الدول تنظيم ورشاتJ ؛ميدانيةرات دراسية وكذا تنظيم ز�ا للتعرف عن قرب ع%$ تجارب 

 س`تم اعتماد;ا 12 مرحلة أو�$ا89دمات الإ لبعض  تحديد لائحة 
مع توصيفNا ووضع خطاطة  دار�ة النموذجية ال?

  ؛مUسطة لeل واحدة م=>ا، تPQز المراحل المتبعة ل_Zصول عل�>ا

 عض جمعيات حماية المس{>لك، من أجل استJ 1%قاء آرا¸>م حول عقد اجتماعات مع مؤسسة الوسيط وكذا مع ممث

 جودة ا89دمات الإدار�ة المقدمة للمرتفقCن.

  المرج¡1  الإطار ورشات حول مسودة تنظيم 
bودةالوطO9 عض ا89دمات الإدار�ةJ  تمع المد�يO[لفائدة جمعيات ا

اع ال�Zة، قط وا89اصة بقطاعشتمل ع%$ مجموعة من الال}�امات المش}Pكة sالذي ، و وممث%1 القطاعات النموذجية

 وقطاع النقل. والتعليم العا�1ل}Pبية الوطنية ا
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يتمفصل التحول الرق�f حول S¶��{ واس¸ثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وBافة قنوات ووسائل التواصل الرقمية 

Sو ،fsاب الوط}Xدمات العمومية ع?< عموم ال�
س_يل ولوج المواطن�ن ا
mديثة من طرف الإدارات العمومية، قصد Sعميم ا

من مختلف الشرائح الاجتماعية إلdºا. وSش4ل تكنولوجيا المعلومات والاتصال إحدى الأعمدة الرئ\سية الfg ترتكز علdºا 

  الإدارة المغرoية لتعز6ز فعالي�dا ونجاع�dا والرفع من مستوى أداdÂا لتكون Lk مستوى تطلعات وانتظارات المواطن�ن والمرتفق�ن. 

  u  :Lkالأبرز المشارCع الfg جرى إطلاق_ا j Lkذا ا�وتتمثل 

  للإدارة العمومية يروم توف�{ ب�ية تحتية رقمية متطورة وموارد �شر6ة fللتحول الرق� fÛلورة مخطط توجيoإعداد و

مؤjلة وذات كفاءة، تتقن استعمال وسائل التواصل الرق�f، وSس_م Lk دعم التحول الرق�f ل��دمات وSسرCع وت�{ة 

 وف�{jا، ت

 ) كومية للت4املm
) وت\س�{ الولوج المشX{ك لبيانات ومعطيات الإدارات العمومية �غية Gatewayاعتماد المنصة ا

 وضع مجموعة من ا
�دمات رjن إشارة المواطن�ن والمرتفق�ن، 

 حات المواطن�ن، والتف}Xة ش4ايات وملاحظات ومقu
اعل مع الرفع من فعالية وأداء منظومة تلقي ودراسة ومعا

 تظلما¬dم deدف تكرCس قنوات التواصل والتفاعل ب�ن الإدارات العمومية والمرتفق�ن، 

 ) ك لتدب�{ الموارد ال�شر6ة بالإدارات العمومية}Xي المشSإنجاز النظام المعلوماSIRH-AP ،امتثالا لمبادئ التعاضد (

افق الإدار6ة قصد Sس_يل اتخاذ القرا  ر فيما يرتبط �سياسات الموارد ال�شر6ة،وترشيد النفقات ب�ن مختلف المر

  عز6زS >?يع الإدارات العمومية عu»Sا، وjا وتقييم مستواjع~{ جرد fدمات الإدار6ة للتحول الرق��
قياس جاjز6ة ا

  أداdÂا الرق�f وتوف�{ خدمات أفضل Sستجيب لتطلعات وانتظارات المرتفق�ن. 

  اLWطط التوجيFU للتحول الرقFS للإدارة  -1

وف�{ خدمات جل تأمن S Lk¶��{ الوسائل التكنولوجية ا
mديثة والمتطورة التوجيfÛ للتحول الرق�f للإدارة ��طط يكمن ا

ادل با
�دمات وت صياغة رؤ6ة اسX{اتيجية لتعز6ز رقمنةب وذلك. قمت�dار و وتجو6دjا  ،متعددة القنواتى عالية المستو 

  .العمومية وترسيخ ا
4mامةدارات المعطيات والمعلومات ب�ن الإ 
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بالتحول الرق�f للإدارة العمومية وذلك من مخطط توجيfÛ خاص ع?< إطلاق مشروع  2018خلال سنة وقد عملت الوزارة 

   خلال:

  داف والمبادئ العامةjمن أجل رصد وتحديد الأ fنة للتحول الرق�jإجراء دراسة ل¸«�يص وتقييم الوضعية الرا

 للمخطط، 

 ا ع?< النحو الأ}سب، مع  إجراء دراسات مقارنة مرجعيةjال واس¸ثمارuذا ا�j Lk غية الاطلاع ع?< التجارب الرائدة�

 الX{ك�W ع?< ثلاثة عناصر: ا
�دمات الرقمية وا
uاjز6ة الإلكX{ونية للإدارات وo\ئة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، 

  ،اتيجية للمخطط}Xداف الاسjبلورة الرؤ6ة والأ 

 ع والمبادراتCالم_ي4لة.  حصر المشار 

  و6توقف إنجاح jذا ا��طط ع?< جملة من الشروط، Lk مقدم�dا: 

  ،ات الفاعلة الإدار6ة_u
 توحيد رؤ6ة القطاعات العمومية Lk مجال رقمنة ا
�دمات deدف ت�سيق ج_ود مختلف ا

 كة ب�ن الإدارات}Xدمات الرقمية المش�
 العمومية.  ت\س�{ تبادل البيانات والمعطيات الإدار6ة ودعم توف�{ ا

  ) Gatewayالمنصة اC%كومية للت1امل ( -2

ير¬dن jذا المشروع باعتماد منصة حكومية توفر إم4انية الولوج المشX{ك لبيانات uÜل البطاقة الوطنية للتعر6ف وال¶uل�ن 

المنصة  jذه العد§L والتجاري الfg يحتاج_ا المرتفق لاستكمال طلبھ Lk الولوج إ§< مجموعة من ا
�دمات الإدار6ة. وSش4ل

الإدارات العمومية من أجل تقليص عدد الوثائق الإدار6ة المطلوoة ب�ن إحدى الآليات الS fgساjم S Lkس_يل تبادل البيانات 

  ورoح الوقت، ت\س�{ا لأمور المرتق�ن وتخفيفا للضغط ع?< فضاءات الاستقبال. 

 :Lk ذا المشروعj داف المتوخاة منjوتتمظ_ر الأ  

 د وال_u
 وقت وتجنب الأخطاء أثناء u¶Sيل وتحي�ن المعلومات والمعطيات، توف�{ ا

  ة ومصداقيةmÝ س_ولة التحقق من

المعلومات المقدمة أثناء إنجاز ا
�دمة 

 المطلوoة، 

  دمات الإدار6ة�
خفض ت4اليف إنجاز ا

 فق والإدارة ع?< حد سواء، تللمر 

  دمات�
تقليص آجال ا
mصول ع?< ا

 ارات، وتنقلات المواطن ب�ن الإد

  .دمات العمومية�
 تحس�ن جودة ا
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، إ�$ إعداد مشروع قانون يتعلق بالإدارة 122018 ;ذا الصدد، عمدت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، برسم سنة 

 الرقمية و�حدد معايPC وضوابط الولوج المش}Pك لبنوك المعطيات الإدار�ة.


 كما قامت بمواكبة ومصاحبة ²ل من المدير�ة  b)العامة للأمن الوطDGSNلمنظمات الاحتياط  ( 
bوالصندوق الوط

 12170 إنجاز المشروع النموذ«1 لتبادل معلومات البطاقة الوطنية للتعر�ف (ال?
 تطلب 12 أكPº من ) (CNOPSالاجتما�1

افقة ع%$  ، وذلك Jغية تقليص اجال«Gateway Gouvernementale»عPQ المنصة اZ9كومية للتeامل  خدمة عمومية) المو

  طلبات تحمل تeاليف العلاجات.

اق?+احاYZم وتظلماYZم  -3   تطو�ر منظومة تلقي ومعاBCة وت^بع ملاحظات المرتفق,ن و

يتعلق الأمر بتعز�ز وتكر@س قنوات التواصل والتفاعل مع الإدارات العمومية عPQ إرساء منظومة مندمجة ومتeاملة لتلقي 

فعيل وتظلما¤>م. و�أkي تطو�ر ;ذه البوابة 12 سياق ت م، والتفاعل إيجابيا مع شeايا¤>Pحات المرتفقCن}وت�بع ملاحظات ومق


 ع%$ اتخاذ إجراءات وتدابPC  156مقتضيات المادة bاب الوطP{من الدستور، وتروم حث الإدارات العمومية 12 سائر أرجاء ال

  ارة من خلال إيلاء عناية فائقة لشeايا¤>م وتظلما¤>م. عملية وملموسة من شأ¾>ا الرفع من مستوى ر½³¼ المواطنCن عن أداء الإد

  صادوالاقتبتعاون مع وزارة الصناعة والاس�ثمار والتجارة  العمومية،و12 ;ذا السياق، عملت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة 


وت�بع معا}O9>ا  يم شeايا¤>م، ع%$ وضع منظومة متeاملة تمكن المرتفقCن من الإدلاء باقP{احا¤>م وملاحظا¤>م، وكذلك تقدالرق�

من طرف مختلف الإدارات العمومية المعنية. وتتضمن ;ذه المنظومة كلا من الموقع الإلك}Pو�ي ا89اص بالبوابة الوطنية 

  ."37 37ألو إدارkي "وكذا مركز الاتصال والتوجيھ الإداري » Chikaya«والتطبيق ا]Zمول » www.Chikaya.ma«للشeايات 
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  ��<א>&א; א��:

 

 �09ش4ل رس�f، بتار6خ . Androidو IOSإطلاق البوابة الوطنية للش4ايات والتطبيق ا�mمول ا
�اص deا ع?< نظامي تم  قدو 

ترأس Bل من السيد سعد الدين العثما}ي، رئ\س ا
mكومة،  ، حيثالعموميةبمقر وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة  2018يناير 

إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيد عبد العز6ز ب¯Wاكور وسيط المملكة، والسيد  والسيد محمد بنعبد القادر، وز6ر 

عثمان الفردوس، Bاتب الدولة لدى وز6ر الصناعة والاس¸ثمار والتجارة والاقتصاد الرق�f الم4لف بالاس¸ثمار، مراسيم إعطاء 

اركة مسؤول�ن وممثل�ن عن مختلف القطاعات الوزار6ة "، بمش Chikaya. maالانطلاقة الرسمية للبوابة الوطنية للش4ايات "

  .والمؤسسات العمومية

 

  " Chikaya. maمراسيم إعطاء الانطلاقة الرسمية للبوابة الوطنية للش
ايات "

 الوزارةبمقر  2018يناير  09الرMاط،    
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 بال�سبة للمؤسسات 47,93%، وبال�سبة للوزارات%100 انخراط الإدارات بالبوابة الوطنية للش4اياتوoلغت }سبة 

، فيما تجاوز معدل %70}سبة المعا
uة فdºا بلغت ، ش4اية 83300من  منذ إنطلاق البوابة بأكÕ{ التوصل  تم حيث.العمومية

 .j69%ذه المعا
uة الر��Þ عن 

  

 

    

  الوزارةبمقر  2018يناير  09الرoاط،    " Chikaya. maمراسيم إعطاء الانطلاقة الرسمية للبوابة الوطنية للش4ايات "
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حضر السيد محمد وj Lkذا الإطار كذلك، 

بنعبد القادر وز6ر إصلاح الإدارة والوظيفة 

لية تلقي آمراسيم إطلاق  العمومية،

ش4ايات وSعليقات المواطن�ن �شأن 

الرشوة ومختلف أنواع الفساد وذلك يوم 

بمقر رئاسة النيابة  2018ماي 14الاثن�ن 

حيث قامت رئاسة  بالرoاط،العامة 

النيابة العامة بإحداث آلية لتلقي 

ش4ايات وتبليغات المواطن�ن �شأن 

الرشوة ومختلف صور الفساد، باعتبار 

ذلك من أولو6ات السياسة ا
uنائية وفق 

ما جاء Lk م�شور السيد رئ\س النيابة 

 . 2017أكتوoر  07المؤرخ Lk  1العامة رقم 

 ،الفساد و جرائمأو رشوة أيمكن المواطن�ن من التبليغ عما يتعرضون لھ من ابWXاز  ،اشرإحداث خط مبLk  وتتمثل jذه الآلية

وضع رjن إشارة الذي ، 0537718888ال_اتفي بالسرعة والفعالية اللازمت�ن لضبط حالات الرشوة، وذلك بالاتصال بالرقم 

   والنصف �عد الزوال. المواطن�ن طيلة أيام العمل من الساعة الثامنة والنصف صباحا إ§< الرا�عة

 

 

العمومية، تطلقان خطا إصلاح الإدارة والوظيفة  ةر اوز النيابة العامة و 

  الرشوةو  الفسادحول وتبليغات المواطن*ن (اتفيا لتلقي ش%ايات 
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جNة أخرى، و�ناء ع%$ معطيات  من

و�حصائيات مركز الاتصال 

والتوجيھ الإداري، قامت الوزارة، 

بالرد ع%$ أسئلة ، 2018خلال سنة 

واستفسارات المواطنCن المتعلقة 

با89دمات الإدار�ة 

عPQ قنوات  وذلك ،الشeايات�و 

 ،المتاحة لعموم المواطنCنالتواصل 

الرقم الاقتصادي 12  والمتمثلة

والرقم ا]8تصر  0802003737

ومن خارج المغرب  3737

، بالإضافة إ�$ 212537679906+

الPQيد الإلك}Pو�ي وصفحة "إدارkي" 

الف}Pة الممتدة من  سؤالا خلال 21388 معاO9{>اتمت وصل عدد الأسئلة ال?
  وقد .ع%$ شبكة التواصل الاجتما�1 ف`سبوك

مقارنة مع نفس  69%بذلك �سبة تطور فاقت  12 الشNر م~Oلا  سؤالا  1783  بمعدل، أي 2018 دجنPQ  31إ�$  2018فاتح يناير 

 سؤالا. J 1212584عدد انحصر  ،2017سنة الف}Pة من 

 

م التعاقد تو12 إطار برنامج دعم تنفيذ الاس}Pاتيجية الوطنية لمeافحة الفساد،  ،�دعم من برنامج الأمم المتحدة للتنميةو  �

 إليھ:عNد  P،خبCمع 

 احات والملاحظاتP{ايات والاقe؛إعداد دليل التقر�ر النموذ«1 للش  

 اياتeالسنوي للش 
 .2018برسم سنة  إعداد التقر�ر ال}Pكي¿
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  2018عدد الأسئلة التي تمت معالجتها بحسب القناة برسم سنة 

الهاتف       

البريد الالكتروني           

التواصل الاجتماعي         
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بتحديد كيفيات تلقي ملاحظات المرتفقCن  2017يونيو  23الصادر 12  2.17.265تطبيقا لمقتضيات المرسوم رقم و  �

Nايا¤>م وت�بعeاحا¤>م وشP{اق بوزارة الوظيفة العمومية و�صلاح الإدارة، إحداث  ، تممنھ 13 ةادالما ومعاO9{>ا، ولأحeام و

مNمة الإشراف ع%$ ;ذه الوحدة، ومNمة تدبPC ومعاO9ة  تدسنأوحدة لتلقي شeايات المرتفقCن وت�بعNا ومعاO9{>ا، وقد 

 . ، منذ انطلاق العمل بالبوابة الوطنية للشeاياتالشeايات والاق}Pاحات ال?
 ترد ع%$ ;ذه الوزارة إ�$ المف�شية العامة

 : P البوابة الوطنية للشeاياتQعع%$ الوزارة الشeايات والاق}Pاحات والملاحظات الواردة  -1

  12 اياتeتم التوصل [>ا منذ انطلاقة البوابة الوطنية للش 
، 2018يناير إ�$ غاية متم شNر دجنPQ  9بلغ عدد الشeايات ال?

شeاية sعود اختصاص البت ف�>ا  97شeاية تخص مصاz9 ;ذه الوزارة و  47شeاية، ضمن ;ذا العدد  144ما مجموعھ 

 ). 1اق}Pاحا وملاحظة واحدة ( 40لإدارات أخرى، و 

 الشeايات ال?
 تدخل 12 اختصاص ;ذه الوزارة؛  -أ

  عد إحال{>ا ع%$ الوحدات الإدJ ،تم التوصل [>ا 
ار�ة المعنية من أجل عناصر اO9واب، تمت معاO9ة جميع الشeايات ال?

kسو�ة الوضعيات  ال}Pقيات، العدالة الأجر�ة، ا]Oالات التالية: ;مت ;ذه الشeايات وقد .شeاية 47والبالغ عدد;ا 

ض مبار�ات شروط القبول لاجتياز Jع تفسPC المقتضيات القانونية المتعلقة ببعض الوضعيات الإدار�ة، الإدار�ة والمالية،

 شفافية مبار�ات التوظيف. ،التوظيف

 الشeايات ال?
 لا تدخل 12 اختصاص ;ذه الوزارة: -ب

  اية لا تدخل 12 اختصاص ;ذه الوزارة، يتم عند الاطلاع ع%$ فحوا;ا، توجيھ واضع�>ا و�رشاد;م  97تم التوصل بeش

 للإدارات ا]8تصة [>ا، Jعد استقصاء رأي المدير�ات التاJعة للوزارة،

 ايات اeا عدد الش<}O9تمت معا 
شeايات،  9شeاية تخص وزارة الداخلية، تل�>ا ال}Pبية الوطنية ب  53شeاية، م=>ا  97ل?

 الأخرى، من القطاعاتو�توزع البا1Á ع%$ عدد 

 :الات التاليةO[ايات باeالة المدنية، الشطط 12 استعمال السلطة، نزع  تتعلق ;ذه الشZ9قيات، سوء الاستقبال، اP{ال

 ة.العمومي و12 الصفقاتم الاستفادة من الدعم ا]8صص ل_Oمعيات، غياب الشفافية 12 التوظيف الملكية، عد

 وملاحظات المرتفقCن: اق}Pاحات -ج

  نCاحات والملاحظات المتوصل [>ا من طرف المرتفقP{احا وملاحظة واحدة، أحيلت فور التوصل  40بلغ مجموع الاقP{اق

 من أجل استغلال مضامي=>ا، [>ا ع%$ المدير�ات المعنية بالوزارة 

 ;مت ;ذه الاق}Pاحات والملاحظات، ع%$ ا89صوص، ا]Oالات التالية:

 تمكCن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية من مصاz9 لا ممركزة، •

 اعتماد مبدأ اNO9و�ة 12 تنظيم المبار�ات، •

 تحسCن ا89دمات العمومية المقدمة للمرتفقCن، •

 )،GMT+1ضافية (إلغاء العمل بالساعة الا  •
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 إدراج اO9ماعات ال}Pابية والو²الات اZ9ضر�ة بالبوابة الوطنية للشeايات، •

 اعتماد ال}Pقية الإدار�ة بالشNادة، •

 الز�ادة 12 معاش متقاعدي القطاع العام، •

 عدم اح}Pام مبدأ تeافؤ الفرص فيما يخص مجال التكو�ن والتعيCن 12 مناصب المسؤولية. •

    2-  
 وردت ع%$ الوزارة كتابة:الشeايات ال?

رغم انطلاق العمل بالبوابة الوطنية للشeايات، لا زالت الوزارة تتوصل Jعدد ;ام من الشeايات كتابة، و�تم اO9واب عل�>ا 

 من طرف المف�شية العامة كتابة كذلك، 

  ايات المتوصل [>ا كتابة برسم سنةeاية، م=>ا ثمان ( 227ما مجموعھ  2018بلغ عدد الشeايات تدخل 12 ) 8شeش

 تمت معاO9{>ا واO9واب عل�>ا مع ادراجNا بالبوابة الوطنية للشeايات، قداختصاصات الوزارة، و 

  ايات الكتابية المتبقية، وعدد;اeاية، تمت إحال{>ا للإ  219مجموع الشeكما تم ختصاص ع%$ الإدارات المعنية [>اش ،

الإحالة و�سم الإدارة ا]8تصة باO9واب ع%$ الشeاية، مع تذكPC;م واضع�>ا، تتضمن رقم وتار�خ  إ�$ إخبار توجيھ رسائل 

اق}Pاحا¤>م.   بالبوابة الوطنية للشeايات ال?
 وضعت ر;ن إشار¤>م لتقديم شeايا¤>م وملاحظا¤>م و

 ;مت ;ذه الشeايات ع%$ ا89صوص المواضيع التالية:و 

 kسو�ة الوضعيات الإدار�ة والمالية، •

 ت التوظيف،ا�عدام الشفافية 12 مبار�ا •

 التبليغ بحالات التغيب غPC المشروع عن العمل، •

 عدم تنفيذ الأحeام القضائية، •

 الإمتناع عن kسليم وثائق وشNادات إدار�ة، •

 شeايات مرتبطة بPQامج الإسeان وتصاميم ال{>يئة، •

• .¼bادة السكNعفي من شk عدم اعتماد البطاقة الوطنية للتعر�ف كوثيقة 

من الظPCN الشر�ف  1226 شأن المف�شيات العامة للوزارات، ولمقتضيات المادة  2.11.112رقم طبقا لمقتضيات المرسوم و  �

 2018برسم سنة  تقر�رالوزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية  المف�شية العامة تعدأ، ا]Zدث لمؤسسة الوسيط

، الة عل�>ا من طرف مؤسسة الوسيطوطلبات ال�سو�ة ا]Z الشeايات والتظلماتت�بع عمل الوزارة 12 مجال بخصوص 

   :إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية تحت إشراف السيد وز�ر  ،وجھ إ�$ ²ل من رئ`س اZ9كومة ووسيط المملكة

;مت  ،شeاية) 19( ،2018برسم سنة  من طرف مؤسسة الوسيطبلغ عدد الشeايات والتظلمات ا]Zالة ع%$ الوزارة  وقد


الدفاع  ،تنمية المستدامةوالمعادن وال قطاعات الطاقةbبي ،الوطP{الوطنية  ةال
لعا�1 والبحث والتعليم ا والتكو�ن الم�


مؤسسة اZ9سن الثا�ي للأعمال الاجتماعية لقدماء العسكر�Cن وقدماء ، والماء والنقل واللوجس�يكالتج�CN ، العل�

  .ا]Zار�Cن
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مع قطاع ال}Pبية الوطنية من أجل معاO9ة واO9واب ع%$  لازال الت�سيق جار�ا12 حCن .) شeاية18( تمت معاO9ةوقد 

من الظPCN الشر�ف  13طبقا للمادة  ،عدد الشeايات والتظلمات ال?
 ²انت موضوع جلسات بحثبلغ . كما شeاية واحدة

)، ;مت ع%$ ا89صوص مواضيع kسو�ة الوضعيات الإدار�ة والمالية 14أر�عة عشرة شeاية ( ،ا]Zدث لمؤسسة الوسيط

  .موظفCن المعنيCن [>الل

واحد ;ا بلغ عددفقد  ،2018الشeايات ال?
 صدرت 12 شأ¾>ا توصيات من مؤسسة الوسيط برسم سنة و�خصوص 

 ;مت المواضيع التالية:، ) توصية21وعشرون (

 سو�ة الوضعيات المادية والإدار�ةk )16؛توصية( 

 ك طبقا للقرار الوزاري  الاستفادةP{دد لشروط  1924يوليوز  29المؤرخ 12  من إعانة صندوق التبغ المشZ[الاستفادةا 

و.ع حول إعانة  8من إعانة صندوق التبغ لمنح المساعدات، وم�شور وز�ر الوظيفة العمومية وتحديث الإدارة رقم 

 .توصيات) 05( صندوق التبغ المش}Pك

لمعنيCن 8تصة لمعاO9{>ا والبت ف�>ا، مع إخبار اب�بليغNا للقطاعات الإدار�ة ا] ،فور التوصل [>ذه التوصياتلوزارة اقامت وقد 

اتصالا¤>ا مع القطاعات المعنية، بما يلزم من اZ9رص والعناية، لتنفيذ ;ذه  الوزارةتواصل و  [>ا بما تم اتخاذه 12 شأ¾>ا،

 .التوصيات

 نظام تدب,+ الموارد الKشر�ة للدولة: -4

 SIRH-APدارات العمومية النظام المعلوماkي المش}Pك لتدبPC الموارد الUشر�ة بالإ  1.4

�>م المشروع استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل إرساء نظام معلوماkي مش}Pك لتدبPC الموارد الUشر�ة بالإدارات 

العمومية، بوصفھ خطوة جديدة 12 مسار kعز�ز الالتقائية وتكر@س التعاون المش}Pك بCن القطاعات الوزار�ة 12 اح}Pام تام 

قطاعا حكوميا من ;ذا النظام المش}Pك 12 أفق kعميمھ  16التعاضد وترشيد النفقات. و�توÄ$ المشروع ضمان استفادة لمبادئ 

  ع%$ جميع الإدارات. 

و@شeل النظام المعلوماkي المش}Pك لتدبPC الموارد الUشر�ة وسيلة ;امة لتمكCن الإدارات العمومية من الاس�ثمار اO9يد والفعال 

Uشري، وعنصرا أساسيا sسا;م 12 دعم وتأ;يل القيادة الإدار�ة ومساعد¤>ا ع%$ اتخاذ القرارات 12 مجال تدبPC 12 الرأسمال ال

  الموارد الUشر�ة وتمكCن الإدارات العمومية من اعتماد تفس المقار�ة المتجا�سة. 

  ا، 12 ;ذا الإطار، N :12و�مكن إجمال الأ;داف المراد تحقيق

 فع Pºأفضل وأك PCك للبيانات ضمان تدبP{شر�ة 12 الإدارة العمومية من خلال الاستغلال المشUالية للموارد ال

 ؛والمعطيات

  الاستعانة بآليات ناجعة لصقل المعارف والكفاءات والرفع من PQشر�ة عUالموارد ال PCتحديث وتطو�ر أساليب تدب

 ؛مستوى الأداء الإداري 

 الخلق مؤشرات خاصة بالمعطيات المتعلقة بالموارد اO[شر�ة وت�بع تطور;ا لدعم صنع القرار 12 ;ذا اUل. 
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، لتفعيل jذا النظام وSعميمھ ع?< مختلف الإدارات عن النتائج 2018وقد أسفرت ا
u_ود ا
mث\ثة المبذولة، برسم سنة 

  التالية: 

  اء المشروعBتطو6ر منصة خاصة لتبادل المعلومات ما ب�ن شر( Plateforme d’échange) ؛ 

  ائية الصإعدادdاصة ليغة ال��
�عد أن تمت الاستجابة لملاحظات ا
�ازن الوزاري  ونظام الاس¸شارةدفX{ المواصفات ا

 ؛تبعا لسلسلة من الاجتماعات مع jذا الأخ�{

 يطة بالمشروعmإنجاز دراسة حول تحديد المتطلبات والمستلزمات التقنية والأمنية ا�. 

 

  :بوابة ال¸شغيل العمومي 2.4

قامت الوزارة  الإطار،jذا Lk المبذولة  دل�u_و  استكمالا 

 بإنجاز ما ي?L: 2018برسم سنة 

 يB؛لبوابة ال¸شغيل العمومي صيانة التطبيق الذ 

  ماعاتuتطو6ر فضاء جديد يمكن المدير6ة العامة ل�

ا�mلية من المصادقة ع?< قرارات مبار6ات التوظيف 

 ؛با
uماعات الX{ابية قبل }شرjا

 شيح الإ}X{و}ي ع?< البوابةتطو6ر خدمة الX؛لك 

 البوابة L?المستمر لمستعم fsالدعم التق. 

 بوابةتوج  صنف "أنX{ن\ت وشب4ات اجتماعية" ) MAPLkتبعا لاستطلاع الرأي الذي قامت بھ وBالة المغرب العر¡ي للأنباء(و 

اقع الإلكX{ونية(www.emploi-public.maال¸شغيل العمومي   ا
�دمات العموميةLk مجال توف�{  )، Bأحد أفضل المو

طبقا  ،مرجعا أساسيا للإلمام �شروط الX{شيح لمناصب المسؤولية والمناصب العليا Lk الإدارات والمؤسسات العموميةو 

  .وميةLk الولوج إ§< الوظائف العم تكرCسا لمبادئ المساواة والاستحقاق وت4افؤ الفرصو للمقتضيات الدستور6ة ا
uديدة 

  

اقع الإلكcwونية www.emploi-public.maالvشغيل العمومي ( تتو<ج موقعمراسيم حفل    العمومية {| مجال توف�c اqQدمات) �أحد أفضل المو
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 :بوابة ال¸شغيل العموميإحصائيات 

 443 125 43 الز6اراتمجموع 

 32,25% }سبة الز6ارات ا
uديدة

 336 150 14 مجموع الز6ارات عن طر6ق ال_واتف ا�mمولة

 

  الش_ر
يناير 

2018  

فceاير 

2018  

مارس 

2018  

أبر<ل 

2018  

ماي 

2018  

يونيو 

2018  

يوليوز 

2018  

غشت 

2018  

 ceنvش

2018  

أكتوMر 

2018  

 ceنون

2018  

 ceدجن

2018  

المعدل 

اليومي 

  للز6ارات

20 457 22 386 20 670 20 024 20 286 20 806 22 652 17 139 22 796 26 413 28 365 31 316 

  

<

 لز<ارات حسب الأسابيع (بدون احvساب أيام السbت والأحد)تطور المعدل اليومي ل
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  المناصب المعلن ع=>ا عدد 2018 برسمالمناصب المعلن ع=>ا ببوابة ال�شغيل العمومي 

  14940  مصاA3 الدولة

  0  مراكز ومدارس ومعاFد التكوDن

  23277  المؤسسات والمقاولات العمومية

  113  ا3�ماعات الJ<ابية

  38330  ا��موع

 

  التوظيفمبار�ات عدد   2018 برسم الم�شورة ع%$ البوابةالتوظيف توز@ع مبار�ات 

  179  مصاA3 الدولة

  2022  المؤسسات والمقاولات العمومية

  42  ا3�ماعات الJ<ابية

  2243  ا��موع

 

  2018 يJعد التداول 12 شأ¾>ا 12 ا]Oلس اZ9كوم العليا المصادق عل�>اصب انالم توز@ع

  11  عام Mاتب

  8  عام مف"ش

  174  مدير

  M  25لية عميد

  4  جامعة رئQس

  0  النظامية المناصب

  222  ا��موع
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  :المرجع المش}Pك لتدبPC الموارد   الUشر�ة 3.4

  ال�~8ة الأو�$ من " المرجع المش}Pك لتدبPC الموارد الUشر�ة بالإدارة العمومية ".

 ،شارة المeلفCن بتدبPC الموارد الUشر�ة بمختلف الإدارات العموميةوزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية ر;ن إ تضعو 

 PCك لتدبP{شر�ة بالإدارة العمومية المواردالمرجع المشUيضم: ،ال  

   الموارد PCشر�ة؛دليل مفا;يم تدبUال  

  م المعطيات مرفوقا بال�سميات المتعلقةOÆا؛[م< 

   
دليل المساطر وقواعد التدبPC المتعلقة [>ا، ال?
مكن أيضا من الولوج إ�$ بروتوكولات التواصل ت

 .ونماذج المطبوعات

  :، العمل ع%$2018وقد تم برسم سنة 

  الموقع  إعادة تصميم(Ergonomie)  ا89اص
 ؛المرجع المش}Pك لتدبPC الموارد الUشر�ةب

 ن المستمر لدليل مفا;يمCشر�ة التحيU؛الموارد ال 

 ن المستمر لC2دليل المساطر الإدار�ة التحي PC1 تدب
 .الموارد الUشر�ة

5- FSدمات الإدار�ة للتحول الرقLCز�ة ا�جا:     

يروم ;ذا المشروع قياس مدى جا;ز�ة ا89دمات الإدار�ة للتحول الرق�
 عPQ مرحلتCن. تتمثل المرحلة الأو�$ 12 تص�يف 

مستوى  ومدى تقدمنية 12 إحصاء ا89دمات الإدار�ة و�لورة آليات لتقييم جا;ز�{>ا الإلك}Pونية، فيما تتج%$ المرحلة الثا

 PCتختص بتوف 
ا89دمات الإجرائية الرقمية ع%$ صعيد مختلف القطاعات الوزار�ة وأ;م المؤسسات والمقاولات العمومية ال?

  ا89دمات الإدار�ة للمرتفقCن.  

  وتكمن الأ;داف المتوخاة من ;ذا المشروع 12: 

 عمومية فيما يرتبط برقمنة ا89دمات الإدار�ة، توحيد الرؤ�ة والمقار�ة ع%$ مستوى القطاعات ال 

  ،نCاجيات وتطلعات المرتفقZ9 تمكن الإدارة من الاستجابة 
 تطو�ر وتحسCن ا89دمات الإدار�ة الرقمية ال?

  .
 تجو�د ا89دمات الإدار�ة والتحقق من اس�يفا¸>ا لمعايPC الشفافية وال�Çا;ة عPQ إخضاعNا للتحول الرق�

  د، اتخاذ التدابPC التالية: وجرى، 12 ;ذا الصد

  1¡لتعر�ف وتص�يفإنجاز الدليل المرج 
 :ا89دمات الإدار�ة وتقييم مستوى تحولNا الرق�

  لتعر�ف وتص�يفالدليل المرج¡1  12 مجالإدارة عمومية  87تكو�ن 
ذلك و  ا89دمات وتقييم مستوى تحولNا الرق�

 وفق مفا;يم وضوابط موحدة. من أجل تمكي=>ا من جرد وتوثيق خدما¤>ا الإلك}Pونية 
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لمشروع بإصدار تقر�ر يضم جردا ل_8دمات الإدار�ة الإلك}Pونية وتقييما O9ا;ز�{>ا الرقمية، من اتوجت المرحلة الأخPCة كما 

  تضمن مجموعة من التوصيات والتدابPC ال?
 ستمكن الإدارات المعنية من رفع جا;ز�ة خدما¤>ا الإلك}Pونية.يكما 

 :2018لثانية عشرة ل_Oائزة الوطنية للإدارة الإلك}Pونية امتياز تنظيم الدورة ا

12 إطار اس}Pاتيجية اZ9كومة لتحديث ممارسات  2005امتياز جائزة أطلق{>ا وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية سنة 

افا ،الإدارة العمومية وتطو�ر آليا¤>ا P{ود اعNO_افأة لeعدالمبذولة 12 مجال ال=>وض با89 ومJ و . دمة العمومية عنµ 1 جائزة

منح للفاعلCن العموميCن (الإدارات ، رمز�ة عبارة عن تذ²ار يحمل اسم اO9ائزة وسنة تنظيمNا
ُ
والمؤسسات والمقاولات ت

العمومية)  واO9ماعية ل_8دمات العمومية

الذين طوروا مبادرات بناءة ومثمرة 

لتحسCن جودة ا89دمات العمومية 

   المقدمة للمرتفق.

ع%$ أساس معايPC محددة  التقييمو�تم 

 و�جري انتقاء أحسن ا89دمات عن 
ً
سلفا

Jعد من قبل O9نة تتكون من أعضاء 

يمثلون القطاع العام وا89اص فضلا عن 

  .فعاليات ا]Oتمع المد�ي

�تم تتو�ج الفائز�ن بجائزة امتياز بال�سبة و 

  لeل صنف من أصناف اO9ائزة كما ي1%:

 "جائزة "امتياز Cائزة.  �:للتمO9حصلت ع%$ الرتبة الأو�$ 12 ²ل صنف من أصناف ا 
    تمنح ل_8دمات الإلك}Pونية ال?

 يع:  "امتياز" جائزةO£تمنح ل_8دمات  لل�

الإلك}Pونية ال?
 حصلت ع%$ الرتبة الثانية 

   12 ²ل صنف من أصناف اO9ائزة.

السيد سعد الدين  ، ترأس2018و�رسم سنة 

والسيد محمد  اZ9كومة،رئ`س  العثما�ي،

بنعبد القادر الوز�ر المeلف بإصلاح الإدارة 

 19يوم الأر�عاء  و�الوظيفة العمومية،

 PQسمsعض  الر�اط،ب 2018دJ بحضور

حفل ، اZ9كومة وعدة ¬8صياتأعضاء 

 الدورة الثانية عشر بتوز@ع جوائز المتوجCن 

  .والوظيفة العموميةشراف وزارة إصلاح الإدارة المنظم تحت إ ،"2018ل_Oائزة الوطنية للإدارة الإلك}Pونية "إمتياز 
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�ائزة الوطنية للإدارة الإلك�
ونية "مراسيم �  2018 د:سم7
 19، الر4اط "2018 امتياز حفل توز(ع جوائز المتوج$ن برسم الدورة الثانية عشر ل

 

    "2018 امتياز طنية للإدارة الإلكX{ونية "برسم الدورة الثانية عشر ل�uائزة الو  صورة جماعية للمتوج�ن
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  :2018الفائزون با
uائزة امتياز 

لأصناف، تم الإعلان عن ملف ترشيح تم إيداعھ Lk مختلف ا 36من أصل 

:L§ائية ع?< النحو التاdوائز ال�u
 المتوج�ن با

 :صنف ا�mتوى الإلكX{و}ي �

للشباك  "TRADE SENSE"عادت جائزة امتياز للتم�W للموقع الإلكX{و}ي 

) وجائزة PORTNETالوطfs الوحيد لت�سيط مساطر التجارة ا
�ارجية (

للوBالة الوطنية لتقن�ن  "  www.anrt.ma"لموقع الإلكX{و}ي لامتياز لل¸«uيع 

  المواصلات

  :صنف ا
�دمات الاجرائية الإلكX{ونية �

 "fgالبوابة الوطنية لطلبات منح التعليم "منح Wتوجت بجائزة امتياز للتم�

لوزارSي الداخلية والX{بية الوطنية والتكو6ن المfÃ والتعليم العا§L والبحث 

fح�نالعل� Lk ، يع منحت جائزة امتياز للu»¸دمات الإدار6ة والقضائية ل��

  ع~{ ا
�ط عن خدمة طلب مستخرجات ال¶uل التجاري لوزارة العدل.

  :صنف التطبيقات الذكية �

 Ma"حصل الصندوق الوطfs للضمان الاجتماLÖ من خلال تطبيق ا�mمول 

CNSS"  ذا الصنف من نص\بj Lk يعu»¸انت جائزة الB فيما Wع?< جائزة التم�

  مية الإلكX{ونية للمملكة المغرoية للأمانة العامة ل�mكومة.ا
uر6دة الرس
 

 

  

 :امتياز Lk أرقامجائزة 

    



  

 الوظيفة العمومية إصلاح الإدارة و وزارة حصيلة

 

 

58 

 

    

 

 AITEX EXPOافتتاح الدورة الثالثة للمنتدى الدو§L لتكنولوجيا المعلومات 

 شاركت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية Lk أشغال افتتاح الدورة الثالثة للمنتدى الدو§L لتكنولوجيا المعلومات

"AITEX EXPO"    ر  5و 4والمنظم يوميoقامت 2018أكتو fgونية ال}Xدمات الإلك�
. وقد عرضت الوزارة، خلال jذا المنتدى، ا

 الغرض.بتطو6رjا ع~{ فضاء للعرض خصص ل_ذا 

  الدورة السا�عة لندوة التحول الرق�f بأفر6قيا 

الوز6ر الم4لف  ،السيد محمد بنعبد القادرشارك 

رة افتتاح الدو  Lkبإصلاح الادارة والوظيفة العمومية، 

نون~{  22 ، يومالسا�عة لندوة التحول الرق�f بأفر6قيا

jانات المعلومات وتأث�{ "ر  تحت شعار  ،ببارCس 2018

 "jداف التنمية المستدامةأالذBاء الاصطناLÖ ع?< 

ساسا ا§< وضع حصيلة للوضع الرق�f أdدف الfg ¬و 

 ،fالميدان الرق� Lk L§عز6ز التعاون الدوSبإفر6قيا، و

  .فيعر  ممارسات ب�ن م_ني�ن من مستوى لل أفضلوتبادل 

    

  2018أكتوoر  5و 4الرoاط  -  "AITEX EXPO"افتتاح الدورة الثالثة للمنتدى الدو§L لتكنولوجيا المعلومات مراسيم 

ةافتتاح الدورة السا�عة لندو {| بنعبد القادر �شارك  محمدالوز<ر السيد 
 Raس- بإفر<قياالتحول الرقpمqQ22 ا  ceببار�س 2018نون 
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 ي�يحان فرصا كبPCة ل�سر@ع التقدم ع%$ مستوى تحقيق والاتصال،علام ن القطاع الرق�
، وتكنولوجيا الإ أأكد السيد الوز�ر، قد و 

حول  قانون kعد مشروع اZ9كومة المغر�ية ن أ ،;ذا الصدد 12 وأعلن. فراد Jشeل جذري وتحسCن حياة الأ  أ;داف التنمية المستدامة

O9يدة، بادئ اeZ9امة الم اس@كر ت ،رق�
 للإدارة العمومية المغر�يةالإطار ال�شر@¡1 والمرج¡1 للانتقال ال بمثابةدارة الرقمية، الإ 

لمعلومة الفرض اح}Pام قواعد دولة القانون، وضمان اZ9ق 12  ةوالديموقراطية ال�شاركية، والشفافية، وال�Çا;ة، بما يفتح سبلا جديد

   . نص الدستور ع%$ ذلك كما

  .76كما أبرز السيد الوز�ر 12 ;ذا الصدد، أ;مية مبادرة اZ9كومة المنفتحة ال?
 أصبح المغرب أحد أعضا¸>ا ال 

  "  MED IT " ميد آي?
 لمعرض 17الدورة 

للمعرض  1217 الدورة  ،بقصر المؤتمرات بال�PC8ات 2018نونPQ  28و 27وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية يومي  تشارك

الدو�1 ميد آي?
 والمنظم ;ذه السنة تحت رعاي{>ا ورعاية الو²الة الوطنية للتنمية الرقمية ومغرب المقاولات المتوسطة 

  .موضوع التحول الرق�
والصغرى 12 

وقد عرضت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة 

اقNا، أ;م المنجزات 12  العمومية من خلال رو

دمات العمومية الموجNة ا89 ةميدان رقمن

للمرتفقCن كمنظومة إدارkي وخدمة شeاية، 

إضافة إ�$ خدمات ضيوفNا المشاركCن 12 الرواق 

. 2017والفائزون باO9ائزة الوطنية امتياز لسنة 

 
 "وتجدر الإشارة إ�$ أن المعرض الدو�1 ميد آي?

MED IT"  ل مرجعاeشk و تظا;رة سنو�ة;

1 المعلومات 2 للمNنيCن 12 موضوع تكنولوجيا

  القطاعCن العام وا89اص.

  

  

 " ميد آي"! لمعرض 17وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية �شارك 
	 الدورة 

MED IT،" 27 -28  %&ال0/.%اتب بقصر المؤتمرات 2018نون 
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إرساء الآليات والأدوات والمعاي*( الكفيلة بتدعيم وتوطيد قيم ال �ا�ة والشفافية ور�ط المسؤولية  ،يالتخليق التحول يروم 

افة إHI ة Gسائر الإدارات العمومية، إضباBCاسبة @? تدب*( الشأن العام، ودعم الاخلاقيات الم4نية أثناء ممارسة الم4ام الوظيفي

ترسيخ مبادئ اSBRامة اQRيدة بوصف4ا مدخلا أساسيا @? مجال صياغة وتفعيل وتقييم السياسات العمومية، وLشاعة سيادة 

القانون، و\]Qيع الانفتاح عHX المواطن واQCتمع 

اقبة الأداء اBRكومي.    وLشراك4ما @? تقييم ومر

حضار عدة جوانب تجمع ب*ن وaستلزم �ذا التحول است

الزجري والوقاiي والتوعوي والh(بوي قصد \عزeز نجاعة 

وفعالة الإدارة العمومية، وتقوeة أداjkا لتتمكن من 

  الاستجابة لمتطلبات وتطلعات المواطن*ن والمرتفق*ن.  

وتتstص أ�م المشارaع والأوراش الop أطلقjnا الوزارة 

اقع   @?:  لh(جمة �ذا التحول عHX أرض الو

  الاس?+اتيجية الوطنية لم1افحة الفساد مشارcع تنفيذ  متاbعة  .1 .1

}jم �ذا المشروع إرساء نظام مندمج ومتSامل يwسم بالفعالية والنجاعة لتwبع تنفيذ وتفعيل الاسh(اتيجية الوطنية لمSافحة 

حو الأ�سب، ع بالم4ام المنوطة ~jا عHX النالفساد، وتوف*( الدعم التق{o اللازم QRميع ا4QRات المعنية قصد تمكي|jا من الاضطلا 

  ومواصلة ا4QRود الop تبذل4ا لدحر الفساد وتحص*ن اQCتمع من آفتھ بSل الوسائل المتاحة. 

كما �شSل �ذا المشروع ومضاعفة فرص إنجاحھ، خطوة �امة @? اتجاه الارتقاء بتص�يف بلادنا @? المؤشرات الدولية المعنية 

ساد، ودعم الإصلاح الإداري الم�شود، وغرس ثقافة ال �ا�ة والشفافية ور�ط المسؤولية باBCاسبة بقياس �Qم مSافحة الف

افق العمومية.      @? أوساط المر

\عزeز وتقوeة الإطار القانو�ي والتنظي�o فيما يتصل بh(سيخ أسس ومبادئ اSBRامة العمومية، وتنفيذ سلسلة  ،وeضم المشروع

  ال|jوض بالمنظومة الوطنية لل �ا�ة والارتقاء بمستوى أداjkا.  من المشارaع الأساسية تروم

  وتكمن الأ�داف المراد تحقيق4ا من �ذا المشروع @?: 

  ?@ ع وال�(امج المتضمنةaآفة الفساد ع�( إنجاز مجموعة من المشار HXالقضاء ع HI4ود الرامية إQRمواصلة تضافر ا

 الاسh(اتيجية الوطنية لمSافحة الفساد، 

  زeة والشفافية وروح المسؤولية بالمرفق العام من أجل توف*( ب�ئة ملائمة للرفع من مستوى  \عز�وتكرaس قيم ال �ا

 الأداء اBRكومي، 

  يدة ع�( إمداد الإدارة العمومية بالأدوات والآليات الكفيلة بر�ط ممارسة المسؤوليةQRامة اSBRتفعيل مبادئ ا

 باBCاسبة. 

 2.17.582إصدار المرسوم رقم  تمراءات والتداب*( اللازمة @? مجال ال �ا�ة ومSافحة الفساد، و@? إطار مواصلة اتخاذ الإج

مع المقتضيات  يا)، تماش2017أكتو�ر  16( 1439من محرم  25المتعلق بإحداث "الQtنة الوطنية لمSافحة الفساد"، والصادر @? 

  لمSافحة الفساد.  الدستورeة ذات الصلة وتتقاطع مع أ�داف الاسh(اتيجية الوطنية
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وتتكون �ذه الQtنة، الop يرأس4ا رئ�س اBRكومة، من القطاعات الوزارeة المعنية و�يئات اSBRامة، و\عقد اجتماعات دورeة 

 ،بدعوة من رئ�س4ا. و\ع4د إHI السلطة اBRكومية المSلفة بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية بم4مة الكتابة الدائمة لQtنة

  لال �ذه الصفة، عHX إعداد أشغال الQtنة وتwبع تنفيذ قرارا£jا. كما \س4ر، من خ

 

  تحقيق عدد من المنجزات @? �ذا السياق، يمكن إجمال4ا فيما يX?:  2018وعرفت سنة 

 الوطنية لمSافحة الفساد:تwبع تنفيذ الاسh(اتيجية  -1.1

، جرى خلالھ عرض تقرeر المرحلة الأوHI 2018أبرeل  4ا�عقاد الاجتماع الأول لQtنة الوطنية لمSافحة الفساد المؤرخ @?   -أ

 :من الاسh(اتيجية الوطنية لمSافحة الفساد

ترأس ªل من السيد سعد الدين العثما�ي، رئ�س اBRكومة، والسيد محمد بنعبد القادر، وزeر إصلاح الإدارة والوظيفة 

أكد ، حيث أبرeل بمقر مBtقة رئاسة اBRكومة 04العمومية، الاجتماع الأول لQtنة الوطنية لمSافحة الفساد يوم الأر»عاء 

السيد رئ�س اBRكومة خلال افتتاح �ذا الاجتماع عHX الدور اBCوري الذي تلعبھ �ذه الQtنة الوطنية @? مSافحة الفساد @? 

SBRامة اتفعيل آليات  الإيجا»ي @? �ذا الورش مع التأكيد عHX ضرورة  للانخراط اBRكوميةبلادنا، داعيا مسؤوI? القطاعات 

  لضمان بلوغ الأ�داف المسطرة ضمن الاسh(اتيجية الوطنية لمSافحة الفساد.

شار السيد العثما�ي عHX أنھ يجب استحضار ثلاثة محددات لإنجاح الاسh(اتيجية الوطنية لمSافحة الفساد، تتمثل @? أكما 

طلاق عمليات تقييم و�حث ميدا�ي لبعض إعادة اQRدولة العامة بما يمكن من تنفيذ ªافة الاجراءات وال�(امج، وكذا إ

�اقع  ولوeة للإجراءات الop تحققعطاء الأ إخ*(ا أا، و الاجراءات النوعية قصد تث¯يت فاعليjnا وأثر نجاحات عHX أرض الو

  يجابية الم�شودة عHX المواطن والمقاولة.ثار الإ وتجلب الآ

التقرeر الh(كي±o الذي أعدتھ الQtنة الوطنية لمSافحة  ،ماعمحمد بنعبد القادر خلال �ذا الاجتالوزeر من ج4تھ قدم السيد 

من  ر مناقشة �ذا التقرe جرتالفساد، باعتبار أن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية تتوHI سكرتارeة �ذه الQtنة. وقد 

  .قبل أعضاء الQtنة

SBtامة تتوHI تwبع تنفيذ وتقييم مختلف ªآلية ل أحدثت"CNAC" وتجدر الاشارة أن الQtنة الوطنية لمSافحة الفساد  

التوج4ات الاسh(اتيجية والتداب*( والمشارaع والإجراءات الكفيلة بتعزeز ال �ا�ة و�شر قيم التخليق والشفافية، ومواكبة 

  4ا.لمختلف القطاعات المعنية ب�(امج السياسة العمومية المتعلقة بمSافحة الفساد، وتحديد م4ام4ا وتأليف4ا وكيفية اشتغا
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المرتقب عرضھ بالاجتماع الثا�ي لQtنة  2018-2017إعداد مشروع التقرeر الh(كي±o السنوي المتعلق بحصيلة المنجزات   -ب

 ؛المصادقة ة وال�شرقصد  2019 سنة الوطنية لمSافحة الفساد بداية

 ؛2019إعداد مشروع لائحة المشارaع والإجراءات ذات الأولوeة برسم سنة   -ت

 ؛لمضام*ن برامج الاسh(اتيجية Bينةإعداد الصيغة اC  -ث

 الفساد؛إعداد مشروع توصيات الQtنة الوطنية لمSافحة   -ج

 تwبع تنفيذ حزمة المشارaع الاسh(اتيجية عن طرeق ما يX?:   -ح

وضع نظام إلكh(و�ي مشh(ك يوضع ر�ن إشارة الكتابة الدائمة، يمكن  .1

يذ ع تنفم�سقي ال�(امج واsCاطب*ن الرسمي*ن ورؤساء المشارaع من تwب

 ؛مشارaع وLجراءات الاسh(اتيجية

 ؛تقديم الدعم التق{o للإدارات .2

 المشارaع.إطار مSلف بتwبع توظيف  .3

 :مراجعة نظام التصرeح الإجباري بالممتلSات -1.2

:?Xال إنجاز ما يQCذا ا� تم @? 

  ق عملeن فرeلف بتكوSات (الداخلية،مSح الإجباري بالممتلeعدل، المالية، ال مراجعة المنظومة القانونية للتصر

 ،اQCلس الأعHX لBtسابات، ال4يئة الوطنية لل �ا�ة والوقاية من الرشوة ومحار�jnا)

 الQCالتعاقد مع خب*( @? ا، 

 اتSح بالممتلeالية للمنظومة القانونية المتعلقة بالتصرBRيص الوضعية اs[wر لeإعداد مشروع تقر. 

" بتعاون مع منظمة التعاون والتنمية Scan d’Intégritéلوط{o "إعداد مشروع تقرeر تقييم ال �ا�ة عHX الصعيد ا -1.3

 : )OCDEالاقتصادية (

 

 

 

 

 

 

  

  

  2018يوليوز 11الر1اط،-ال��ا�ة تقر�ر �-,يصعرض خلاصات مشروع ل "ج"ود م!افحة الفساد و�عز�ز ال��ا�ة بالمغرب"حول موضوع  لقاء
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ج4ود مSافحة الفساد و\عزeز ال �ا�ة “حول موضوع  ، لقاء2018يوليوز 11يوم نظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية 

التعاون والتنمية الاقتصادية منظمة  \]sيص ال �ا�ة الذي أعده خ�(اء، تم خلالھ عرض خلاصات مشروع تقرeر ”بالمغرب

)OCDE(  اsRتمع المد�ي والقطاع اQCبتعاون مع مختلف الإدارات وال4يئات العمومية ومنظمان اaتكر HIدف إj{ س ص، والذي

 ا4QRود المبذولة @? مجال دعم ال �ا�ة ع�( تقوeة الإطار القانو�ي والمؤسسا\ي لل �ا�ة بالمغرب.

 تطو�ر برنامج تدر��de F م1افحة الفساد: -1.4

 إعداد، تم PNUDللتنمية  المتحدة لمSافحة الفساد بتعاون مع برنامج الأمم@? إطار برنامج دعم تنفيذ الاسh(اتيجية الوطنية 

بإنجاز العدة التكو�eية  تعلقدفh( التحملات الم

  .اsRاصة ببعض مواضيع مSافحة الفساد

 

نظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية  كما

حدة الإنماiي (
ّ
) GPNUDشراكة مع برنامج الامم المت

دورة تكو�eية حول موضوع:" إدارة مخاطر الفساد @? 

ة واsRطوات التنفيذية @? قطاع ال½Bة: المن¼Qي

المملكة المغر�ية" وذلك برئاسة السيد محمد بنعبد 

القادر، الوزeر المSلف بإصلاح الإدارة والوظيفة 

العمومية، و�حضور السيد أرªان السبلا�ي، مدير 

المشروع الإقلي�o لمSافحة الفساد و\عزeز ال �ا�ة @? 

حدة
ّ
" نماiيالإ  البلدان العر�ية التاGع ل�(نامج الامم المت

PNUD"  امتدت أشغال4ا يومي opبالر�اط. 2018يوليوز  24و 23وال   

عHX مدى تطور ج4ود مSافحة الفساد عالميًا وعHX كيفيات تدب*( اsCاطر  المشاركون   اضطلعوخلال �ذه الدورة التكو�eية، 

Sال4ا وآثار�ا ومن¼Qية تقييم ومف4وم "الفساد"، وكذا عHX خصوصيات �ذه الآفة @? قطاع ال½Bة من حيث أسبا~jا وأش

مخاطر�ا @? �ذا القطاع. كما تم تدارس أ�مية المقار�ة الوقائية القطاعية @? \عزeز ج4ود مSافحة الفساد ومردود�ا الإيجا»ي 

 عHX التنمية المستدامة.

@? مختلف اجتماعات ال4يآت الفرعية لمؤتمر الدول الأطراف للوزارة المشاركة السنوeة  -1.5

  :الأمم المتحدة لمSافحة الفساد وتwبع قرارا£jا @? اتفاقية

  افحة الفسادSاديمية الدولية لمªمعية الدول الأطراف @? الأQR عةGلمة أمام الدورة الساª ?@

أكد ، 2018شwن�(  28 و27في�نا، يومي  المنعقدة بمقر الأمم المتحدة بالعاصمة النمساوeة

ة والتكوeن \عت�( أحد المرتكزات الأساسية أن الh(بي القادر،عبد بنمحمد  الوزeر السيد 

hافحة الفسادللاسSكومة المغر�ية منذ سنة  (اتيجية الوطنية لمBRا اj£اعتمد op2016ال، 

م�(زا أن �ذا اsRيار الاسh(اتيÁ? ان¯ثق من القناعة والإيمان الراsÀ*ن بما للh(بية 

 .Sافحة الفسادمقيم المواطنة والأخلاقيات و\عزeز ثقافة  والتكوeن من تأث*( إيجا»ي عHX العقليات والسلوكيات، وترسيخ

دورة تكو#"ية حول إدارة مخاطر الفساد �� قطاع ال
�ة: "المن��ية 

 2018يوليوز  24و ��23 المملكة المغر.ية". الر.اط  وا,+طوات التنفيذية
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أن الاس��اتيجية  الوز�ر إ�
وأشار السيد 

 ةبالمملكة المغر$ي وطنية لم افحة الفسادال

لل��بية  ،أحد برامج.ا العشر ،أفردت

أسند ت5سيق.ا إ�
 وزارة ال��بية ، والتكو�ن

الوطنية والتكو�ن الم89 والتعليم العا�6 

العل@8، مضيفا أن ا<=كومة >س.ر  والبحث


 تGHيل عدد من المشارCع المندرجة Iحاليا ع

  .ال�Oنامجضمن Kذا 

QRأن المملكة المغر$ية،  السيد الوز�ر  وأو

كغK�Tا من بلدان العالم، اسSشعرت منذ 

وقت مبكر باXYاطر الك�Oى والأضرار المSشعبة 

ال8a أحدث_[ا وتحد^[ا ظاKرة الفساد، فوضعت 


 رأس قائمة الأولو�ات ال8a تضمن_[ا الأجندة الوطنية للإصلاحات الك�Oى ال8a عرف_[ا بالتاIرة عKذه الظاK 6 ج.ود م افحة�

، ال8a "كرست رؤ�ة جديدة 6q الوقاية من الفساد وم افحتھ و>عز�ز 2011المملكة، kان أKم.ا الإصلاحات الدستور�ة ل سنة

ائل 6q الاتفاق التأس8xyz للأkاديمية الدولية لم افحة الفساد،  أن المغرب uعد من ضمن، و ا<= امة ا<tيدة" المنخرطTن الأو


 الصعيد الوط�8 �شر قانون با<tر�دة الرسمية بتار�خ Iافقت بموجبھ حكومة المملكة 2013ابر�ل  4بحيث تم ع ، و


 اتفاق إ�شاء الأkاديمية.المغر$Iية ع 

دول الأطراف 6q الأkاديمية الدولية لم افحة الفساد Kي لة أج.زة تضمن جدول أعمال الدورة السا�عة <tمعية القد و 

 الاkاديمية، وkلمات رؤساء الوفود، ثم مناقشة حصيلة أ�شط_[ا و$رامج عمل.ا المستقبلية.

 6 أشغال  الوزارة، و شارك ممثلq6 اتفاقية الأمم العضو�ة  ةالمفتوح ةفرق العمل الدوليq عة لمؤتمر الدول الأطراف�التا

 .لية الاستعراض$آو  التعاون الدو�6ب، اس��داد الموجوداتببالوقاية من الفساد،  ةالمعنيو  ،تحدة لم افحة الفساد بفيzناالم

1.6-  6q أشغال المؤتمر الوزاري السادس المشاركة

للشبكة العر$ية لتعز�ز الGHاKة وم افحة الفساد 

)ACINET ،(15 غداد 2018أبر�ل  16و�:  

ارة والوظيفة العمومية 6q شاركت وزارة إصلاح الإد

أشغال المؤتمر الوزاري السادس للشبكة العر$ية 

)، المنظم ACINETلتعز�ز الGHاKة وم افحة الفساد (

اقية  2018أبر�ل  16و 15يومي  �غداد، بالعاصمة العر

موضوع "م افحة الفساد 6q خدمة أمن الإ�سان  حول 


 �وقد تطرق المشاركون K 6qذا المؤتمر إ  واtYتمع".

سبل >عز�ز الGHاKة وم افحة الفساد 6q البلدان 

العر$ية، وتقييم أداء الدول العر$ية من منظور 

يةأشغال الدورة السا!عة ��مع القادر �شارك بفي�نا �� الوز�ر محمد بنعبد السيد
 2018ش5ن34  28 و27الدول الأطراف �� الأ,اديمية الدولية لم(افحة الفساد 

أشغال المؤتمر الوزاري السادس للشبكة العر;ية لتعز�ز ال78ا6ة وم(افحة 

 !غداد 2018أبر�ل  16و 15 بتار�خ الفساد،
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المؤشرات الدولية المعنية بالفساد، ودراسة أحدث الابت!ارات �� مجال الوقاية من الفساد، فضلا عن توجيھ اس
	اتيجيات 

  م!افحة الفساد نحو حماية أمن الإ6سان وا34تمع.

 :D حول CعزBز نزا@ة الأعمال بالمغربيوم درا;: -1.7

ترأس السيد أحمد العمومري، ال!اتب العام لوزارة إصلاح 

الإدارة والوظيفة العمومية، ا3Nلسة الافتتاحية لليوم 

الدرا;:D الذي نظمتھ منظمة التعاون والتنمية 

 الأعمال نزا@ة CعزBز " موضوع حول  )OCDEالاقتصادية (

 ، بالر[اط،2018دجن]	  6، وذلك يوم اXNمWس "بالمغرب

، رئWسة مجموعة Nicola EHLERMANNبحضور السيدة 

العمل المعنية بم!افحة الفساد بمنظمة التعاون والتنمية 

)، والسيد أحمد رحو، نائب رئWس OCDEالاقتصادية (

  ).CGEMالاتحاد العام لمقاولات المغرب (

وقد ش!ل @ذا اليوم الدرا;:D مناسبة لعرض حصيلة 

المبذولة لم!افحة الفساد بالمملكة المغر[ية،  اd3Nود

ومناقشة المعايf	 الدولية المعتمدة �� مجال CعزBز 

الlmا@ة بقطاع الأعمال، والمنصوص علhiا �� اتفاقية 

منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية لم!افحة 

  الفساد.

  تدب�� الزمن الإداري بالإدارة العمومية  .2

وتقييم أوقات العمل الرسمية بالإدارات العمومية ع]	 تحديد مفdوم الزمن الإداري والكشف يكمن مضمون المشروع �� رصد 

  وكيفية تمثلھ من طرف مختلف فئات الموظفfن العموميfن.  وأqعاده،عن مكوناتھ 

مل وافdم و}دراك ومعا3Nة مجموعة من الظوا@ر الDy تلتصق بالإدارات العمومية، لاسيما أسباب وع المشروع ��حدد وBت

  التغيب المشروع وغf	 المشروع عن العمل، بتعميق المعرفة بأصل المش!لة وجذور@ا، والتجليات المرتبطة |hدر الزمن الإداري. 

ا@رة يقية قصد ا�Nد من ظوسيمكن إنجاح المشروع من وضع تصور مت!امل من أجل ابتداع ا�Nلول القانونية والرقمية والتخل

  وتدبf	 الزمن الإداري qسلاسة.  شروع عن العملالمغf	 التغيب 

  اخ
lال مجمل الأ@داف المرجوة من @ذا المشروع فيما ي��:  وBمكن

  الإدارة العمومية �تدبf	 الزمن الإداري qش!ل مرن وسلس بما �سا@م ��  من خلالترسيخ مبادئ ا�N!امة ا3Nيدة �

 توطيد وتدعيم قيم الlmا@ة والشفافية والمسؤولية، 

نظمتھ منظمة    غرب"حول موضوع "�عز�ز نزا�ة الأعمال بالم يوم درا���

 2018 دجن01 6الر/اط  )،OCDEالتعاون والتنمية الاقتصادية (
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 س أوقات العCالزمن مكونا من مكونات  بما يجعلمل الرسمية لمزاولة الم.ام الوظيفية ب ل فعالية ونجاعة، تكر

 المردودية الإدار�ة ا<Xاضعة للتقييم، 

  إشاعة ثقافة و �Oالسلوكيات والعقليات ع �Tوالس�6 نحو المص�=ة العامة  العمومي،المرفق وأخلاقيات  قيم>غ

 .العموميةبالإدارة 

  : 6q 2018الوزارة K 6qذا اtYال، برسم سنة و�مكن حصر منجزات 

 إنجاز التقر�ر السنوي العام المتعلق بتS �Tار$ة التغيب غ=Y بع ودراسة وتقييم مج.ودات مختلف الإدارات العمومية


 السيد رئzس Iا<=كومة؛المشروع عن العمل و¡حالتھ ع 

  المشروع عن العمل، خشامالتقيي@8 الجمع وتحليل المعطيات الأساسية المكونة للتقر�ر �Tلال ل لمنظومة محار$ة التغيب غ

 ه المنظومة وللمعيقات ال8a واج._[ا؛ذ، وtY.ودات مختلف القطاعات الوزار�ة وكيفيات تطبيق.ا ل.2017-2012ف��ة 

   إعداد الصيغة ال¤[ائية للعناصر المرجعية المتعلقة بمشروع دراسة ميدانية 
Iالعمل كذلك ع �Tلزمن ا حول تدب

 بالإدارة العمومية

 المشروع عن العمل �T6 حالة اعتماده، محل القانون رقم  ،إعداد مشروع قانون حول الانقطاع غq 12,81سيحل 

ع إ�
 مراجعة مف.وم التغيب غ�T المشرو و�رمي المتعلق بالاقتطاع من الأجور �س§ب التغيب غ�T المشروع عن العمل، 

وفق ضمانات محددة ومنصفة، فضلا  Kذه الظاKرةإجراءات محار$ة عن العمل و¡دخال مقتضيات جديدة لتعز�ز 

 عن >عديل المرسوم التطبيقي للقانون المذكور. 

�صول ع�� المعلومات  .3��ق �� ا�  تفعيل قانون ا


  27يندرج Kذا المشروع 6q سياق تفعيل أح ام ومقتضيات الدستور، لاسيما الفصل Iحق المواطنات "منھ، والذي ينص ع


 المعلومات الموجودة بحوزة الإدارات العمومية والمؤسسات  Tن 6qوالمواطنIام الم لفة بم.والهيئات ، المنتخبةا<=صول ع

<Xيار الديمقراطي وتكرCس دولة ا<=ق والقانون وترسيخ مبادئ وأسس ا<t.و�ة ادعم و>عز�ز ، وذلك من أجل "المرفق العام

 دارة بالمتعاملTن مع.ا. الموسعة والشفافية 6q التدب�T، وتحسTن علاقة الإ 

 19من الإعلان العالمي <=قوق الإ�سان، والمادة  19و�رتكز المشروع، الذي يتقاطع مع ال�Gامات المغرب الدولية، خاصة المادة 


 صياغة برنامج  10من الع.د الدو�6 ل�=قوق المدنية والسياسية، وكذا المادة Iمن اتفاقية الأمم المتحدة لم افحة الفساد، ع


 المواطن واY=يط اtYتم�6. Iمندمج ومت امل لتعز�ز انفتاح الإدارة العمومية ع  

 :6q داف المشروعKم أKوتتمثل أ  
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  ]	لمان.البإصدار قانون ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات ذلك qعد استكمال دراستھ ع�� مستوى مجل�:D  ،2018تمlfت سنة و 

  دة الرسمية العر[يقانون الإصدارB3رNخ  6655ة باB2018مارس  12بتار. 

  دة الرسمية قانون الإصدارB3رNخ  6670الفر6سية باB2018 يما 3بتار. 

قة �hم ا3Nوانب المتعل ،وتمdيدا لتفعيل @ذا القانون الذي سيدخل حlf التنفيذ سنة qعد صدوره، تم وضع خارطة طرBق

 تفعيل.الحسWس والتكوBن وا�N!امة وآليات بالت

 .2018ماي  XN23ارطة ع�� أنظار شبكة الكتاب العامfن للقطاعات الوزارBة بتارBخ وقد تم عرض @ذه ا

مة التعاون والتنمية الاقتصادية الت�سيق مع qعض المنظمات الدولية كمنظمة اليو6سكو ومنظ يجري و�� @ذا السياق، 

 .ضمنة بخارطة الطرBقتفعيل التدابf	 الم لمواكبة

الممثلة ب�3نة ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات إ�� Cعيfن  لدعوة الأجdزة ،Wس ا�Nكومةكما تم توجيھ رسالة إ�� السيد رئ

 أعضاء ع�hا.

ھ ع�� نطاق أوسع، اتخذت سلسلة من الإجراءات والتدابf	 الرامية ميومواصلة ل�d3ود المبذولة للتعرBف |hذا القانون وCعم

�: يمكن ت�Xيصdا ع�� النحو التا� الرسمية،دوره با3NرBدة إ�� دعم التواصل والتحسWس بأ@مية القانون وفوائده، qعد ص 

  :Cشكيل 3Nنة ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات -أ

  كومة تحت عدد  توجيھتم�Nس اWخ  3515رسالة إ�� السيد رئB26بتار  	2018ش�ن]  �لدعوة الأجdزة الممثلة ب�3نة ا�Nق �

لfن اثنfن عن الإدارات العمومية وممثل عن ا34تمع المد6ي ا�Nصول ع�� المعلومات بتعيfن أعضاء ع�hا وCعيfن ممث

اقبة حماية المعطيات ذات الطاqع ال�D:�X بممارسة  ضمن @ذه ال�3نة، وكذا ت!ليف اd3Nاز الإداري ل�3نة الوطنية لمر

 ؛مdام مواكبة 3Nنة ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات للقيام بمdامdا

 كومة�Nس اWتوجيھ رسالة إ�� السيد رئ  �� شأن Cعيfن ممثل عن الإدارة ب�3نة ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات ��

 �Xص السيد ال!اتب العام للوزارة. 

  :إعداد برنامج زBارات عمل للتبادل والدراسة لفائدة أعضاء 3Nنة ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات -ب

  خB10عقد اجتماع مع ممثلة اليو6سكو بتار  	18و 2018ش�ن]  	لاعتماد وتفعيل مخطط عمل تفعيل قانون  2018دجن]

 ؛ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات

  اير	ر ف]dمج تنفيذه خلال ش	الم] D�Bلإعداد برنامج تكو 	fن خبfعيC تحملات 	
 ؛2019إعداد دف

  خBعض العمليات المند 2018أكتو[ر  10عقد اجتماع مع ممثلة منظمة التنمية والتعاون الاقتصادية بتارq رجة لتنفيذ

 ؛ضمن مخطط عمل تفعيل قانون ا�Nق �� ا�Nصول ع�� المعلومات

 نامج الممتد	ائية لل]hافق حول الصيغة ال�  إعداد مشروع برنامج Cعاون مع منظمة التنمية والتعاون الاقتصادية والتو

 .2020 غشت- 2018نون]	  الف
	ةخلال 
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   -جIن بإتاحة المعلومات عTاص الم لفX²ن وتكو�ن الأTمستوى الإدارات والمؤسسات العمومية>عي:  

  25بتار�خ  2م5شور رقم للوزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية إصدار  �Oاص  2018دجنX²ص أو الأX³ن الTبتعي


 مستوى المؤسسات وال.يئات المعنية بSنفيذ القانون رقم Iن بتقديم المعلومات عT6  31.13الم لفq المتعلق با<=ق


 المIعلومات. ا<=صول ع 


 نطاق واسع  -دIالمعلومات ع 
I6 ا<=صول عq سية للتعر�ف بقانون ا<=قzتنظيم حملات تحس:  

 مةKي من أجل المناخ والتنمية المستدامة بتار�خ  المساµ6 اللقاء المنظم من طرف الائتلاف المغرq28  �OنSبمناسبة  2018ش


 المعلوماتI6 ا<=صول عq ؛الاحتفاء باليوم العالمي ل�=ق  

  المعلومات بتار�خ 
I6 ا<=صول عq 6 اللقاء المنظم من طرف الشبكة المغر$ية ل�=قq مةKحول  2018أكتو$ر  4المسا


 المعلومات وآليات التSبع"I6 ا<=صول عq ؛"تفعيل قانون ا<=ق  

 أمواج الإذاعة الوطنية حول موضوع ا 
Iنامج الإذا·6 "أعط�8 رأيك" الذي تم بتھ ع�O6 الq مةK6 ا<=صو المساq ل <=ق 


 المعلومات بتار�خ I2018أكتو$ر  17ع . 


 المعلومات   -هI6 ا<=صول عq 6 سنوي بمناسبة تخليد اليوم العالمي ل�=قIتنظيم لقاء تواص:  

µشراكة مع منصة ا<=ق 6q الوصول إ�
 المعلومات يوما K 6qذا الإطار، و نظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية  


 المعلومات من القانون إ�
 التGHيل” ول موضوع:دراسيا حI6 ا<=صول عq 23بتار�خ ” ا<=ق  �Oبالمع.د العا�6 للإعلام 2018نون ،

 بمناسبة الاحتفاء باليوم العالمي ل�=ق 6q وذلكوالاتصال بالر$اط 


 المعلوماتIا<=صول ع.  

وقد حضر Kذا اللقاء kل من السيد عثمان الفردوس، kاتب الدولة 

ز�ر الصناعة والاسSثمار والتجارة والاقتصاد الرق@8 الم لف لدى و 

بالاسSثمار، والسيد احمد العمومري، ال اتب العام لوزارة إصلاح 

الإدارة والوظيفة العمومية، وممث6I جمعيات اtYتمع المد�ي وعدة 

 
مسؤولTن وأkاديميTن وممث6I جمعيات منصة ا<=ق 6q الوصول إ�

  .المعلومات

لعمومري ال اتب العام للوزارة k 6qلمة اسيد أحمد وقد أوQR ال

ن Gيل مضامTن Kذا القانون مHتلاKا بالنيابة عن السيد الوز�ر، أن ت

افق العمومية لمراجعة وتحيTن  شأنھ أن uس.م 6q الدفع بالمر


 حسن استعمال التكنولوجياIإنتاج المعلومة، وع 
Iا عKGTت ا<=ديثة.معطيا«[ا وترسان_[ا القانونية، وكذا تحف  


 المملكة تمثل أساسا 6qو Iي عµان لھ وقع إيجاk المعلومات 
I6 ا<=صول عq أن إصدار قانون ا<=ق 
  :تجدر الإشارة إ�

  مبادرة الشراكة من 
عقب اسSيفاء شروط الانضمام "OGP"جل ا<=كومة المنفتحة أالانضمام الرس@8 للمغرب إ�


 المعلومات والتصر�ح بممتل ات كبار الموظفTن والمنتخبالمتمثلة 6q شفافية المGTانية و و  ،للمبادرةIن س.ولة ا<=صول عT

  و¡شراك المواطنTن 6q بلورة السياسات العمومية.

�صول ع�� المعلومات من”  درا�
� حول موضوع: يوم��ق  � ا�ا

بالمع7د العا"� للإعلام  ،2018نون/.  23” الت*(يل القانون إ"�

 والاتصال بالر;اط.
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  من  73إ12 المرتبة  2018استمرار تحس(ن ترت'ب وتنقيط مؤشر إدراك الفساد، حيث انتقل تص�يف المغرب برسم سنة

 100ع17  40بنقطة  2017سنة خلال  B81ان مصنفا A@ المرتبة  ?عدما 100نقطة ع17  43دولة بحصولھ ع17  180ضمن 

) درجات 8حسن المغرب ترت'بھ بثمان ( وMذلك فقد 2016سنة  100ع17  37دولة ب نقطة  176من أصل  90 وA@ المرتبة

 2017نة مع ) نقط مقار 3أما ع17 مستوى التنقيط فقد كسب المغرب ثلاث ( 2016مقارنة مع  درجة 17و 2017مقارنة مع 

 .2016) نقاط مقارنة مع 6وست (

�كومة المنفتحة المملكة المغر,ية �� مجال عمل مخطط  .4�  ا

d@ مبادرة دولية جرى الإعلان عن إطلاق`ا خلال ا_عقاد أشغال الدورة  )OGP( من أجل ا[\كومة المنفتحة الشراكة

وqrدف oذه المبادرة إ12 بلدا عضوا.  76وتضم حاليا ، 2011سjتمA 20  hi@ ن لfgمعية العامة للأمم المتحدة(السادسة والست

دعم الديمقراطية الyشاركية بوضع المواطن A@ صلب اoتماماqrا عx hiعزwز الشفافية، والtuاoة، ومsافحة الفساد، واستغلال 

الأ_شطة  لاطلاع ع17التكنولوجيا ا[\ديثة. كما تروم تمك(ن المواطن(ن من الولوج إ12 المعلومة بsافة الطرق المتاحة ومن ا

   ا[\كومية، وxس`يل مشارك�qم A@ اتخاذ القرار، والتعاون مع مختلف الفاعل(ن ا[\كومي(ن.

وقد بذل المغرب، ج`ودا كب(hة لاسyيفاء شروط الانضمام 

إo 12ذه المبادرة، حيث تم إعداد وتنفيذ عدة مشار�ع ذات 

 ل صلة، لاسيما تلك المتعلقة ?شفافية الم(tانية، وا[\صو 

  ع17 المعلومات، والtuاoة، والمشاركة المواطنة. 

معنية  ل`ذه ا[f`ود، تأسست [fنة وطنية واستكمالا 

بمبادرة الشراكة من أجل ا[\كومة المفتحة 

)OGP(تمع  تضمfة وا�wن عن القطاعات الوزار)ممثل

ل�qا إ، ع`د ا[�اصالمد_ي وoيئات ا[\sامة والقطاع 

 ا[\كومةية A@ مجال المملكة المغرMعمل مخطط  ادأعد

  .المنفتحة

[fنة الإشراف الوطنية المعنية بمبادرة  تعاجتمو 

بحضور خhiاء من منظمة التعاون  العمومية،) بمقر وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة OGPالشراكة من أجل ا[\كومة المفتحة (

من مشروع مخطط العمل الوط�� المتعلق تقديم ال���ة ا�\ينة ، ل2018مارس  22 بتارwخ)، OCDEوالتنمية الاقتصادية (

   .م إعدادoا وفق من�fية xشاركية مع مختلف القطاعات الوزارwة وممث7@ ا�fتمع المد_يتبا[\كومة المنفتحة وال�� 

كما تم خلال oذا اللقاء التباحث حول المراحل اللاحقة للانضمام إ12 مبادرة الشراكة من أجل ا[\كومة المفتحة ولاسيما ?عد 

yيفاء المغرب مؤخرا، لشروط الانضمام ل`ذه المبادرة بصدور قانون ا[\ق A@ ا[\صول ع17 المعلومات با[fرwدة الرسمية اس

  .2018مارس  12بتارwخ 

لشروط ومعاي(h المملكة المغرMية  سyيفاءاإثر  ، ع201817الشراكة A@ أبرwل oذه سياق تفعيل انضمام المغرب إA  12@و

) إجراء A@ 18ثمانية عشر ( يتضمن ،2020إ12 غشت  2018لف�hة الممتدة من غشت لطط العمل مختم إعداد  الانضمام،

شراكة من أجل ا��كومة ع ��نة الإشراف الوطنية المعنية بمبادرة الااجتم
) بحضور خ0/اء من منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية OGPالمفتحة (

)OCDE وزارةالبمقر  2018مارس  22)، ا�6م5س 
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مجالات الولوج إ12 المعلومة، والtuاoة ومsافحة الفساد، وشفافية الم(tانية، والمشاركة المواطنة، والتواصل والتحس'س 

 :Bالتا2@ ، وd@با[\كومة المنفتحة

  

  
@A ز تحس'س المواطن(ن با[\قwعزx الولوج إ12 المعلومة  

  
  تنظيم دورات تكو�wية لفائدة الموظف(ن المsلف(ن بتوف(h المعلومات A@ الإدارات العمومية

  
  إحداث وحدات إدارwة مsلفة بتدب(h الأرشيف وتدرwب الموظف(ن o @Aذا الباب

  
  ) و�عادة استعمال`اxopen dataعزwز _شر البيانات المفتوحة (

  
  لبيانات ذات صلة بالب'ئة (المراصد الوطنية للب'ئة والتنمية المستدامة)،وضع آليات لتبادل ا

  
  إحداث بوابة خاصة بالشفافية

  
  إحداث بوابة خاصة بالtuاoة

 
  وضع إطار يلزم الموظف(ن قانونا ب�شر ا[�دمات العمومية

 
اقع النموذجية   تحس(ن ب�يات الاستقبال عx hiعميم منظومة "إدارxي" ع17 المو

 
اق�hاحاqrم وشsاياqrم وتyبع`ا ومعا[q�fاxع   زwز وتقوwة آليات تلقي ملاحظات المرتفق(ن و

 
  دعم شفافية الم(tانية من خلال _شر التقارwر ذات صلة بما يتما¤£¢ مع المعاي(h الدولية

 
  1 الأداءوالم(tانية القائمة ع7 المتعلق بقانون المالية والمرتبطة ?شفافية الم(tانية، 13.130تنفيذ أحsام القانون التنظي¥� رقم 

 
  "إرساء آليات لدعم شفافية الدعم العمومي الممنوح لمنظمات ا�fتمع المد_ي عhi بوابة "شراكة

 
  xعزwز دينامية المشاورات العمومية ع17 الصعيدين الوط�� وا[f`وي 

  
  إحداث منصة إلك�hونية خاصة بالمشاركة المواطنة

  
  خلال إمداد ا�fتمع المد_ي بآليات الديمقراطية الyشاركية، وxعزwز إلمامھ §qا دعم مشاركة المواطن(ن من

  xس`يل ولوج ا�fتمع المد_ي إ12 الوسائط السمعية والبصرwة

A@  تنظيم حملة تواصلية للتحس'س بأoمية ا[\كومة المنفتحة ع17 نطاق واسع، واطلاع المواطن(ن ع17 التقدم ا�\رز   

  oذا ا�fال.
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طبقا لمقارMة من�fية تقوم ع17 إشراك منظمات ا�fتمع المد_ي والأخذ بمق�hحاتھ وأراءه A@ ا_�fام مخطط العمل تنفيذ  وwتم

افق مع المعاي(h والضوابط المنصوص عل�qا A@ المبادرة.   وتو

  A@ سياق تفعيل oذا الورش الكب(h فيما ي7@:  المنجزاتت�gيص مجمل  ، يمكن2018سنة Mرسم و 

  :ال���ة ال¬qائية ��طط العمل إعداد   -أ

  أعقاب @Aية إ12 الإعلان الرس¥� عMالشراكة من أجل ا[\كومة المنفتحة ( مبادرةن انضمام المملكة المغرOGP(  يوم

، نظمت الوزارة عدة ورشات عمل مع وحدات الت�سيق المركزwة (مديرو المشار�ع الساoرwن ع17 2018أبرwل  24الثلاثاء 

?غية وضع اللمسات الأخ(hة ع17 بطاقات  ،2018خلال الف�hة الممتدة من يونيو إ12 يوليوز تفعيل الال�tامات) تنفيذ و 

 الال�tامات وفق النموذج ا�\دد من طرف المبادرة، مع ال�hك(t ع17 آثار Bل ال�tام، وMرمجتھ، ومؤشرات تحقيقھ. 

 ائية ��ط وقدq¬تمع المد_ي ع17 ال���ة الfتم إطلاع ا� @A ا­£� 2018يوليوز  7ط العملhiخلال لقاء عقدتھ جمعية ترا_س ،

) لتمك(ن الأعضاء الناشط(ن A@ مجال ا[\كومة المنفتحة من الإدلاء بملاحظاqrم حولھ. Transparency Marocالمغرب (

تنفيذ  الأخ(A h@كما شsل oذا اللقاء فرصة للتباحث حول سبل xعزwز التعاون ب(ن ا[\كومة وا�fتمع المد_ي، ودور oذا 

  وتقييم الال�tامات ال�� تضم¬qا.  

  أشغال القمة العالمية @A تمع المد_يfنفس السياق، شارك وفد مغر®ي يتكون من ممث7@ القطاعات ا[\كومية وا� @Aو

ال A@ مج بتjيل'¯£� بجورجيا، ?غية الاطلاع والإلمام بالممارسات ا[fيدة 2018يوليوز  19إ12  17للمبادرة ال�� ا_عقدت من 

  ا[\كومة المنفتحة بصورة عامة، وA@ مجال xعزwز دور ا�fتمع المد_ي A@ صياغة وتنفيذ وتقييم ال�tامات الشراكة بصورة خاصة.
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 .)OGPانضمامھ إ.� مبادرة الشراكة من أجل ا$#كومة المنفتحة ( بالقمة ع�� إثر  المغربوقد جرى تتو�ج 

 جلأالشراكة من بادرة Eطة العمل ع�� الموقع الرس@? لمالصيغة ال=>ائية $و9شر  اعتماد، جرى 2018ش6ن45 27 و3تار�خ

  . plan-action-https://www.opengovpartnership.org/documents/morocco-2018-2020 :ا$#كومة المنفتحة

  :المغربب �V وتحسRST? حول ا$#كومة المنفتحةOعداد مخطط تواصو  وضع نظام إلك4Jو9ي لت6بع تنفيذ مخطط ا$#كومة المنفتحة   -ب

  ورشة حول مختنظيم VW بحضور $\نة الإشراف  2018أبر�ل  24طط التواصل المتعلق با$#كومة المنفتحة بالمغرب

 )، OCDEوخ45اء منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية (

 ة الأولية للمخططإEcdو ال عداد ال Vالتواص�?RSTتحس ، 

 مع $\نة التنفيذ حول  عقد اجتماعfطط التواص�اEV . 

   :لشفافيةتطو�ر البوابة الوطنية ل  -ج

   ،القيام بدراسة مقارنة لبعض الدول 

  ،القيام بز�ارة عمل تقنية حول بوابة الشفافية لإسبانيا 

 اص بالبوابة، إE$4 التحملات اJعداد دف 

  ،اص با$#كومة المنفتحةE$تطو�ر الفضاء ا 

 اص بطلب الولوج ا.� المعلومات.  الشروعE$تطو�ر الفضاء ا VW 

  :ع المد9ي qعز�ز مشاركة اf\تم   -د

  امات بتار�خrJتنفيذ وتقييم الال VW تمع المد9ي مع تحديد دوره\f2018يوليوز  07عرض خطة العمل ع�� ا. 

  امة ورش ا$#كومة المنفتحة بالمغربxتمع المد9ي يإعداد تصور بخصوص ح\f4 مشاركة اyن الاعتبار معايyعz أخذ

 اf#ددة من طرف المبادرة، 

 تمع المد9ي من عدة ورشات عمل لم تنظيم\fا Vنة الاشراف، أمث�\$ VW جل بلورة من{\ية انتقاء الأعضاء ا$\دد 

 تمع المد9ي ب~\نة الاشراف الوطنية\fا V4شيح لانتقاء ممث�J�4#ات من الشروعو  ،فتح باب الJدراسة ال VW  قبل $\نة

     ،مستقلة

    


 بجورجيا با��
  2018يوليوز  OGP( ،17- 19( نضمامھ إ*( مبادرة الشراكة من أجل ا �كومة المنفتحةالمغرب يتوج ب�بل
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 الدعامات الرئيسية
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  صندوق تحديث الإدارة العمومية   .1

§qدف f²xيع وتحف(t  2005من قانون المالية لسنة  36) بمقت°£¢ المادة FOMAPث الإدارة العمومية (أحدث صندوق تحدي

مار ، واسyث، والرفع من فعاليتھ ونجاعتھلرامية إ12 تأoيل المرفق العموميا صلة بالمشار�ع والأوراش الإصلاحيةالالمبادرات ذات 

 التجارب النا³\ة والاستفادة م¬qا وxعمم�qا. 

افقة الfgنة الوزارwة %50المساoمة المالية للصندوق  تبلغو  A@ حدود سقف  ،من الsلفة الإجمالية لsل مشروع حظي بمو

  .درoم 2.000.000

 A ع الإصلاحية من دعم الصندوق�  : @ التا2@وتتمثل الشروط الواجب توفرoا لضمان استفادة المشار

 

عx 17عبئة مختلف الفاعل(ن  الوزارةس`ر xة من دعم الصندوق، ولضمان استفادة أكhi عدد ممكن من القطاعات ا[\كومي

  ا[\كومي(ن ?غية التعرwف بالصندوق والاطلاع ع17 شروط الاستفادة من التموwل، وذلك وفق مقارMة تقوم أساسا ع17: 

  ،ةwتنظيم لقاء تواص7@ سنوي لعرض الأوراش الإصلاحية ذات الأولو 

 تنظيم ورشات عمل موضوعاتية حول من�f ،ات ا�\ددةwل والأولوwحة للتموhع المق�� ية إعداد المشار

  ،ةwية مع القطاعات الوزارh)تنظيم لقاءات تأط 

  ،ةwات السنوwع قطاعية تندرج ضمن الأولو� انتقاء مشار

  ،ع الإصلاحية� تقديم الدعم الما2@ للصندوق لتفعيل المشار

 .ة ع17 مستوى الإنجازwمواكبة القطاعات الوزار 
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لوwات دعم جديدة تق�hن بالتحولات الأر®ع تحديد أو  تمجل ال¬qوض ?عمل الصندوق وتحديث مجالات تدخلھ، ومن أ 

  التالية: 

 

  فيما ي7@:  2018وwمكن إجمال المنجزات ال�� تحققت برسم سنة 

  ةقطاعا 8مشروعا لفائدة  13انتقاءwندرج ضمن ا�\اور التالية: ت ت وزار 

  عدد المشار�ع  ا	�ور 

  w  7ر ا[�دمات الإلك�hونية تطو 

  3  دعم النوع الاجتما¶@ بالوظيفة العمومية

  2  تطوwر نجاعة الموارد الjشرwة بالإدارات العمومية

  1  التبادل الإلك�hو_ي للمعلومات
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 :إطار الصندوق @A ع القطاعية الممولة� مواصلة تyبع تنفيذ المشار

  عدد المشار�ع  ا	�ور 

  10  نية تطوwر ا[�دمات الإلك�hو 

  3  تحس(ن استقبال المرتفق(ن بالإدارات العمومية

  3  مsافحة الفساد

  2  تطوwر نجاعة الموارد الjشرwة بالإدارات العمومية

فعيل برنامج قصد ت ،تأxي oذه الاتفاقيات A@ سياق ا[f`ود ال�� تبذل`ا الوزارة بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنما·يو 

افق العمومية، واسyثمار مختلف الآليات تحس(ن استقبال الم لم�شودة الكفيلة ب�hجمة الإصلاحات ا والدعاماترتفق(ن بالمر

صندوق  اومن ضم¬q بما ºستجيب لانتظارات وتطلعات المواطن(ن والمقاولات ?شsل فع7@ ع17 مستوى القطاعات الوزارwة

  .)FOMAPتحديث الإدارة العمومية (

  ،ذا الإطارo ر إصلاح الإداففيwرة والوظيفة العمومية، والسيد عبد القادر اعمارة، وقع السيد محمد بنعبد القادر، وز

وزwر التج`(t والنقل واللوجسyيك والماء ووزwر ال«\ة بالنيابة، ع17 اتفاقيات شراكة A@ مجا2@ تحس(ن استقبال 

افق العمومية وتطوwر ا[�دمات الادارwة، وذلك يوم ا[fمعة    بمقر الوزارة. 2018يناير  12المرتفق(ن بالمر

  :A@ الاتفاقياته وتتمثل oذ

تحس(ن الاستقبال بمصg\ة العمل الط¼� الاجتما¶@ بالمسyشفيات، والذي س'ساoم A@ تحس(ن ا[�دمات  -1

 ؛الاجتماعية الاسyشفائية المقدمة للمواطن(ن

تطوwر نظام معلوماxي لتدب(h الأدوwة والمنتجات ال«\ية عhi تحس(ن ولوج مختلف الفاعل(ن إ12 المعلومات ذات  -2

 ؛المركزي وا[f`وي  ينوwة والمنتجات ال«\ية ع17 الصعيدصلة بالأد

    

افق العمومية وتEFيل شراكة CD مجال  اتاتفاقي تحسJن الاستقبال بالمر

  2018يناير  12 الفساد، الرOاطالاسM/اتيجية الوطنية لمLافحة 

اتفاقية شراكة CD مجال تحديث وتحسJن استقبال عائلات نزلاء 

  2018ناير ي 19، الرOاط المؤسسات ال�Wنية



  

 الوظيفة العمومية إصلاح الإدارة و وزارة حصيلة

 

 

78 

 

 ؛تحسyن بdية الاستقبال بالموقع النموذ�V بالمس6شفى الإقلي@? محمد ا$Eامس بمدينة ا$\ديدة -3

تأ�يل فضاء الاستقبال بمركز cq\يل السيارات بمدينة الر3اط من خلال تدب4y عمليات الإرشاد والتوجيھ   -4

يات، فضلا عن الفضاء ا$Eار�V ا$Eاص بأماكن ركن السيارات والدراجات، مع والانتظار وا$Eدمات والشxا

 تحديد أماكن الأ�Eاص ذوي الاحتياجات ا$Eاصة.

 لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيد محمد صا$� �ل من وقع  كماxالسيد محمد بنعبد القادر، الوز�ر الم

ع�� اتفاقية شراكة بyن الوزارة والمندو3ية  ،2018يناير  19يوم  ة الإدماجالتامك، المندوب العام لإدارة الc\ون وOعاد

-�>م مشروع تحديث وتحسyن استقبال عائلات نزلاء المؤسسات الc\نية  العامة لإدارة الc\ون وOعادة الإدماج،

   الدار البيضاء.، عyن السبعzالc\ن اV�#f ب

 وظروف وجودةبdية إ.� تحسyن  )FOMAPلإدارة العمومية (الممول من طرف صندوق تحديث ا �ذا المشروع و�>دف

ذا � استقبال زوار نزلاء المؤسسات الc\نية، والتقليص من مدة انتظار�م، وqعز�ز أمن إدارة الc\ون. وسTتم تنفيذ

ع45 اتخاذ عدة إجراءات qشمل إعداد وتفعيل نموذج للاستقبال، وتنظيم دورات تكو�dية لفائدة موظفي  المشروع

ؤسسات الc\نية لاك6ساب معارف وم�ارات VW مجال الاستقبال، وكذا تنظيم حملات تواصلية zغية qعميم �ذا الم

    المشروع ع�� الوحدات الc\نية.

  ادن والمعوز�ر الطاقة  لر3اح،اوقع السيد محمد بنعبد القادر، وز�ر إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيد عز�ز

ع�� اتفاقية شراكة بخصوص مشروع تطو�ر ا$Eدمات العمومية  ،بمقر الوزارة 2018 يناير 26م المستدامة، يو  والتنمية

  .والمعادنالمقدمة من طرف قطاع الطاقة 
 

و3موجب �ذه الاتفاقية، ال�? �>دف إ.� تطو�ر الولوج إ.� ا$Eدمات العمومية ورقمن�>ا، وتجو�د ا$Eدمات ال�? يقدم�ا 

، وتحسyن %100لعمل ع�� الرفع من 9سبة ا$Eدمات المرقمنة ال�? يقدم�ا القطاع إ.� قطاع الطاقة والمعادن، سTتم ا

خدمة، وتخفيض أجل معا$\ة وتقديم ا$Eدمات ) 50( خمسyن إ.�الولوج إ.� ا$Eدمات العمومية الموضوعة ع�� ا$Eط 

دم�ا ول ع�� ا$Eدمات ال�? يق، بالإضافة إ.� تقليص عدد التنقلات ال�? يقوم �>ا المواطنون ل~#ص%50العمومية بdسبة 

  .%50القطاع بdسبة 

    

   العمومية،اتفاقية شراكة ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة توقيع 

تطو*ر ا()دمات العمومية ل ،ووزارة الطاقة والمعادن والتنمية المستدامة
  2018يناير  26 الر1اط ،المقدمة من طرف قطاع الطاقة والمعادن

ي67 شراكة ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية التوقيع ع23 اتفاق
  المدينة، ووزارة إعداد ال=:اب الوط;6 والتعم�: والإس9ان وسياسة 

  2018أبر*ل  13الر1اط 
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  كما ?Rلف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيد عبد الأحد فا�xترأس السيد محمد بنعبد القادر، الوز�ر الم

ال4Jاب الوط�? والتعم4y والإسxان وسياسة المدينة، مراسيم توقيع اتفاقي�? شراكة بyن الوزارتyن وذلك  ف�ري، وز�ر إعداد

  .2018أبر�ل  13يوم ا$\معة 

وqشمل �اتyن الاتفاقيتyن مشروعyن استفادا من الدعم التق�? والما.V للوزارة من خلال صندوق تحديث الإدارة 

وتنفيذ خطة للتواصل حول اس4Jاتيجية الوقاية من مخاطر الرشوة ومحار�3>ا VW  ن يتمثلان VW إعداديواللذ العمومية،

قطا�V التعم4y والعقار، ووضع و9شر دلائل بالمساطر ودلائل مرجعية خاصة با$Eدمات المقدمة من طرف الإدارات 

  والمصا$� المxلفة بمجالات التعم4y والعقار.

إجراءات التبليغ عن الفساد VW مجال التعم4y والعقار بالإضافة إ.� و�>دف �ذين المشروعyن إ.� تحسTس المواطنyن ب

حماية الش�ود والمبلغyن عن الفساد، وكذا ت�سيط المساطر المتعلقة با$Eدمات ال�? يقدم�ا �ذا القطاع بوضع�ا ع�� 

  فافية.الش ا$Eط ع�� شxل دلائل ووسائط توضيحية zغية ترسيخ مبدأ تxافؤ الفرص للولوج ا.� المعلومة وqعز�ز 

  لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيد أحمد بوكوس، عميـد المع�دxوقع السيد محمد بنعبد القادر، الوز�ر الم

، بمقر الوزارة، اتفاقية شراكة بyن الوزارة والمع�د الملxي 2018نون45  30)، يوم ا$\معة IRCAMالملxي للثقافة الأماز¡غية (

افق العمومية وتقو�ة حضور�ا بالإدارات العمومية.للثقافة الأماز¡غية،    لإدماج اللغة الأماز¡غية VW المر

و�>دف �ذه الاتفاقية إ.� الاستفادة من دعم المع�د الملxي للثقافة الأماز¡غية VW مجالات ال4Jجمة، وا$45Eة والاس6شارة، 

افق ا لعمومية وكذا qعز�ز التواصل باللغة الأماز¡غية VW والتكو�ن، من أجل تفعيل وتقو�ة إدماج اللغة الأماز¡غية VW المر

  مختلف الإدارات والمؤسسات العمومية zغية الرفع من جودة ا$Eدمات العمومية الموج�ة للمرتفقyن.

 

  توقيع اتفاقية شراكة ب@ن الوزارة والمع>د المل:ي للثقافة الأماز4غية.مراسيم 

 30  EFبمقر الوزارة2018نون ، 
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 سيقية للقطاعات الوزار;ةالشب8ات الت7 .2

 شبكة الكتاب العام(ن للقطاعات الوزارwة.  -أ

 بالرMاط، اجتماعا، 2018ماي  23ترأس السيد محمد بنعبد القادر، الوزwر المsلف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، يوم الأر®عاء 

A@ مخطط العمل الذي تم إعداده  ،الت�سيقي ءتداول المشاركون o @Aذا اللقا  وقد لشبكة الكتاب العام(ن للقطاعات الوزارwة.

 .2018فhiاير  27لتفعيل توصيات الملتقى الوط�� للوظيفة العمومية العليا، الذي ا_عقد بقصر المؤتمرات بال«�(hات يوم 

مجموعة من وwروم oذا ا��طط، الذي يمتد ع17 مدى أر®ع سنوات، إ12 الرفع من أداء شاغ7@ الوظيفة العمومية العليا من خلال  

    التقييم.و  ، تتمثل A@ الولوج إ12 المناصب العليا، وم`ننة الوظيفة العمومية العليا، والتعاقدرئ'سيةحاور م ثلاث الإجراءات ترتكز ع17

المتعلق با[\ق A@ ا[\صول  31.13كما ناقش المشاركون، ا��طط الإجرا·ي من أجل xسر�ع وت(hة تفعيل مقتضيات القانون رقم 

مارس  12لومات ال�� توجد بحوزة الإدارات والمؤسسات المsلفة بم`ام المرفق العام، والذي _شر با[fرwدة الرسمية بتارwخ ع17 المع

    . وقد خلص المشاركون إ12 ضرورة وضع جدولة زمنية لتtuيل oذا القانون بالتعاون مع مختلف الشرBاء الوطني(ن والدولي(ن.2018

سيد جامع بيضا، مدير مؤسسة أرشيف المغرب، لعرض حول الدليل المرجÁ@ لتدب(h الأرشيف الاجتماع تقديم الoذا عرف قد و 

qÂدف إ12 إرساء قواعد وأسس مت'نة لضمان تدب(h أمثل وعقلا_ي للأرشيف العمومي ع17 الذي العمومي بالإدارات العمومية 

  الصعيد الوط��. 

للاطلاع ع17 الآليات ا[fديدة A@ تدب(h الأرشيف العمومي من طرف تم توز�ع oذا الدليل عB 17ل المشارك(ن A@ اللقاء، وقد 

  المؤسسة.

وقع Bل من السيد محمد بنعبد القادر الوزwر المنتدب لدى رئ'س ا[\كومة المsلف بإصلاح الإدارة  oذا اللقاء،وعo 17امش 

فة لوزارة الثقا، تتعلق بمشروع الأعرج وزwر الثقافة والاتصال ع17 اتفاقية شراكة والسيد محمدوالوظيفة العمومية، 

"الhiنامج المعلوماxي لyسي(h دعم ا[fمعيات ومنظ¥� التظاoرات والم`رجانات الثقافية". وتأxي oذه الاتفاقية حول والاتصال 

A@ سياق ا[f`ود ال�� تبذل`ا وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية لf²yيع مشار�ع التحديث بالقطاعات الوزارwة، من 

  .ل صندوق تحديث الإدارة العموميةخلا

 

 YZن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة مراسيم التوقيع عJووزارة  العمومية،اتفاقية شراكة ب
 abدعم ا��معيات ومنظ /Jسيcي لeالثقافة والاتصال تتعلق بمشروع "ال0/نامج المعلوما

  2018ماي  23 ، الرOاطالتظاkرات والمjرجانات الثقافية" 
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  ف6شyن العامyن للوزاراتشبكة الم  -ب

q5شأن ال VW سيق وتبادل المشورةdن للوزارات آلية من آليات الت6بع والتyن العامy4امج واعت45 شبكة المف6ش VW 4حةJلمشار¡ع المق

وكذا مواصلة تفعيل الأدوار المنوطة  ،وذلك من أجل تحسyن جودة ا$Eدمات العمومية،الوظيفة و الإدارة  إصلاح مجال

   ت العامة للوزارات.بالمف6شيا

الم�ام المسندة للمف6شيات العامة  ،لمف6شيات العامة للوزاراتVW شأن ا 2011يونيو  23بتار�خ  2.11.112المرسوم رقم و�حدد 

اقبة والتحري والتفتTش وتدعيم   ، وتقييم النتائج، فضلا عن القيام بم�مةالأخلاقيات، والتدقيقللوزارات، ل6شمل المر

صل والت6بع مع مؤسسة الوسيط، والتعاون مع �ل من اf\لس الأع�� ل~#سابات والمف6شية العامة للمالية التdسيق والتوا

    وال�يئة المركز�ة للوقاية من الرشوة.

سلا ومراكش  مدن �ل مننظمت VW ال�? VW إطار سلسلة من اللقاءات  قد عقد اللقاء الأول لشبكة المف6شyن العامyن للوزاراتو  

   .للإصلاح والرؤ�ا المستقبليةداول حول الوضعية الرا�نة للإدارة العمومية والر3اط للت

وVW تدخلھ، ذكر السيد محمد بنعبد القادر، الوز�ر المنتدب لدى رئTس ا$#كومة المxلف بإصلاح الادارة و3الوظيفة العمومية، 

مل الإدارة العمومية، ت�تدئ بالتذك4y بجو�ر عبما جاء VW ا$Eطاب الملxي السامي من رسائل قو�ة اتجاه �ل المعنيyن بإصلاح 

ل ا$\�ود المتواصلة لتطو�ر جودة ا$Eدمات وجعل�ا VW مستوى ذالمؤسسات والمتمثل VW خدمة المرتفق، مرورا بالدعوة ا.� ب

ن ما yتطلعات وانتظارات المرتفقyن مواطنyن خواص أم مقاولات، فضلا عن العناية اللازمة بتأ�يل الرأسمال ال�شري وتثم

  تزخر بھ الإدارة العمومية من كفاءات وقدرات.

  وآليات تنفيذه. 2021-2017وخلال �ذا الاجتماع التdسيقي قدم السيد الوز�ر عرضا حول برنامج اصلاح الادارة برسم  

يم �ل من دترأس السيد محمد بنعبد القادر، الوز�ر المxلف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، لقاء دراسيا خصص لتقكما 

تقر�ر اf\لس الأع�� ل~#سابات حول تقييم منظومة الوظيفة العمومية بالمغرب والتقر�ر السنوي لمؤسسة الوسيط، بحضور 

مسؤولyن عن المؤسستyن بالإضافة إ.� شبك�? المف6شyن العامyن ومديري الموارد ال�شر�ة Efتلف الإدارات العمومية، وذلك 

  بالر3اط.-بمركز الاستقبال والندوات التاzع لوزارة التج�ry والنقل واللوجس6يك والماء ب»V الر�اض، 2018يناير  3يوم الأرªعاء 

و�أqي �ذا اللقاء، تماشيا مع الفلسفة ال�? حكمت طر�قة اشتغال وتفك4y الوزارة VW أداء م�ام�ا، وVW تصور�ا للإصلاح الإداري، 

لف الوزارات والمؤسسات والشر�اء �>دف المسا�مة VW إرساء دعائم و¬V الطر�قة المؤسسة ع�� مقار3ة qشاركية، مع مخت

  وظيفة عمومية تضع المواطن VW مقدمة ا�تماما�>ا وا9شغالا�>ا.

ت عدة اختلالا  رصدتم خلال �ذا اللقاء، تقديم تقر�ر اf\لس الأع�� حول تقييم منظومة الوظيفة العمومية، والذي وقد 

ن التوز¡ع ا$\غراVW لأعداد الموظفyن، وارتفاع كتلة الأجور بالنظر إ.� الإمxانيات كتباي ،�مت مجموعة من المستو�ات

  ا$#صيلة السنو�ة للمؤسسة، حول ممثل مؤسسة الوسيط قدمھ عرض  بالإضافة إ.�الاقتصادية للدولة. 

ك ين التقر�ر�ن، وذلأ�م الملاحظات والتوصيات القيمة الواردة VW �ذ خص بالأساسوعميق،  اداللقاء بنقاش ج�ذا تمry و 

للاس6ناد عل®>ما VW إغناء تصور الوزارة بخصوص إصلاح منظومة الوظيفة العمومية، $\عل�ا وظيفة عمومية حديثة VW خدمة 

  المواطن.
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  شبكة مسؤو2@ التواصل بالقطاعات الوزارwة. -ج

نظمة خhiاء من ممع ، صل بالقطاعات الوزارwةاجتماع لشبكة مسؤو2@ التوا ،ا_عقد بمقر وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية

 .2018 مارس 22)، ومن الدول الأقران من ألمانيا والمملكة المتحدة، وذلك يوم ا[�م'س OCDEالتعاون والتنمية الاقتصادية (

 شsل كماوقد عرف oذا الاجتماع تقديم عروض ومداخلات تمحورت حول نماذج مواثيق ذات صلة بالتواصل المؤسساxي،  

ل تواصميثاق للمناسبة لتبادل ا[�hiات والتجارب A@ مجال الممارسات ا[fيدة والمبادرات المبدعة، قصد وضع أسس 

ؤسساxي ب(ن مختلف القطاعات الوزارwة، وM(ن القطاعات ا[\كومية والمواطن، يرتكز ع17 شفافية الرسائل التواصلية، الم

  .مية ?غية ال¬qوض بالمرفق العمومي، والرفع من فاعلية الإدارةوwضمن إشراك مختلف الفاعل(ن A@ مختلف أوراش التن

فضاء لg\وار والyشاور وتبادل الرأي ب(ن مختلف الفاعل(ن A@ مجال التواصل العمومي،  xعد الشبكةوتجدر الإشارة إ12 أن oذه 

ارة بتعاون مع خhiاء حيث ا_عقدت اجتماعات دورwة خصصت لمأسسة الشبكة ودراسة عناصر الاستjيان الذي أعدتھ الوز 

حول �²xيص وتحليل الوضعية الراoنة للتواصل المؤسساxي بالقطاعات الوزارwة،  منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

 إيطاليا.-بsازwرتا الشبكةتمت دراسة نتائجھ خلال دورة تكو�wية حضرoا أعضاء الذي و 

 

   ،شبكة مسؤو�� التواصل بالقطاعات الوزار
ةاجتماع 

  بمقر الوزارة 2018مارس  22#"م!س ا

 

3.  �  التعاون الدو?

xس`ر وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية ع17 تمت(ن آليات الشراكة وتقوwة أواصر التعاون الدو2@ مع دول شقيقة 

�قليمية ذات اختصاصات مماثلة لدعم ومواكبة مختلف المشار�ع  وصديقة، ومع oيئات ومؤسسات ومنظمات دولية و

وراش الإصلاحية.  وترتكز oذه الآليات أساسا ع17 بناء القدرات، وتكوwن الأطر وتبادل ا[�hiات والتجارب، ودعم التعاون والأ 

، بما ºساoم x @Aعزwز حضور و�شعاع ، A@ إطار الاتفاقيات المhiمة مع عدد من الدول جنوب مع البلدان الإفرwقية-جنوب

  وا[f`وي. المملكة المغرMية ع17 الصعيدين الدو2@ 

  صلة بالتعاون الدو2@ عhi ا[�طوات التالية: الwتم تفعيل مختلف الأ_شطة والhiامج ذات و 
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  تطو;ر التعاون الثنا ي -   1.2

   خلال:من  مجالات التعاون الثنا·يمواصلة تنفيذ و  تمت(ن وتوسيع ، ع201817عملت الوزارة، برسم سنة 

  ةسبانيالإ المملكة مواصلة تنفيذ برنامج التعاون مع 

ترأس السيد محمد بنعبد القادر، الوزwر المsلف 

بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيد 

"t)غ�لكة ، سف(h المم"رwاBاردو دياز oوشليتhu رودر

الإسبانية بالرMاط، افتتاح أشغال الندوة 

التكو�wية ال�� نظم�qا الوزارة حول ا[\كومة 

وذلك  شراف،الإ المنفتحة، بحضور أعضاء [fنة 

  بمقر الوزارة. 2018يناير  24و 23يومي 

وخلال oذه الندوة، أكد السيد السف(h ع17 

العلاقات المتم(tة والشراكة ال�� تجمع المملكت(ن 

المغرMية والإسبانية، وأشاد بالعمل الذي قامت بھ 

 .الوزارة لإعداد مخطط عمل ا[\كومة المنفتحة بالمغرب

wر بالمسار الذي انخرط فيھ المغرب للانضمام إ12 مبادرة من ج`تھ، ذكر السيد الوز 

الشراكة من أجل حكومة منفتحة، §qدف تدعيم المكyسبات ا�\ققة A@ مجالات 

 الشفافية، والtuاoة، والديمقراطية الyشاركية.

تندرج oذه الدورة التكو�wية A@ إطار تنفيذ بروتوكول التعاون ب(ن المغرب و  

@A ،ذا الصدد، بلورة مخطط عمل ب(ن الطرف(ن برسم  و�سبانيا، حيث تمo2017-

، يروم تبادل ا[�hiات والتجارب، وتنظيم دورات تكو�wية بsل من الرMاط 2018

 ذات صلة بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية. ومدرwد

صديقةتفعيل اتفاقيات التعاون الثنا�ي مع الدول الشقيقة وال

دوليةاستفادة الأطر المغر&ية من برامج التكو!ن بالمعا�د ال

صةت3بع تنفيذ برامج التعاون مع المنظمات الدولية ا.-ت

افتتاح أشغال الندوة التكو��ية ال�� نظم��ا الوزارة حول ا�
كومة المنفتحة
   2018يناير  24و23يومي  ،الإشرافضاء �*نة بحضور أع
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 الو�الة الإسبانية للتعاون الدو�� �� مجال التنميةالتعاون مع 

 Elena، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والسيدة إلينا كولادو (ترأس السيد محمد بنعبد القادر

COLLADO اتبة الدولة الم4لفة بالوظيفة العمومية بالمملكة الإسبانية، اجتماع ?<نة الإشراف والت;بع المعنية "بمشروع� ،(

    وزارة.بمقر ال 2018ماي  8دعم تحديث الوظيفة العمومية"، وذلك يوم الثلاثاء 

و6ندرج Xذا المشروع �� إطار تفعيل الSTتوكول الإداري 

اط 2015يوليوز  8بتار6خ للتعاون الموقع  ب_ن وزارة  ،بالر̂

إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، والو�الة الإسبانية 

للتعاون الدو�� �� مجال التنمية، cdدف إ�b وتبادل ا?STaات 

توظيف، ومراجعة والتجارب �� مجال توحيد مبار6ات ال

    منظومة الوظيفة العمومية العليا.

 

وقد اختتم Xذا الاجتماع بالتوقيع عbj الإعلان المشSiك ب_ن 

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، وكتابة الدولة 

الم4لفة بالوظيفة العمومية، pعoدا فيھ الطرفان بمواصلة 

ارة لإدوتكثيف التعاون �� مجالات ا?qكومة المنفتحة وا

الرقمية وم4افحة الفساد والولوج إ�b المعلومة وrصلاح 

 منظومة الوظيفة العمومية.

 

  التوقيع عbj مذكرة تفاXم مع منتدى الاتحادات الفيدرالية بكندا.

وقع السيد محمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح 

، 2018ش;نST  25الإدارة والوظيفة العمومية، يوم الثلاثاء 

ادياي ( بمقر  اك شاتو̂  Rupakالوزارة، مع السيد رو̂

Chattopadhyay س المدير العام لمنتدىuالرئ ،(

 Forum desالاتحادات الفيدرالية بكندا (

Fédérations ،( مXتروم وضع إطار للتعاون مذكرة تفا

ب_ن الطرف_ن حول مشروع تمك_ن المرأة من الر6ادة، 

الشرق  وتأXيلoا لتقلد مناصب القيادة �� منطقة

  .الأوسط وشمال إفر6قيا: الأردن وتو{س والمغرب

وcdدف Xذا المشروع، الممول من طرف ا?qكومة الكندية، 

إ�b تبادل ا?STaات والتجارب، والممارسات ا?<يدة، وتوف_S الدعم الما�� والتق��، من أجل إرساء الأدوات والآليات الكفيلة 

 من دورXا الر6ادي بالإدارات العمومية. بمأسسة المساواة ب_ن ا?<�س_ن وتمك_ن المرأة

 

ةادات الفيدراليتفاCم مع منتدى الاتحالمذكرة مراسيم التوقيع ع89 

 بمقر الوزارة 2018شIنGH  25،بكندا

التوقيع ع89 الإعلان المشGQك بOن وزارة إصلاح الإدارة مراسيم 
 والوظيفة العمومية، وكتابة الدولة المVلفة بالوظيفة العمومية

  بمقر الوزارة 2018ماي 8 ،بالمملكة الإسبانية
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 اتفاقية �عاون مع سف�� المملكة الب
�يكية بالمغرب توقيع

وقع السيد محمد بنعبد القادر، الوز%ر الم$لف بإصلاح  

 Marcالإدارة والوظيفة العمومية، مع السيد (

TRENTESEAU ،يكية بالمغرب�
) سف�� المملكة الب

�ن والموظف الموظفات  كفاءاتتروم �عز%ز اتفاقية �عاون 

 .FGالرق التحول  مجالالمستوى المركزي وا@?;= <=  ع;:

  

  

  

  

  

  تكو%Iية <= معاHد دولية دورات تنظيم

مشاركة أطر مغرQية <= دورات تكو%Iية <= معاHد دولية، من بيNOا المدرسة الوطنية للإدارة بفرKسا، والمعJد  2018تم برسم سنة 

  وأ[اديمية اa?$امة اa�يدة بألمانيا، والأ[اديمية الصZنية ل
?$امة، وسنغافورة،  ت،العرXي للتخطيط بالكو%

 عدد الموظف�ن المستفيدين بلدان الاستقبال

 35 فرKسا

 21 الكو%ت

 05 ألمانيا

 02  الص�ن

  02  سنغافورة

 65 ا@�موع

�سl: الوزارة من خلال Hذه التدار%ب إf::و  

 عداmوض رفع كفاءة موظفي الدولة وNOم ع;: نحو يكفل الNqم وممارسة صلاحياNqلتحمل مسؤوليا 
ً
 وعمليا

ً
دHم علميا

  بمستوى الإدارة و%دعـم قواعد التنمية الإدار%ة،

 ،ود الإصلاح الإداريJدعم ج  

  اNwا علJعرض� Fyةالوزار%القطاعات تقديم المشورة <= ا@�الات الإدار%ة ال،  

 mجراء البحوث والدراسات الإدار%ة وترجمة الأعمال العلمية المتم�{ة ذات إثراء الفكر الإداري عن طر%ق التأليف و

 الصلة بالتنمية الإدار%ة.

� المملكة الب��يكية بالمغربمراسيم التوقيع ع�� �اتفاقية #عاون مع سف
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  جنوب -دعم التعاون جنوب -   2.2

جنوب، يمكن -بإطلاق مجموعة من ال��امج لإعطاء دفعة قو%ة للتعاون جنوب، 2018برسم سنة الوزارة  قامت الإطار <= Hذا 

  Jا فيما ي;=: إجمال

  م مع [ل من السودان التوHيةو قيع ع;: مذكرات تفاQغو الدمقراطية وفلسط�ن المتحدة الإمارات العرK؛والكو 

  تار%خ التوقيع  2018الموقعة برسم سنة  مذكرة التفاHم

مذكرة تفاHم ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية والJيئة الاتحادية للموارد 
  2018أبر%ل  16  العرQية المتحدةمارات ال�شر%ة اa?كومية بدولة الإ 

  2018ماي  02   ديوان الموظف�ن العام بدولة فلسط�نمذكرة تفاHم مع 

مذكرة تفاHم <= مجال الوظيفة العمومية وتحديث الادارة العمومية ب�ن حكومة المملكة 

  المغرQية وحكومة جمJور%ة ال���غال 

  2018يونيو  21

الإدارة والوظيفة العمومية ب�ن حكومة المملكة مذكرة تفاHم للتعاون <= مجال إصلاح 

  مقراطيةيكوKغو الدالالمغرQية وحكومة جمJور%ة 
  2018يونيو  21

ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية وو[الة الدولة ل
�دمات مذكرة تفاHم 
  العمومية والابت$ارات الاجتماعية بجمJور%ة أذرQيجان

  2018يونيو  21

ة Qيحكومة المملكة المغر  <= مجال الموارد ال�شر%ة وQناء القدرات ب�نمذكرة تفاHم 

  وحكومة اa�مJور%ة السودانية
  2018يونيو  21

    

مذكرة تفا#م للتعاون �� مجال إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية ب	ن حكومة 

  2018يونيو  21الديمقراطية، مراكش كو.غو الالمملكة المغر+ية وحكومة جم(ور)ة 

لكة المم حكومة رة تفا#م �� مجال الموارد ال9شر)ة و+ناء القدرات ب	نمذك

  2018يونيو  21السودانية، مراكش المغر+ية وحكومة ا;:م(ور)ة 
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  مXمذكرات تفا bjاح التوقيع عSiرامجاق  غو لكو{وا ونيج_Sيامجموعة من الدول من بي�cا ليب_Sيا وغامبيا  عمل مع و̂

 ؛ولuسوتوديفوار  والكوت والموزمبيقبرازافيل 

  ور6ة فر6قية (الكوت ديفوار، السنغال، الإ تنظيم ز6ارات عمل �<موعة من الوفودoالدمقراطية،الكو{غو جم 

  ).الموزمبيق...

  �عز�ز التعاون المتعدد الأطراف مع المنظمات الدولية ا��تصة  3.2-   

dدف التعاون المتعدد الأطراف منc  4امةq?تصة �� مجال الإدارة واaخلال عقد شرا�ات مع المنظمات الإقليمية والدولية ا�

  .العمومية، إ�p bعز6ز إشعاع المملكة المغر̂ية عbj المستو6_ن الدو�� وا?<oوي، وكذا تحديد موقع المغرب كمرجع من أجل pعز6ز القدرات

 

    

ب$ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية وو�الة الدولة ل��دمات مذكرة تفا�م 
  2018 يونيو 27اكش ، مر العمومية والابت0ارات الاجتماعية بجم+ور*ة أذر'يجان

العمومية وتحديث الادارة العمومية ب$ن  مجال الوظيفةمذكرة تفا�م ;: 
  2018يونيو  21الDEFغال، مراكش حكومة المملكة المغر'ية وحكومة جم+ور*ة 
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  :منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية مع منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، وال�� كة المتم_�ة ال�� تجمع الشرا�� إطار 

تحقيق  2018برسم سنة    تم  ،pش4ل أرضية لتبادل أفضل الممارسات والتجارب �� مجال إصلاح الإدارة وتقرc�6ا من المواطن_ن

  المنجزات التالية:

  ع منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةالتعاون متوطيد أواصر )OCDE ( كومة ب صلةالذات �� ا�<الاتq?ا

  ؛ا?qق �� ا?qصول عbj المعلوماتو التواصل العمومي، و المنفتحة، 

 التعاون والتنمية الاقتصادية مع منظمةعمل �شراكة عداد برنامج إ )OCDE ( صندوق التحول "لتفعيل"                 

)Fond de Transition( ؛  

  ائية للتقر6ر المتعلقcة ال�aةإعداد ال��Xيص ال��اa�;ب «Scan d’intégrité»  نامج القطريSTإطار تفعيل ال �� 

)Programme-pays( التعاون والتنمية الاقتصادية منظمة، الموقع مع )OCDE(.  

أجرى ، ”وpعز6ز ال��اXة بالمغربجoود م4افحة الفساد “حول موضوع  2018يوليوز  X11امش اللقاء الذي نظم يوم  عbjو 

السيد محمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، مباحثات ثنائية مع السيدة ماري كيفي�ي�� 

)Mari Kiviniemi) الأمينة العامة المساعدة لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ،(OCDE( متX  عز6ز أواصرp سبل

)، Scan d’Intégritéال��اXة (ن الوزارة والمنظمة �� ا�<الات ذات الاXتمام المشSiك، لاسيما مشروع a�pيص التعاون ب_

)، وكذا مشاركة المغرب �� أشغال MENA-OCDEوا?qكومة المنفتحة، ومبادرة ا?4qامة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفر6قيا (

   ات القانونية لoذه المنظمة.)، وانخراطھ �� الآليPGC?<نة ا?4qامة العمومية (

صلة لابالدور الذي تلعبھ منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية �� إنجاز التقار6ر ذات  الوز6ر،السيد و�cذه المناسبة، أشاد 

  .باختصاصات الوزارة، وpشمل مجالات ال��اXة وا?qكومة المنفتحة والتواصل العمومي

بت�سيق مع مختلف الفاعل_ن من قطاعات وزار6ة وXيئات ا?4qامة والقطاع ا?aاص  pعملالمنظمة ا?<دير بالذكر، أن Xذه و  

 وا�<تمع المد{ي، عa�p bjيص الوضعية الراXنة وrعداد التوصيات، وكذا مواكبة الوزارة �� ت��يل وتفعيل Xذه التوصيات.

  

 

  تقديم ا�_دمات ^[ بلدان جوار لمراسيم افتتاح المؤتمر الإقلي�Z الأول 

يالاتح  بمراكش 2018". نونcSIGMA GHشراكة مع برنامج " اد الأورو̀
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ترأس السيد محمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، مراسيم افتتاح المؤتمر الإقلي�� كما 

واطن_ن والمقاولات"، وذلك الذي ا{عقد حول موضوع: "إدارة من أجل الم ،الأول لتقديم ا?aدمات �� ا?<وار الأورو¢ي ا?<نو¢ي

حيث ،) والاتحاد الأورو¢يOCDE"، المبادرة المشSiكة ب_ن منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية (�SIGMAشراكة مع برنامج "

 سيةيرتكز عbj أر¢عة تحولات أسا ن الوزارة وضعت برنامج عملأ ،ناسبةالم هcذ�السيد الوز6ر خلال ال4لمة ال�� ألقاXا  أو¤£

انون ا?qق تنكب عbj تفعيل ق ،أن الوزارة �� إطار سع¥cا لSiسيخ ال��اXة والشفافية بالإدارات العمومية مؤكدا، ح الإدارةلإصلا 

سoر عbj الإنصات لا{شغالات المواطن وش4اياتھ �غية تحس_ن كما p، لومات �cدف تخليق ا?qياة العامة�� ا?qصول عbj المع

  تھ �cا.علاقة الإدارة بالمواطن واستعادة ثق

  " ��نة البندقية "الأور�ية للديمقراطية والقانون  ال¤�نة

ية للديمقراطية والقانون (?<نة البندقية ت نظم تكو�6ية دورة )، Commission de Venise –الوزارة بتعاون مع ال¦<نة الأور̂

اط 2018أبر6ل  23حول موضوع: "تحس_ن علاقة الإدارة بالمواطن: ضرورة ديمقراطية"، وذلك يوم الإثن_ن  ترأس السيد ، بالر̂

   .oاافتتاحمحمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، أشغال 

"، الذي Campus Unidem Maroc، �� إطار مشروع "2018أبر6ل  26إ�b غاية  تمتداال��  تكو�6ية،ال وتندرج Xذه الدورة

6ر قدرات دعم وتطو  _ن ?<نة البندقية ووزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية �غية  يحتضنھ المغرب، وتم إعداده �شراكة ب

العنصر ال»شري بالوظيفة العمومية �� مجالات إرساء دولة ا?qق والقانون، وترسيخ مبادئ ا?4qامة ا?<يدة، والدفاع عن 

  الديمقراطية وحماية حقوق الإ{سان.

ا و?<نة البندقية من أجل تدعيم موذجا للعلان ،شروعالم Xذاكما ¬ش4ل   ية بمجلس أورو̂ قات الثنائية ال�� تجمع المملكة المغر̂

سياسة الانفتاح والتحديث، ومواكبة ا?<oود الرامية إ�p bعز6ز دولة ا?qق والقانون، ودعم التنمية ال»شر6ة، وتكر­س مبادئ 

   المشاركة والتعددية والشفافية، وم4افحة الفساد.

  

 

تكو��ية بتعاون مع الh*نة الأورgية للديمقراطية والقانون دورة  أشغال افتتاح
   حول موضوع: "تحسOن علاقة الإدارة بالمواطن: ضرورة ديمقراطية"

  ، بالرgاط.2018أبر�ل  23يوم 
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ا ودول الشرق الأوسط وشمال إفر ال�� حضرXا   تكو�6يةالدورة الXذه أشغال افتتاح بمناسبة �� �لمتھ و ، قيا6خSTاء من أورو̂

ا تتم_� بالإيجابية، حيث تندرج  أن الوز6ر،أو¤£ السيد  ية ومجلس أورو̂ حصيلة علاقات التعاون الثنائية ب_ن المملكة المغر̂

ا  ،الدينامية ال�� pعرفoا Xذه الشراكة �� إطار س®� المغرب المستمر للانضمام إ�b مختلف الاتفاقيات المن»ثقة عن مجلس أورو̂

ا، لاسيما ?<نة  ¬شارك المغرب �ش4لإذ  ، لبندقيةافعال ومنتظم �� مختلف الأ{شطة ال�� تنظمoا الoيئات التا�عة �<لس أورو̂

وقد تم تحديد مجالات التعاون الرئuسية عX bjامش مشاورات عقدت عbj أعbj مستوى ومشاورات أخرى تقنية عقد¯cا 

ا ية مع مجلس أورو̂   .السلطات المغر̂

ا̈فراد)،المركز الافر�قي للتدر�ب والب   حث الإداري للإنماء (

 ا�<لس التنفيذي الاست±نا°ي ا{عقاد: 

��  وميةلإدارة والوظيفة العمالم4لف_ن باوزراء العقد المركز الافر6قي للتدر6ب والبحث الإداري للإنماء (�افراد)، الذي يضم 

اط 2018يناير  31 يوم الأر¢عاء ،ياق6ر إف لقادر االسيد محمد بنعبد  برئاسة .ةاست±نائي�� دورة اجتماع مجلسھ التنفيذي  ،بالر̂

   .رئuس ا�<لس الإداري لل4افرادو صلاح الإدارة والوظيفة العمومية إ وز6ر 

ھ بمراجعة قوان_ن المركز من أجل تجديده بما يمكنالمتعلق ا�<لس الاست±نا°ي تنفيذا لقرار ا�<لس الإداري Xذا  وقد ا{عقد

 �� وز6ر الأكد السيد  حيث تقو6ة الكفاءات وا?4qامة ا?<يدة.دول الإفر6قية �� مجالات من الاستجابة ل¦qاجيات الم¦qة لل

عbj بناء القدرات  ابأن ال4افراد مدعو إ�b دعم نمو البلدان الأفر6قية من خلال مساعد¯c ،معرض �لمتھ الافتتاحية

   �cذه الدول. جooا الإدارات العموميةالمؤسساتية وتحديث ا?aدمة العمومية وrيجاد حلول للتحديات العديدة ال�� توا

لالة ) بمبادرة من المغفور لھ صاحب ا?<�افرادث المركز الإفر6قي للتدر6ب والبحث الإداري للإنماء (احدإوتجدر الإشارة أنھ تم 

تأكيد من عشر ( المصادقة 1962الملك ا?qسن الثا{ي طيب الله ثراه، حيث تمت �� سنة  القرار الذي ) دول عbj 10بالإجماع و̂

ية خلال الدورة الثانية عشرة للمؤتمر العام لليو{سكو الذ نظمة دولية كم ي أر¹¸· القواعد الأولية لل4افرادقدمتھ ا?qكومة المغر̂

  .الإفر6قيةدول pع�· بالدراسات والإس;شارات العلمية المتعلقة بالتنمية الإدار6ة �� ال إفر6قية،

 

صلاح إ ر وز*القادر السيد محمد بنعبد  برئاسة 0افرادلل Qلس التنفيذي الاستMناKياI اHعقاد
  بالر'اط 2018يناير  31 الأرXعاء،  رئVس اQIلس الإداري لل0افرادو الإدارة والوظيفة العمومية 
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 ضوء م م ندوة حول موضوع "دور القيادة �� سلسلة إصلاح وتحديث الإداراتينظت bj4امة العمومية عq?بادئ ا

 :العمومية المسؤولة"

والمدرسة الوطنية العليا للإدارة، ندوة حول موضوع "دور  "�افراد" لإنماءلالإداري  الإفر6قي للتدر6ب والبحثنظم المركز 

 31إ�b  29ذلك من القيادة �� سلسلة إصلاح وتحديث الإدارات العمومية عbj ضوء مبادئ ا?4qامة العمومية المسؤولة"، و 

  . 2018يناير 

قد ترأس افتتاح Xذه الندوة السيد محمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، ورئuس ا�<لس و 

 ، والسيد س;يفان مو{ي مواندجو، المدير العام للمركز،"�افراد"الإداري للمركز الإفر6قي للتدر6ب والبحث للإداري للإنماء 

 والسيد رشيد المليا{ي، مدير المدرسة الوطنية العليا للإدارة.

 

 موضوع "دور القيادة ^[ سلسلة إصلاح وتحديث الإدارات العموميةندوة حول 

المدرسة ب  2018يناير  31 -29، "ع89 ضوء مبادئ ا�
Vامة العمومية المسؤولة

 الوطنية العليا للإدارة

لمغرب انخرط �� سلسلة من الإصلاحات المoي4لة طبقا للتوجoات السامية لصاحب أو¤£ السيد الوز6ر، �� �لمتھ أن او 

الإطار ال;شر­®� ا?<ديد المoي4ل لمنظومة الوظيفة العمومية، ب ما يتعلق ةخاص ،هللا?<لالة الملك محمد السادس نصره 

  ن.تمر، والرفع من مoنية الموظف_وتفعيل منº<ية pعتمد عbj الوظيف والكفاءات، وتقييم الأداء، وpعز6ز التكو6ن المس

 

والذين  ،وقد عرفت أشغال Xذه الندوة مشاركة عدد من المسؤول_ن وا?STaاء، يمثلون مختلف البلدان والمؤسسات الإفر6قية

 bj4امة العمومية المسؤولة.أأجمعوا عq?ضوء مبادئ ا bjمية ودور القيادة �� سلسلة إصلاح وتحديث الإدارات العمومية عX  

 للمنتدى الإفر6قي لتحديث الادارة العمومية ومؤسسات الدولة14الدورة الرا�عة عشر (اد ا{عق (:  

نظمت وزارة اصلاح الادارة والوظيفة العمومية بتعاون مع المركز الافر6قي للتدر6ب والبحث الإداري للإنماء "�افراد" الدورة 

ة ومؤسسات الدولة حول موضوع: "تحو6ل ا?4qامة لتحقيق ) للمنتدى الإفر6قي لتحديث الادارة العمومي14الرا�عة عشر (

وذلك عX bjامش ا{عقاد الدورة السادسة وا?aمس_ن  بمراكش، 2018يونيو  21 بتار6خ لأXداف التنمية المستدامة"،أمثل 

  ) للمجلس الإداري لـ"�افراد".56(



  

 الوظيفة العمومية إصلاح الإدارة و وزارة حصيلة

 

 

92 

 

 

) للمنتدى الإفر6قي لتحديث الادارة 14الدورة الرا�عة عشر (فعاليات 

   2018 يونيو 21مراكش  عمومية ومؤسسات الدولةال

إ�b  21وعرف Xذا المنتدى الذي ا{عقد بالموازاة مع منتدى الأمم المتحدة ل¦aدمة العمومية المنعقد بمراكش خلال الفSiة من 

مة ومية وا?4qاتخليدا لليوم الأم�� للوظيفة العمومية، مشاركة السادة وزراء إصلاح الادارة والوظيفة العم 2018يونيو  23

مؤسسات التكو6ن والبحث �� مجال الإدارة � ومسؤو� ،الدول الأعضاء وغ_S الأعضاء �� ال4افراد يللدول الافر6قية ومندو¢

jتصة. �العمومية، وكذا ممثaو6ة والدولية ا�o>?المؤسسات ا 

الإفر6قية  ة، وال�� ¯cدف إ��p b<يع البلدانوتوج Xذا المنتدى بتقديم ا?<ائزة الإفر6قية ل¦aدمات العمومية �� {�c½aا الثالث 

 .ن جودة ا?aدمات المقدمة للمواطنعbj المز6د من الابت4ار والمبادرات ال�� من شأ¾cا تحس_

  

  

    

  

  2018يونيو  21الثالثة، مراكش تقديم ا?<ائزة الإفر6قية ل¦aدمات العمومية �� {�c½aا مراسيم 
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 )UNDESA( ة للأمم المتحدةالشؤون الاقتصادية والاجتماعي إدارة

 دمة العموميةa¦منتدى الأمم المتحدة ل:  

الرعاية السامية لصاحب ا?<لالة الملك محمد السادس، نظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية �شراكة مع إدارة  تحت  

بمراكش،  2018يونيو  23إ�b  21من )، منتدى الأمم المتحدة ل¦aدمة UNDESAالشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة (

  احتفالا بيوم الأمم المتحدة ل¦aدمة العمومية، وذلك حول موضوع "تحو6ل ا?4qامة لتحقيق أXداف التنمية المستدامة".

  

  

وقد ناقش المنتدى كيفية pغي_S طر6قة تنظيم ا?qكومات والمؤسسات والإدارات العمومية والعمل عbj تحقيق أXداف التنمية 

  " من أXداف التنمية المستدامة.16ا Xو محدد �� "الoدف المستدامة، وجعلoا فعالة وشاملة وخاضعة للمساءلة كم

وعbj مدى ثلاثة أيام، تمكن المشاركون من مناقشة القضايا والممارسات ا?<يدة، فضلا عن اسSiاتيجيات ومناÀÁ الإدارة 

العمومية، ال�� تم  �� جائزة الأمم المتحدة ل¦aدمة 2018عرض مبادرات الفائز6ن لعام  ،خلال المنتدى أيضاكما تم المبتكرة. 

 �� اليوم الأخ_S من Xذا المنتدى.تتو6جoا خلال حفل توز­ع ا?<وائز 

    

  العمومية الأمم المتحدة لh_دمة  والسيد رئxس ا�
كومة سعد الدين العثماuي يفتتحان أشغال منتدى  القادر  الوز�ر محمد بنعبد السيد

  احتفالا بيوم الأمم المتحدة لh_دمة العمومية ،2018 يونيو  23إ8z  21من  المنظم بمراكش

    

  احتفالا بيوم الأمم المتحدة لh_دمة العمومية ،2018 يونيو  23إ8z  21من  المنظم بمراكشالعمومية الأمم المتحدة لh_دمة  فعاليات منتدى
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mقليFG، بمن فNwم ما يز%د عن مشارك د 600المؤتمر أك�� من Hذا شارك <= قد و  وز%را بالإضافة إf: كبار المسؤول�ن  40وf= و

ث;= جانب رؤساء البلديات ومم القطاعات العمومية الم$لف�ن ب�نفيذ أHداف التنمية المستدامة، إf:مندوXي اa?كومي�ن و 

  .ا@�تمع المدKي والأوساط الأ[اديمية والقطاع ا�aاص، والمنظمات الدولية والإقليمية

  

 

78نأة الدول الفائزة لستقبال السادة السفراء الأفارقة المعتمدين بالر&اط ا حفل

  2018 يوليوز  13ا=�معة  ،العموميةبا=�ائزة الإفر;قية ل�:دمات 

الأمر باa�زائر والسودان والنيجر والبوروندي  و%تعلق، 2018ة الدول الفائزة باa�ائزة الإفر%قية ل
�دمات العمومية ئل�Nنو 

سيد برئاسة ال العمومية،نظمت وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة  Jور%ة الكوKغو الديمقراطية والكوت ديفوار ومدغشقر وغانا،وجم

  .2018يوليوز  13السادة السفراء الأفارقة المعتمدين بالرQاط وذلك يوم اa�معة  لاستقبالحفلا محمد بنعبد القادر، 

 )OADA( الإدار�ةالعر�ية للتنمية  لمنظمةا

 عقاداK ) للمجلس التنفيذي للمنظمة107الدورة العادية (: 

) 107شارك السيد محمد بنعبد القادر، الوز%ر الم$لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، <= اجتماع الدورة العادية (

Jور%ة مصر العرQية، بالقاHرة بجم 2018أبر%ل  29للمجلس التنفيذي للمنظمة العرQية للتنمية الإدار%ة، وذلك يوم الأحد 

  بحضور السادة وزراء الوظيفة العمومية ورؤساء الوفود للدول العرQية الأعضاء <= ا@�لس التنفيذي لJذه المنظمة.

قد تمحورت أشغال Hذه الدورة حول تنفيذ القرارات السابقة للمجلس التنفيذي، ومناقشة مجموعة من التقار%ر المتمثلة و 

وتقر%ر مدقق ل
?سابات  ،وتقر%ر اa?سابات ا�aتامية والقوائم المالية للمنظمة ،2017برسم سنة  <= تقر%ر إنجازات المنظمة

اقب الداخ;= وكذا تقر%ر Hيئة الرقابة والتدقيق ا�aارجية عن أعمال المنظمة لسنة       .2017وتقر%ر المر

افق كذلك 2020و �2019{انية سنFy كما صادق ا@�لس ع;: المشروع الNOا�ي لتعديل اتفاقية إKشاء المنظمة ومشروع م ، وو

ر%ة الإدا من حيث المبدأ ع;: فكرة إطلاق جائزة باسم المنظمة <= مجال التنمية الإدار%ة ل���يع الممارسات والتجارب

   النا�?ة.
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ت المنظمة من ، حيث تمكن2017و�Nذه المناسبة، أشاد السيد الوز%ر ب��م إنجازات المنظمة العرQية للتنمية الإدار%ة خلال سنة 

توسيع  =<لوز%ر عن رغبة المملكة المغرQية كما ع�� السيد ا   تحقيق إيرادات مJمة بفضل ترك�{Hا ع;: جودة ا�aدمات الFy تقدمJا.

   مجالات التعاون مع المنظمة، وذلك من أجل تكثيف المشاركة الفاعلة <= أKشتطJا والاستفادة من برامجJا.

  

  

) للمجلس التنفيذي للمنظمة العر&ية للتنمية 107الدورة العادية ( أشغال
 بالقاJرة ، 2018أبر;ل  29 الإدار;ة.

  

 عقاداK ) للمجلس التنفيذي للمنظمة108الدورة العادية (: 

 أكتوQر  17و 16و 15أيام  بمدينة الدار البيضاء 108عقد ا@�لس التنفيذي للمنظمة العرQية للتنمية الإدار%ة الدورة العادية 

الوزراء أكتوQر، ثم ع;: مستوى  15اجتماعات ا@�لس التنفيذي ع;: مستوى السادة ا���aاء يوم الاثن�ن  اKعقدت حيث .2018

أكتوQر، وذلك برئاسة المملكة العرQية السعودية، ومشاركة وزراء ورؤساء الوفود ممث;= الدول الأعضاء <=  17يوم الأرXعاء 

تحدة، جمJور%ة السودان، سلطنة عمان، دولة الكو%ت، جمJور%ة مصر العرQية، ا@�لس التنفيذي (دولة الإمارات العرQية الم

  والمملكة المغرQية).

وقد ناقش ا@�لس بنود جدول الأعمال والFy تضمنت متا�عة تنفيذ القرارات السابقة والإجراءات الFy اتخذNqا الإدارة العامة، 

لمالية تجاه المنظمة، واعتماد �عض اللوائح الداخلية للمنظمة، كما وال�{اماNqا الاش��ا[اNqا الأعضاء وموقف سداد الدول 

المتعلقة بالمنظمة، ومن ضمNOا المصادقة ع;:  102استعرض ا@�لس قرارات ا@�لس الاقتصادي والاجتما¢= <= الدورة 

بمشروع إطلاق جائزة باسم  . كما اعتمد ا@�لس التصور ا�aاص2020-2019اتفاقية إKشاء المنظمة، واعتماد الموازنة للعام�ن 

  المنظمة <= مجال التنمية الإدار%ة ل���يع الممارسات والتجارب الإدار%ة.

  م ب�نHية للتنمية الإدار%ةالتوقيع مذكرة تفاQوزارة والمنظمة العر: 

 ،يذي للمنظمةالعادية للمجلس التنف 108ع;: Hامش أشغال الدورة ، توقيع مذكرة تفاHم 2018أكتوQر  17عرف يوم الأرXعاء 

تروم �عز%ز التعاون العلFG والتق£F <= ا@�الات ذات الاHتمام المش��ك، ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية بالمغرب 

التقنية  فإن اa�انب�ن مدعوان لتبادل ا���aات لسIت�ن،الFy تمتد  الاتفاقية،وQموجب Hذه  والمنظمة العرQية للتنمية الإدار%ة.
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ة حسب التخصصات والإم4انات المتاحة ل4ل م�cما، وتبادل المعلومات والدراسات والتقار6ر والمطبوعات الصادرة والعلمي

   المشSiك.ع�cما، والمتعلقة بالموضوعات ذات الاXتمام 

  

 

  لإدار*ة،اوالمنظمة العر&ية للتنمية  توقيع مذكرة تفا�م ب�ن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية

  .العادية للمجلس التنفيذي للمنظمة 108ع67 �امش أشغال الدورة  2018تو&ر أك 17 

ط ب_ن  وأشار السيد الوز6ر محمد بن عبد القادر �� �لمة لھ بالمناسبة، بأن Xذه المذكرة pعكس جودة ومتانة العلاقات ال�� تر̂

حيث  طرف_ن، والاستفادة من خSTات المنظمة منالمملكة والمنظمة، مضيفا أن Xذا الاتفاق سuساXم �� pعز6ز المبادلات ب_ن ال

ذكر بإعادة انتخاب المغرب عضوا �� ا�<لس التنفيذي للمنظمة خلال اجتماع  كما إدارة الكفاءات وتكو6ن الأطر الإدار6ة.

يكون المغرب لعضاء المنظمة �� المملكة، مما ¬ش4ل حافزا أ¬عكس ثقة  إعادة انتخاب المغرب بر6ل الماÂ¸� بالقاXرة، معتSTا أنأ

ة �� ة بتطو6ر وتحديث الإدارة بما يخدم التنمية الشامللأكSÃ انخراطا �� العمل العر¢ي المشSiك، لا سيما �� ا�<الات ذات الص

  أقطار الوطن العر¢ي.

  ية للتنمية ا{عقاد  :الإدار6ةالمؤتمر السنوي الثامن عشر للمنظمة العر̂

ية للتنمية الإدار6ة" 18"لثامن عشر �� مداخلة خلال ا?<لسة الأو�b للمؤتمر ا بالعاصمة العمانية المنظم  ،للمنظمة العر̂

ية �� تحقيق أXداف التنمية المستدامة  السيد  ، أكد"2030-2018مسقط عbj مدى يوم_ن حول موضوع "دور ا?qكومات العر̂

ية، اعتمدت خطة وطنية طموحة، تتوbÄ وز6ر إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية ، أن ا?qكومة المغر̂ ، محمد بنعبد القادر

تحقيق إصلاح شامل لنمط ا?4qامة العمومية، انطلاقا من المبادئ الدستور6ة والتوج¥cات الملكية، ال�� جعلت ورش إصلاح 

الإدارة �� صدارة الأولو6ات الوطنية، بما يجعل الإدارة "لuس مجرد أداة لتنفيذ السياسات ا?qكومية، بل رافعة أساسية 

 ."مرجعا ونموذجا لتحقيق أXداف التنمية المستدامةو و6ر المرفق العام، وpعز6ز النموذج التنموي الم�شود. لتط

ن التقر6ر الوز6ر بأ السيدذكر و¢عدما استعرض نتائج Xذه الدينامية الإصلاحية، و�� مقدم½cا تحسن مناخ الأعمال بالمغرب، 

دم المغرب ب;سع درجات �� التص�يف العالمي لمناخ الأعمال، مما جعلھ السنوي الأخ_S �<موعة البنك الدو��، كشف عن تق

دولة، والمرتبة الثانية �� منطقة شمال إفر6قيا والشرق الأوسط، والمرتبة الثالثة عbj صعيد القارة  190ضمن  60يحتل المرتبة 

 الإفر6قية، والمرتبة الأو�b �� شمال إفر6قيا.
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لمنظمة العرgية للتنمية الإدار�ة حول دور ا�
كومات المؤتمر السنوي الثامن عشر ل
  مسقطب 2018نونGH  26المستدامة، بتار�خ العرgية ^[ تحقيق أCداف التنمية 

 

، بأن المغرب يأpي 2018إ�b أن مركز أXداف التنمية المستدامة لإفر6قيا، أفاد بدوره �� تقر6ره برسم سنة كما أشار السيد الوز6ر 

�� المئة عbj  66الإفر6قية ال�� تتقدم �� مجال تنفيذ الأXداف العالمية للتنمية المستدامة، وذلك ب�سبة �� صدارة البلدان 

  مستوى مؤشرات الإنجاز.

ية من أجل توظيف إم4انا¯cا وقدرا¯cا باتجاه  وcdدف المؤتمر إ�b المساXمة �� تحف_� ا?qكومات والإدارات العامة �� الدول العر̂

ية خلال السنوات العشر المقبلة عbj طر6ق تحقيق أXداف التكيف مع متطلبات  العولمة لتحس_ن تموضع الاقتصاديات العر̂

 وتوسيع آفاق التعاون مع المؤسسات الدولية المتخصصة. 2030خطة التنمية المستدامة 

 ).AAPAMالإفر�قية للإدارة العامة والتدب23 (آبام:  ا��معية

   سا مساعدا ل¦<معuغابورون انتخاب المغرب رئ� S_سوانا"ية الإفر6قية للإدارة العامة والتدبpبو"   

الإجماع، رئuسا  انتخب المغرب، �� aÈص السيد محمد بنعبد القادر، الوز6ر الم4لف بإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، و̂

 S_مساعدا ل¦<معية الإفر6قية للإدارة العامة والتدب)AAPAM(.  ت ا?<معية الإفر6قية للإ وقدÉآبام: أ{ش) S_دارة العامة والتدب

AAPAM(  نية دولية تضم الممارس_ن �� الشأن العام وكذا فضاء للتعليم والتدرجoجمعية م �Êمن أر¢ع_ن عاما، و SÃمنذ أك

  وrجراء البحوث وتقديم خدمات اس;شار6ة �� مجال الإدارة العامة والتدب_S، �� القطاع_ن العام وا?aاص �� إفر6قيا.

، 2018نونST  9إ�b  5أعضاء ال¦<نة التنفيذية ا?<دد ل¦<معية خلال ا{عقاد مؤتمرXا التاسع والثلاثون، من وجرى انتخاب 

وpسوانا  ببوpسوانا، وتتكون من زامبيا (رئuسا)، والمغرب (رئuسا مساعدا)، ومصر (نائبا للرئuس م4لفا �شمال إفر6قيا)، و̂

لفا ام_Sون (نائبا للرئuس م4لفا بإفر6قيا الوسطى)، وأوغندا (نائبا للر­س م4(نائبا للرئuس م4لفا بإفر6قيا الاستوائية)، وال4 

  �شرق إفر6قيا).
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وقد تمحورت أشغال Xذا المؤتمر، المنظم حول موضوع " الابت4ار، الاندماجية، الشمولية: أسس التحول �� ا?4qامة والإدارة 

لتنمية المستدامة" حول سبل تقو6ة مبادرات البحث العل�� الإفر6قية، وأXداف ا 2063العمومية �� إفر6قيا لتحقيق أجندة 

  والتنمية، وتطو6ر الشراكة ب_ن ا?<معية الإفر6قية للإدارة العمومية وا?qكومات الإفر6قية والمنظمات الدولية.

التنمية  فكما ش4ل المؤتمر فرصة لتلاقح الأف4ار ومناقشة وسائل pغي_S ا?4qامة العمومية �� إفر6قيا، �غية تحقيق أXدا

  المستدامة، وكذلك مناسبة لتبادل التجارب والممارسات الفضbj ب_ن ممث�j الدول المشاركة.

  ال:2ابيةتطو�ر الشراكة والتعاون مع المؤسسات العمومية وا��5ات وا��ماعات  .4

ر  14 المل4ي لمن مضام_ن ا?aطاب  انطلاقا  لرفع من جودة ا?aدماتبالإدارة وا علاقة المواطنفيما يتعلق بتحس_ن  2016أكتو̂

زارة إصلاح ت و عمل ،الشراكة والتعاون وتطو6ر ال�� تقدمoا الإدارة للمواطن_ن وتكو6ن وتأXيل الموظف_ن، ورغبة �� توطيد 

المؤسسات العمومية وا?<oات وا?<ماعات  مع تعاون ال تفاقياتbj عقد وتفعيل مجموعة من اعالإدارة والوظيفة العمومية 

  ا�<الات التالية: تخص للمملكة، الSiابية

 

  :2018برسم سنة  تعاون ال تفاقياتعقد مجموعة من ا -5

 :و�Ê، توقيع مجموعة من الاتفاقيات 2018جرى برسم سنة 

  تار6خ التوقيع  2018الموقعة برسم سنة  تعاون ال اتفاقيات

  2018 أبر6ل 24  ا?qسيمة-تطوان-اتفاقية pعاون مع مجلس جoة طنجة

  2018يوليوز  7  وعة ا?<ماعات الSiابية "الأطلس" بإقليم خنيفرةاتفاقية pعاون مع مجم

ة الأمية    2018س»تمST  7  اتفاقية pعاون مع الو�الة الوطنية �qار̂

ر أ 5   آسفي-اتفاقية pعاون مع مجلس جoة مراكش   2018كتو̂

ر أ 5   �اديرأاتفاقية pعاون مع جماعة    2018كتو̂

  2018نونST  31   ثقافة الاماز­غيةالمعoد المل4ي للمع اتفاقية pعاون 
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 بOن وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية اتفاقية �عاون مراسيم توقيع 

  2018أبر�ل  24، بتار�خ ا�
سيمة-تطوان-مجلس ج�ة طنجةو 

  

  :2017الموقعة برسم سنة  تعاون ال تفعيل اتفاقيات -6

 15الموقعة بتار6خ  تعاون ال تفعيل اتفاقيات عbj ،كذلك 2018 سنة العمومية برسم والوظيفةعملت وزارة إصلاح الإدارة 

(جماعة واد لو، جماعة زاو6ة سيدي قاسم، جماعة تاسيفت، جماعة التالية العشر Siابية ال<ماعات ، مع ا?2017غشت 

كما  ن).أولاد ع�j منصور، جماعة ب�� ليث، جماعة سطيحات، جماعة تز�ان، جماعة ب�� سعيد، جماعة أزلا، جماعة تطوا

  الSiابية.<ماعات Xذه ا? ;نظيم دورات تكو�6ية لفائدة موظفي ومسؤو��قامت الوزارة ب

 




