Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de |la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

Programme prévisionnel triennal

Maitre d’ouvrage : Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration (MTNRA).
Année budgétaire (N) : 2024.
Réservé* : Réservé a la TPE et PME installées au Maroc, jeunes entreprises innovantes, Coopératives et auto-entrepreneurs.

Le programme prévisionnel des marchés que le Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration envisage de lancer
pour I'année budgétaire 2024 et les deux années suivantes 2025 et 2026 est présenté ci- apres :

a) Prestations de travaux

Année budgétaire 2024

Gouvernement Chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I'’Administration «

BATIMENT SHANGRILLA » a Rabat

Rabat

N° Objet Lieu d’exécution Estimation Mode de Mois de Observation
Prévisionnelle passation publication
1 | Travaux d’aménagement des locaux de I'annexe du Ministere Délégué aupres du Chef du Annexe du MTNRA a 17 648 723,23 AOO Avril

Présentation agrégée des principaux projets que le Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration envisage de

réaliser dans le cadre de la programmation pour les deux années suivantes.

Année budgétaire 2025

N° Objet Lieu d’exécution
1 | Travaux de peinture pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration MTNRA a Rabat
2 | Travaux d’entretien des locaux pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration | MTNRA a Rabat
Année budgétaire 2026
N° Objet Lieu d’exécution
1 | Travaux d’entretien des espaces verts pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de | MTNRA a Rabat
I’Administration

b) Prestations de fournitures

Année budgétaire 2024

N° Objet Lieu d’exécution Estimation Mode de Mois de Observation
Prévisionnelle | passation | publication

1 | Acquisition de matériel informatique pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement | MTNRA a Rabat 4000 000,00 AOO Juillet
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

2 | Acquisition de Matériel technique et audiovisuel pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du | MTNRA a Rabat 200 000,00 AOO Juin Réservé*
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

3 | Acquisition de fournitures pour matériel informatique pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef | MTNRA a Rabat 400 000,00 AOO Juin Réserve*
du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

4 | Acquisition d’un systéme de téléphonie IP pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du | MTNRA a Rabat 3 000 000,00 AOO Juillet
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

5 | Acquisition de licences et logiciels informatiques pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef du | MTNRA a Rabat 1 000 000,00 AOO Juin Réservé *
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration




6 | Acquisition de solution de sécurité informatique pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du | MTNRA a Rabat 600 000,00 AOO Juin Réservé *
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration
7 | Acquisition de papeteries et fournitures de bureau pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du | MTNRA a Rabat 348 690.00 AOO Avril Réservé *
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration
8 | Acquisition de mobiliers de bureau pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement | MTNRA a Rabat 3500 000.00 AOO Juillet
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration
9 | Acquisition de photocopieurs pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé | MTNRA a Rabat 321 000.00 AOO Octobre
de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration
10 | Acquisition de véhicules pour le compte du Ministere Délégué aupres du Chef du Gouvernement Chargé de MTNRA a Rabat | 4810812,00 AOO Mars
de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration a Rabat répartis en quatre (04) lots :(Lot
N°1, objet: berline de luxe ;Lot N°2, objet : berline catégorie 1 ;Lot N°3, objet : berline catégorie 2 ;Lot
N°4, objet : berline hybride).

Présentation agrégée des principaux projets que le Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration envisage de
réaliser dans le cadre de la programmation pour les deux années suivantes.

Année budgétaire 2025

N° Objet Lieu d’exécution

1 | Acquisition de matériel informatique pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat
I’Administration

2 | Acquisition de Matériel technique et audiovisuel pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de I"’Administration

3 | Acquisition de fournitures pour matériel informatique pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la MTNRA a Rabat
Réforme de I’Administration

4 | Acquisition de licences et logiciels informatiques pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de I"’Administration

5 | Acquisition de papeteries et fournitures de bureau pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de ’Administration

6 | Acquisition d'une plateforme relative a I'offre des services MTNRA au profit des administrations publiques pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du MTNRA a Rabat
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

Année budgétaire 2026

N° Objet Lieu d’exécution

1 | Acquisition de matériel informatique pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat
I’Administration

2 | Acquisition de Matériel technique et audiovisuel pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de I’Administration

3 | Acquisition de fourniture pour matériel informatique pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la MTNRA a Rabat
Réforme de I’Administration

4 | Acquisition de licences et logiciels informatiques pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de I’Administration

5 | Acquisition de papeteries et fournitures de bureau pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat

de 'Administration

c) Prestations de services




Année budgétaire 2024

N° Objet Lieu Estimation Mode de Mois de Observation
d’exécution Prévisionnelle passation publication
1 | La réalisation des sessions de formation au profit des fonctionnaires du Ministere délégué aupres du Chef MTNRA a Lot 1: 134 400,00 AOO Juin
du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat Lot 2 : 84 000,00
Reparti en quatre lots :(Lot n° 1: Transition numérique au sein de I'administration publique ; Lot n® 2: Lot 3 : 57 600,00
Gestion de projets ;Lot n° 3 : Droit et contentieux ;Lot n° 4 : Développement personnel). Lot 4 : 72 000,00
2 | Formation en ligne de la langue anglaise au profit des fonctionnaires du MTNRA a 50 400,00 AOO Juin Réserveé *
Ministére délégué aupreés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme Rabat
de I’Administration
Réalisation des sondages d'Ecoute des usagers pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du MTNRA a 2 800 000,00 AOO Septembre
3 | Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat
Diagnostic et conception des parcours prioritaires cibles pour le compte du Ministere délégué auprés du MTNRA a 10 000 000,00 AOO Juin
4 | Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat
Conception et développement d’une plateforme pour les normes et standards de simplification et de MTNRA a 5 000 000,00 AOO Novembre
digitalisation pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Rabat
Numérique et de la Réforme de I’Administration
6 | Identification des cas d'usage prioritaires pour le développement de I'lA pour le compte du Ministere MTNRA a 1 000 000,00 AOO Novembre
délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de Rabat
I’Administration
7 | Elaboration de la charte de communication EGOV et des tutoriels de sensibilisation pour le compte du MTNRA a 4 800 000,00 AOO Novembre
Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme Rabat
de ’Administration
8 | Etude de refonte du registre national des actes administratifs pour le compte du Ministére délégué aupres MTNRA a 2 500 000,00 AOO Septembre
du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat
9 | Développement de la plateforme digitale du compte numérique pour le compte du Ministére délégué MTNRA a 10 000 000,00 AOO Septembre
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat
10 | Sensibilisation et formation de maniére continue des fonctionnaires au digital pour le compte du Ministere MTNRA a 14 000 000,00 AOO Novembre
délégué aupreés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de Rabat
I’Administration
11 | Implémentation du réseau des relais numériques de proximité (Généralisation) pour le compte du Ministere MTNRA a 20 000 000,00 AOO Octobre
délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de Rabat
I’Administration
12 | Conception et développement de la plateforme de mesure de la maturité digitale des administrations MTNRA a 3 000 000,00 AOO Septembre
publiques pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Rabat
Numérique et de la Réforme de I’Administration
13 | Conception et développement de la plateforme de suivi des plans de partage des registres et d’octroi des 1.000 000,00 AOO Septembre
autorisations d'acces conformément au décret d'interopérabilité pour le compte du Ministere délégué MTNRA a
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat
14 | Conception et Développement de la plateforme de gestion du registre national des actes administratifs, de MTNRA a 4 000 000,00 AOO Octobre
son portail de publication et de son application mobile pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef Rabat

du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration




15 | Communication et sensibilisation sur |'offre startup pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du MTNRA a 5 000 000,00 AOO Décembre
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

16 | Réalisation et diffusion des capsules de sensibilisation sur I'entreprenariat (interviews, succés stories, MTNRA a 11 000 000,00 AOO Novembre
Learning) via les différentes plateformes médiatiques et digitales pour le compte du Ministére délégué Rabat
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

17 | Réalisation de la Feuille de route de promotion de la filiere Outsourcing pour le compte du Ministére délégué MTNRA a 15 000 000,00 AOO Septembre
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

18 | Organisation des campagnes de sensibilisation et communication sur la digitalisation des entreprises MTNRA a 6 800 000,00 AOO Novembre
marocaines pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Rabat
Numérique et de la Réforme de I’Administration

19 | Mise en place des normes et des regles de sécurité (Cybersécurité et classifications des données) pour le MTNRA a 1 000 000,00 AOO Novembre
compte du Ministere délégué auprées du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Rabat
Réforme de I’Administration

20 | Etude de définition de I'offre des services Cloud destinés aux administrations publiques pour le compte du MTNRA a 2 000 000,00 AOO Novembre
Ministére délégué aupreés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme Rabat
de I"’Administration

21 | Etude pour la structuration et développement de I'écosysteme Cloud pour le compte du Ministere délégué MTNRA a 1 000 000,00 AOO Novembre
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

22 | Développement de la plateforme marketplace des services Cloud pour le compte du Ministére délégué MTNRA a 2 000 000,00 AOO Novembre
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

23 | Mise en place d'un programme de formation dédié aux administrations pour les accompagner dans la MTNRA a 2 500 000,00 AOO Novembre
migration vers le cloud pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de Rabat
la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

24 | Refonte du site intranet du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition MTNRA a 800 000,00 AOO Juillet
Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

25 | Entretien et Maintenance du site institutionnel du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement MTNRA a 200 000,00 AOO Juin
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

26 | Entretien et maintenance du matériel et logiciel du systeme de gestion de présence et du contréle d'acces MTNRA a 45 000,00 AOO Mai
pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique Rabat
et de la Réforme de I’Administration

27 | Location d'imprimantes multifonctions pour le compte du Ministere délégué auprées du Chef du MTNRA a 1209 600.00 AOO Mai
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

28 | L'entretien des équipements du systeme de téléphonie IP pour le compte du Ministére délégué aupres du MTNRA a 400 000.00 AOO Avril
chef du gouvernement chargé de la transition numérique et de la réforme de I'administration a Rabat. Rabat

29 | Entretien et maintenance du systéme d'hyper-convergence Nutanix pour le compte du Ministére délégué MTNRA a 400 000,00 AOO Juin
aupres du chef du gouvernement chargé de la transition numérique et de la réforme de I'administration a Rabat
Rabat.

30 | Entretien du systeme de messagerie Microsoft Exchange (Matériels et logiciels) pour le compte du Ministere MTNRA a 132 000,00 AOO Avril
délégué aupres du chef du gouvernement chargé de la transition numérique et de la réforme de Rabat
I'administration a Rabat.

31 | Entretien et maintenance de la solution Wifi pour le compte du Ministére délégué aupres du chef du MTNRA a 150 000,00 AOO Septembre
gouvernement chargé de la transition numérique et de la réforme de I'administration a Rabat. Rabat




32 | Entretien de solutions informatiques (matériel et logiciel) FAX sur IP, pour le compte du Ministere délégué MTNRA a 150 000.00 AOO Avril

aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I'administration Rabat
a Rabat

33 | Entretien et maintenance du systeme de vidéosurveillance pour le compte du Ministére délégué aupres du MTNRA a 150 000,00 AOO Septembre
Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

34 | Accompagnement du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition MTNRA a 2 500 000,00 AOO Juin
Numérique et de la Réforme de I'Administration au développement et supervision de la sécurité des Rabat
systemes d'information

35 | La location de minibus avec chauffeurs et fourniture de carburant et de lubrifiant pour le compte du MTNRA a 1642 320.00 AOO Mars
Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme Rabat
de I’Administration

36 | Les prestations de restauration et d’hébergement pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du MTNRA a 2 000 000.00 AOO Avril
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

37 | L'organisation de la réunion annuelle du comité exécutif et du conseil d’administration de I'Organisation MTNRA a 1 100 000,00 AOO Avril
Intergouvernementale Panafricaine (CAFRAD) pour le compte du Ministere délégué aupreés du Chef du Rabat

Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

38 | L'entretien et la maintenance du centrale photovoltaique pour le compte du Ministere délégué auprés du MTNRA a 160 000,00 AOO Juin
Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

39 | Mise en place d’un référentiel de compétences numériques pour le compte du Ministere délégué auprés MTNRA a 2 718 000,00 AOO Novembre
du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

40 | Mise en place d'un systeme de veille de I'offre et de la demande du marché de I'emploi  pour le compte du MTNRA a 5436 000.00 AOO Décembre
Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme Rabat
de ’Administration

41 | Mise en place d’une plateforme dédiée au dispositif « VISA-TECH » pour le compte du Ministere délégué MTNRA a 6 115 500.00 AOO Décembre
aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration Rabat

Présentation agrégée des principaux projets que le Ministére de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration envisage de réaliser dans le cadre de la programmation pour les
deux années suivantes.
Année budgétaire 2025

N° Objet Lieu d’exécution
1 | Formation au profit des fonctionnaires du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration MTNRA a Rabat
2 | Lasécurité et le gardiennage des locaux du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration MTNRA a Rabat
3 | Le nettoyage des locaux du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration MTNRA a Rabat
4 | La réalisation de formation au profit des fonctionnaires du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat

I’Administration

5 | Entretien et maintenance du systéme multimédia pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la MTNRA a Rabat
Réforme de I’Administration

6 | Accompagnement au déploiement de la mesure de maturité des registres de données aupres des administrations publiques pour le compte du Ministere délégué auprés MTNRA a Rabat
du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

7 | Accompagnement au déploiement de mesure de la maturité des administrations publiques pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé MTNRA a Rabat
de la Transition Numérique et de la Réforme de

8 | Maintenance des plateformes relatives au registre national des actes administratifs pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la MTNRA a Rabat
Transition Numérique et de la Réforme de




9 | Consultation pour la sélection déploiement des projets d’équipement pour le renforcement du paiement mobile pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du MTNRA a Rabat
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

10 | Consultation pour le déploiement des projets d’équipement pour le renforcement du paiement mobile MTNRA a Rabat

11 | Feuille de route de promotion de la filiere outsourcing pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la MTNRA a Rabat
Réforme de I’Administration

12 | Observatoire et analyse d'impact pour le compte du Ministéere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat
I’Administration

13 | Digitalisation et simplification des procédures pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de I’Administration

14 | Accompagnement pour la mise a disposition d’une expertise externe dans la transformation digitale des TPME MTNRA a Rabat

15 | Consultation pour la mise en place d'outils digitaux par les entreprises Marocaines productrices du digital MTNRA a Rabat

Année budgétaire 2026

N° Objet Lieu d’exécution

1 | Formation au profit des fonctionnaires du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration MTNRA a Rabat

2 | Formation en ligne de la langue anglaise au profit des fonctionnaires du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la MTNRA a Rabat
Réforme de I’Administration
Entretien des ascenseurs pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I'Administration MTNRA a Rabat

4 | La réalisation de formation au profit des fonctionnaires du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat
I’Administration

5 | Maintenance des solutions et plateformes pour le compte du Ministére délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat
I’Administration

6 | Intégration des enregistrements des appels téléphoniques du centre d’appel et d’orientation administrative du ministére avec la plateforme « www.chikaya.ma » pour le MTNRA a Rabat
compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

7 | Réalisation d’un systeme de gestion des messages électroniques, des appels téléphoniques et des statistiques au profit du centre d’appels et d’orientation administrative MTNRA a Rabat
pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

8 | Consultation pour le lancement d’une action nationale de sensibilisation sur le paiement mobile et sur les Fintechs pour le compte du Ministere délégué auprés du Chef du MTNRA a Rabat
Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration

9 | Feuille de route de promotion de la filiere outsourcing pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la MTNRA a Rabat
Réforme de I’Administration

10 | Observatoire et analyse d'impact pour le compte du Ministere délégué aupres du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de MTNRA a Rabat
I’Administration

11 | Digitalisation et simplification des procédures pour le compte du Ministére délégué auprés du Chef du Gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme MTNRA a Rabat
de I’Administration

12 | Consultation pour le déploiement des projets d’équipement des TPME accompagnées MTNRA a Rabat




