
 

 
 

ROYAUME DU MAROC 

CHEF DE GOUVERNEMENT 

MINISTERE DELEGUE AUPRES DU CHEF DU GOUVERNEMENT CHARGE  

DE LA TRANSITION NUMERIQUE ET DE LA REFORME DE L’ADMINISTRATION  

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ET FINANCIERES 

 
CADRE DU PROGRAMME PREVISIONNEL DES MARCHES PUBLICS 

    

Conformément aux dispositions de l’article 14 du décret n° 2-12-349 du 8 joumada I 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics, le programme prévisionnel 
des marchés que le Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat envisage 
de lancer au titre de l’année budgétaire 2023 est cité ci-après : 

 

SERVICES 

Type de 
services 

Objet des services Lieu d’exécution 
Mode de 

passation 

Période prévue 
pour le 

lancement 

Coordonnées des 
Services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

 
Assistance et 

conseils 

Accompagnement des administrations dans l’amélioration de la 
maturité des registres de données pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Ministère délégué auprès 

du chef du gouvernement 

chargé de la Transition 

Numérique et de la 

Réforme de 

l’Administration à Rabat 

 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
 

2ème trimestre 

DPRF Tél : 

05376799 09/07 

Tél S.Tech: 

0537679861 

 

 
Etudes 

informatique 

Analyse, simplification et préparation à la digitalisation des 
parcours usagers prioritaires pour le compte du Ministère délégué 
auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
 

2ème trimestre  

 
Etude 

informatique 

Etude pour la conception d’un réseau de proximité et 
d’accessibilité des services publics digitalisés pour le compte du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
 

2ème trimestre  

 
Développemen
t Informatique 

Plateforme de gestion du répertoire des actes administratifs pour 
le compte du Ministère délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
2ème trimestre 

 



SERVICES 

Type de 
services 

Objet des services Lieu d’exécution 
Mode de 

passation 

Période prévue 
pour le 

lancement 

Coordonnées des 
Services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

 
 

PMO 

Accompagnement sur le pilotage global de la stratégie nationale 
du digital pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Ministère délégué auprès 
du chef du gouvernement 

chargé de la Transition 
Numérique et de la 

Réforme de 
l’Administration à Rabat 

 
 
 
 
 
 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
2ème trimestre 

DPRF Tél : 

05376799 09/07 

Tél S.Tech: 

0537679861 

 

 
 

Formation 

Conduite du changement et sensibilisation des agents publics 
pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
3ème trimestre 

 

 
Développemen
t Informatique 

Digitalisation des parcours usagers prioritaires pour le compte du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
3ème trimestre 

 

 
Assistance et 

conseils 

Assistance à maîtrise d’ouvrage à la digitalisation des parcours 
usagers pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
 

3ème trimestre  

 
Développemen
t Informatique 

Mise à niveau du portail national des parcours usagers Idarati 
pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
3ème trimestre 

 

Etude 
informatique 

Définition de l’offre de service des Hubs d’accélération des 
Startups pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

 
Assistance 
technique 

Assistance technique pour les incubateurs pour le compte du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

 
 

2ème Trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

 
 

Etude 
informatique 

Définition des programmes de formation adaptés à l’outsourcing 
avec les acteurs privés et les organismes de formation pour le 
compte du Ministère délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

 
 

2ème Trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 



SERVICES 

Type de 
services 

Objet des services Lieu d’exécution 
Mode de 

passation 

Période prévue 
pour le 

lancement 

Coordonnées des 
Services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

 
Etude 

informatique 

Développement de la Marketplace des certificats Tech Giants 
pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Ministère délégué auprès 
du chef du gouvernement 

chargé de la Transition 
Numérique et de la 

Réforme de 
l’Administration à Rabat 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
2ème Trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

 
 

Assistance 
informatique   

Mise en place d’une plateforme digitale pour l’offre Offshoring 
Maroc pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

 
Assistance 
technique 

Appui à l’écosystème Fintech, via la priorisation, la syndication et 
le cadrage des cas d'usage E-Gov pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

 
 

3ème Trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

 
Etude 

informatique 

Assistance technique pour le passage en Cloud des acteurs publics 
pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
4ème Trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

 
Etude Générale 

Etude sur les salaires et les compétences dans le domaine du 
Digital au Maroc pour le compte du Ministère délégué auprès du 
chef du gouvernement chargé de la Transition Numérique et de 
la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
2ème Trimestre 

DPRF : Tél :  
05 37 67 99 09 
05 37 67 99 07 

Tél S. Tech. : 
0537679807 

 

 
 
 

Accueil 

Prestations d’accueil physique des usagers parlant la langue 
Amazigh, dans les administrations et établissements publics et les 
institutions constitutionnelles pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

 
 

3ème trimestre 

DPRF Tél : 
0537679909/07 

Tél S. Tech : 
0537679817 

 

Accueil 

Prestations d’accueil téléphonique des usagers parlant la langue 
Amazigh, dans les centres d’appels des administrations et 
établissements publics et des institutions constitutionnelles pour 
le compte du Ministère délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 3ème Trimestre 

DPRF Tél : 
0537679909/07 

Tél S. Tech :  
0537679916 

 



SERVICES 

Type de 
services 

Objet des services Lieu d’exécution 
Mode de 

passation 

Période prévue 
pour le 

lancement 

Coordonnées des 
Services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

Prestation de 
service 

Prestation d’intégration de la langue amazigh dans les sites 
officiels des administrations et établissements publics et des 
institutions constitutionnelles pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Ministère délégué auprès 
du chef du gouvernement 

chargé de la Transition 
Numérique et de la 

Réforme de 
l’Administration à Rabat 

 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

4ème Trimestre 

DPRF : Tél :  
05 37 67 99 09 
05 37 67 99 07 

Fax : 05 37 68 04 02 
Tél S. Tech. : 
0537679808 

 

Prestation de 
service 

Prestation d’intégration de la langue amazigh dans les panneaux, 
totems, pancartes et tout autre moyen de signalisation et 
d’orientation dans les administrations publiques et des 
institutions constitutionnelles pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat.  

 
Appel 

d’offres 
ouvert 4ème Trimestre 

DPRF : Tél : 
05 37 67 99 09 
05 37 67 99 07 

Fax : 05 37 68 04 02 
Tél S. Tech. : 
0537679863 

 

 
 

Diffusion 

Production de capsules vidéo autour des thématiques du digital 
pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

 
 

3ème Trimestre 

DPRF Tél : 
0537679909/07 

Tél S. Tech : 
0537679846 

 

Impression 

Prestation de conception, impression et installation des panneaux 
de signalisation pour le compte du Ministère délégué auprès du 
chef du gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

4ème Trimestre 

DPRF Tél : 
0537679909/07 

Tél S. Tech : 
0537679846 

 

Entretien et 
maintenance 

La maintenance de la plateforme logicielle et applicative, de la 
cartographie et du contenu du portail de géolocalisation des 
services publics «  maps.service-public.ma » pour le compte du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Entretien et 
maintenance 

Entretien et Maintenance des équipements du  système de 
sonorisation pour le compte du Ministère délégué auprès du chef 
du gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 Tél S. Tech. : 
0537679993 

 
 

Oui 

Entretien et 
maintenance 

Entretien et Maintenance de la solution informatique Fax sur  IP 
pour le compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 
 

Oui 



SERVICES 

Type de 
services 

Objet des services Lieu d’exécution 
Mode de 

passation 

Période prévue 
pour le 

lancement 

Coordonnées des 
Services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

Assistance 
informatique 

La réalisation des prestations d'infogérance de la  supervision des 
événements de sécurité et renforcement de la sécurité du  
système d'information  pour le compte du Ministère délégué 
auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Ministère délégué auprès 
du chef du gouvernement 

chargé de la Transition 
Numérique et de la 

Réforme de 
l’Administration à Rabat 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Location des 
équipements 
informatiques 

Prestations de location longue durée du parc d’imprimantes 
multifonction pour le compte du Ministère délégué auprès du 
chef du gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 
 

Oui 

Entretien et 
maintenance 

Entretien et Maintenance du portail « www.emtiaz.ma » pour le 
compte du Ministère délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 3ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Entretien et 
maintenance 

Entretien et maintenance (pièces de rechange et main d’œuvre) 
des équipements du système de téléphonie IP pour le compte du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

4ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Entretien et 
maintenance 

Entretien et maintenance du système de messagerie Microsoft 
Exchange (Matériels et logiciel) pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 4ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

Oui 

Développemen
t informatique 

Intégration des enregistrements des appels téléphoniques du 
centre d’appel et d’orientation administrative du ministère avec 
la plateforme « www.chikaya.ma » pour le compte du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

4ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Développemen
t informatique 

Réalisation d’un système de gestion des messages électroniques, 
des appels téléphoniques et des statistiques au profit du centre 
d’appels et d’orientation administrative pour le compte du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

 
 

Appel 
d’offres 
ouvert 

3ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

http://www.emtiaz.ma/


SERVICES 

Type de 
services 

Objet des services Lieu d’exécution 
Mode de 

passation 

Période prévue 
pour le 

lancement 

Coordonnées des 
Services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

Location des 
véhicules 

 

Location de véhicules pour le compte du Ministère Délégué 
auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration a rabat. 

 
Ministère délégué auprès 
du chef du gouvernement 

chargé de la Transition 
Numérique et de la 

Réforme de 
l’Administration à Rabat 

Appel 
d’offres 
ouvert 3ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 
Oui 

Entretien et 
maintenance 

Entretien du système photovoltaïque pour le compte Ministère 
Délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 

3ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Entretien et 
maintenance 

Entretien et maintenance des installations et des équipements 
audiovisuels et multimédia de la salle de conférence pour le 
compte Ministère Délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat.  

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

3ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 
Oui 

Etude 
architecturales 

Etude architecturale des travaux d’aménagement de l’annexe 
pour le compte du Ministère Délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Annexe du Ministère 
délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de 

la Transition Numérique et 
de la Réforme de 

l’Administration à Rabat 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 

Etude 
technique   

Etude technique des travaux d’aménagement de l’annexe pour le 
compte du Ministère Délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 

 
  



FOURNITURES 

Type de 
fournitures 

Objet des fournitures Lieu de livraison 
Mode de 
passation 

Période 
prévue pour 
le lancement 

Coordonnées des 
services concernés 

Marché 
réservé à la 

PME 

Papeterie et 
Fourniture de 

bureau 

Acquisition de papeteries et fournitures de bureau pour le 
compte du Ministère Délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat.  

Ministère délégué 
auprès du chef du 

gouvernement chargé 
de la Transition 

Numérique et de la 
Réforme de 

l’Administration à Rabat 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 
0537679909/07 

Tél S.Tech.:0537679993 

 

Matériel et logiciel 
Informatique 

Acquisition de consommables informatiques pour le compte 
du Ministère Délégué auprès du chef du gouvernement 
chargé de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 
0537679909/07 

Tél S.Tech.:0537679993 

 

Travaux 
d'aménagement 
et d'installation 

Acquisition des climatiseurs pour le compte du Ministère 
Délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 

Matériel et logiciel 
Informatique 

Acquisition de solutions de sécurité informatique (antivirus 
et Firewall) pour le compte du Ministère délégué auprès du 
chef du gouvernement chargé de la Transition Numérique et 
de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Matériel et logiciel 
Informatique 

Acquisition de fourniture pour matériel informatique pour le 
compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Matériel et logiciel 
Informatique 

Acquisition de matériel et logiciel informatique pour le 
compte du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Matériel et logiciel 
Informatique 

Mise en place de commutateur informatique, de solution de 
sécurité et d'un système Wifi de l’annexe du Ministère 
délégué auprès du chef du gouvernement chargé de la 
Transition Numérique et de la Réforme de l’Administration à 
Rabat. 

Annexe du Ministère 
délégué auprès du chef 

du gouvernement 
chargé de la Transition 

Numérique et de la 
Réforme de 

l’Administration à Rabat 

 
Appel 

d’offres 
ouvert 

2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 

Matériel et logiciel 
Informatique 

Acquisition du système de vidéosurveillance de l’annexe du 
Ministère délégué auprès du chef du gouvernement chargé 
de la Transition Numérique et de la Réforme de 
l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF : Tél : 05376799 
09/07 

Tél S. Tech. : 
0537679993 

 



Achat de matériel 
et mobilier de 

bureau 

Acquisition du mobilier pour l’annexe du Ministère délégué 
auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

 
 

Appel 
d’offres 
ouvert 

2ème trimestre 

 
 
 

DPRF et ST Tél : 
0537679909/07 

 

 
 
 
 

TRAVAUX 

Objet de travaux Nature des travaux Lieu d’exécution 
Mode de 
passation 

Période 
prévue pour 
le lancement 

Coordonnées du 
Service concerné 

Marché 
réservé à la 

PME 
Travaux 

d’aménagement  
Travaux d’aménagement de l’annexe du Ministère délégué 
auprès du chef du gouvernement chargé de la Transition 
Numérique et de la Réforme de l’Administration à Rabat. 

Annexe du Ministère 
délégué auprès du chef 

du gouvernement chargé 
de la Transition 

Numérique et de la 
Réforme de 

l’Administration à Rabat 

Appel 
d’offres 
ouvert 

2ème trimestre 
DPRF et ST Tél : 

0537679909/07 

 

Travaux de câblage 

Réalisation de travaux de câblage informatique de 
l’annexe du Ministère délégué auprès du chef du 
gouvernement chargé de la Transition Numérique et de la 
Réforme de l’Administration à Rabat. 

Appel 
d’offres 
ouvert 2ème trimestre 

DPRF et ST Tél : 

0537679909/07 

 

 


