
  
  
  

  بطاقة 
  

  

  حول ا��ائزة الإفر�قية ل�
دمات العمومية
  

  

  

    تقديم ا��ائزة1 -
  

�دمات العمومية حدثا  الإفر�قية
ائزة ا� عت����تكر�م و0/دف إ,+  للتم() '& مجال المرفق العام، �امال

إرساء دعائم إدارة عمومية أك@� فعالية  �عمل ع<+ال=> المرفق العام إنجازات وإبداعات ومسا�مات مؤسسات 

  ونجاعة بالبلدان الإفر�قية. 
  

للمجلس الإداري للمركز  )53( الثالثة وا��مسون الدورة  ع<+ �امشا�
ائزة  أعطيت الانطلاقة لKذه

لتحديث المرافق العمومية  )11(ا�`ادي عشر والمنتدى  ،(]افراد) لإنماءفر�قي للتدر�ب والبحث الإداري لالإ 

     .2015بمراكش سنة  ، المنعقدانومؤسسات الدولة
  

   ا��ائزة أ�داف -2
  

 تقديرا ع<+ إبداعKا يتمثل الKدف الرئghi> من �ذه ا�
ائزة '& تتو�ج ومdافأة المؤسسات العمومية بإفر�قيا

 �ذه المنافسة كما 0/دف طلبات المرتفق(ن.ة تلبي أك@� فعالية ونجاعة قادرة ع<+إدارة عمومية  بناءومسا�ما0/ا '& 

  الدور الذي يلعبھ المرفق العام وتجسيد رؤ�تھ وطاoعھ المm> والاح�lا'&. سنو�ة، إ,+ إبراز ال
  

oشdل إ,+ استكشاف الابتdارات '& مجال ا�`dامة، وتحف() الموظف(ن  ةعلاوة ع<+ ذلك، �سq+ ا�
ائز 

، وتبادل المبادرات الناw`ة الإدارةالمرفق العام و�عز�ز ثقة المواطن(ن بيفgv> إ,+ دعم التجديد وتحس(ن صورة 

     قصد إثارة ردود الفعل داخل وخارج البلاد.  
  

   ا��ائزة فئات -3
  

  : تمنح ا�
ائزة لdل مؤسسة حققت إنجازا '& إحدى الفئات الثلاثة التالية
  

  :ونية�l؛ الإلك��ونيةا��دمات " و"التطبيقات الذكية"الإدارة الإلك" 

 ارdدمات العمومية؛  الابت� وتحس(ن جودة ا�

 &' الوظيفة العمومية. مجال �عز�ز مقار�ة النوع 
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�ذه الفئات، و�تع(ن ع<+ المر�`(ن اختيار  أك@� من فئة واحدة من قد تندرج '& سياق بادراتالم oعض ثمة

    المبادرة.فئة واحدة تتوافق أك@� مع روح 
  

   المر���ن انتقاء ��نة -4
  

س�تم دراسة ال�lشيحات من طرف �
نة ما ب(ن وزار�ة لانتقاء أر�ع تجارب ع<+ الأك@� (تجر�ة عن ]ل فئة) 

ملفات  لدراس�/ا ضمن ،المدير العام للdافرادو المdونة من رئiس ا�
لس الإداري،  وإحال�/ا ع<+ �
نة الانتقاء

لمعاي(� ال�lشيح، وتقديمKا إ,+ ا�
لس التنفيذي من أجل انتقاء أو,&، قبل عرضKا ع<+  الأفارقة طبقا المر�`(ن

  أنظار ا�
لس الإداري �`صر لائحة المر�`(ن الناw`(ن بصفة �/ائية. 
  

   تقييمال مراحل -5
    

للر�`(ن وفقا لمعاي(� ال�lشيح، و�و�� ا�
دول الزمي التا,& ]افة مراحل  &عملية التقييم بانتقاء أو, ئت�تد

  العملية برسم السنة ا�
ار�ة: 
  

 2018ف��اير 15  فتح باب ال�lشيح لنيل �
ائزة

  2018مارس  30  آخر آجل لوضع ملفات ال�lشيح


نة ما ب(ن وزار�ة� 2018أبر�ل  دراسة ملفات ال�lشيح من طرف ال

ن عن الإدارة من طرف �
نة مdونة من ممثل( دراسة الملفات

 ا�
لس الإداري للdافراد  رئاسةالعامة للdافراد و 

 2018ماي 


نة التنفيذية للdافراد� 2018يونيو 20  انتقاء أو,& للمر�`(ن من طرف ال

حصر لائحة المر�`(ن الناw`(ن من طرف ا�
لس الإداري 

  للdافرد

 (أثناء ا�عقاد ا�
لس الإداري) 2018 يونيو 20

 (أثناء تنظيم المنتدى)   �سليم ا�
ائزة للمر�`(ن الناw`(ن

  

       ال()شيح شروط -6
  

  : �ش�lط ع<+ المؤسسات الراغبة '& ال�lشيح التوفر ع<+ الأ�لية لذلك، وقد �شمل

  عمومية ؛إدارات 

 يئات عمومية�؛   

  ام المرفق العمومي.أو أي مؤسسة جامعات  وأجماعات محليةKتزاول م  
  

  للشروط التالية:  وفقا تجر��/اتقوم ]ل مؤسسة oعرض 
  

  ون عبارة عنdالمواطن والمقاولة؛  �`اجيات �ستجيب'& مجال المرفق العام  تجر�ةأن ت 

  إحدى الفئات الثلاث المشار إل�/ا أعلاه؛  تندرج '& سياقأن 

  ست أنiون قد دخلت ح() التطبيق (ولdح مشروعمجرد ت�lر ع<+ الأقل قبل مقKلمدة ثلاثة أش (

 جل لوضع ملفات ال�lشيح؛ أآخر 
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   ال()شيح ملفات وضع معاي�) -7
  

  يتم تحميل استمارات ال�lشيح من موقع وزارة الوظيفة العمومية وتحديث الإدارة التا,&:

 www.mmsp.gov.ma (&,التعاون الدو)  

وزارة الوظيفة العمومية وتحديث  و�رسل ملف ال�lشيح (ترشيح واحد '& أحد الفئات عن ]ل إدارة) إ,+

presidence-وذلك ع<+ العنوان الإلك�lو�ي التا,&: ، 8201 مارس 03داخل أجل لا يتعدى  الإدارة،

 @mmsp.gov.macafrad  ال¡& 1076أو ع�� ال��يد ع<+ العنوان التا,&: شارع ا�`اج أحمد الشرقاوي، ص ب ،

 الإداري، أكدال، الر�اط.
 

  :ملف ال��شيح
  

  يتdون ملف ال�lشيح من الوثائق التالية: 
  

  ةرسالة رسمية موقعة من طرف`��l؛ الإدارة الم  

  ا منKشيح (يمكن تحميل�l؛ الوزارةموقع استمارة ال( 

 2  رسائل تزكية؛ 

  وثائق داعمة ت��ز وقع المشروع ع<+ المواطن(ن أو أية وسائل أو معلومات ذات صلة؛ 

  .أية عناصر أخرى داعمة للملف 
 

يمكن تقديم طلبات ال�lشيح باستعمال إحدى اللغات المعتمدة لدى الdافراد (العر�ية أو الفر�سية أو 

  الإنجل()ية). 
  

   ا��ائزة ش/ل -8
  

�دمات العمومية £ ا�
ائزة الإفر�قية�"ا�#ائزة الإفر�قية ل��دمات تحمل اسم  ةرمز� جائزة& عبارة عن ل

  والسنة ال=> نظمت ف�/ا ال¥¤�ة.   العمومية"
  

    سiتم تتو�ج الفائز�ن با�
ائزة وفقا لما ي<&:
  

 ()الذي احتل المرتبة الأو,+ '& ]ل فئة. ا�#ائزة الأو-,: جائزة التم �� ، وتمنح للمر

 الذي احتل المرتبة الثانية '& ]ل فئة.ا�#ائزة الثانية: جائزة التقدير ��    ، وتمنح للمر
  

   ا��ائزة 1سليم -9
  

�أسھ السيد رئiس ا�
لس الإداري للdافراد ع<+ �امش منتدى lحفل ي خلال تم عملية �سليم ا�
ائزةت

  الإدارة العمومية ومؤسسات الدولة.تحديث 
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   تقييم2ا ومعاي�) ا��ائزة فئات -10

  

  :  الفئة الأو-,: الإدارة الإلك��ونية
  

  الإلك��ونيةا��دمات، 

 التطبيقات الذكية .   
   

أفضل المشار¦ع '& مجال الإدارة الإلك�lونية (ا��دمات عن oعد  كر�مإ,+ ت الإدارة الإلك��ونية"0/دف فئة "

ال�lو�ج لKا و�عز�ز التجارب الناw`ة ودعم جKود تحس(ن جودة  oشdل يفgv> إ,+والتطبيقات الذكية) بإفر�قيا، 

  ا��دمات العمومية بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال. تتضمن �ذه الفئة فئت(ن فرعيت(ن: 
  

  "   ا��دمات الإلك��ونيةفرعية الأو-, "الفئة ال -أ
  

ال=> تمكن المواطن(ن و �س�/دف �ذه الفئة جميع ا��دمات العمومية المتطورة المتوفرة '& شبكة الأن�lنiت، 

  ولات من قضاء مصا�`Kم ]ليا أو جزئيا '& ظرف وج() و�تdلفة أقل.   اوالمق
  

  معاي(� التقييم 

  

  :أ9مية ا��دمة أولا 
  

  م الفئة المس�/دفة؛
¨ 

 والنتائج ا�`ققة؛  المشا]ل ا�`لولة 

   دمة لتطلعات المرتفق(ن؛� استجابة ا�

  ومة؛d`دمة مع أوليات ا�� توافق ا�

 دمة  استدامة� ا�
  

  :توفر ا��دمة ثانيا 
  

  دمة قبل� تجر�د�ا من طاoعKا المادي؛ ت�سيط مسطرة الولوج إ,+ ا�

  و�ي؛�lدرجة التحول الإلك 

 ا؛�دمة واستقرار� جا�ز�ة ا�

 دمة لمعاي(� السلامة� ؛ اح�lام ا�

  اللغات المتوفرة؛ 

  صية؛�ªدمة بحماية المعطيات ال� الl)ام القائم(ن ع<+ ا�

  ارdالابت 
  

  :س=ولة استعمال ا��دمة ثالثا 
  

  دمة و� المتعددة؛  Kاوسائطقابلية الولوج إ,+ ا�

  ؛ والوقت الزم»> المتطلبالرد ع<+ الطلبات 

  مKدمة وتوف(� المساعدة ل� السرعة '& التواصل مع مستعم<& ا�
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  :المرتفق(ن را<عا ,A(مؤشرات ومعطيات)تأث(� ا��دمة ع. 
  

  ونية؛�lالمشاركة الإلك 

  دمة؛� درجة استعمال ا�

  دمة؛� ر­g¬ المرتفق(ن عن ا�

  اياتdة الش
 ؛معا�

 دمة العمومية� .مواعيد ع<+ ا��ط من أجل ا�`صول ع<+ ا�
 

  الفئة الفرعية الثانية "التطبيقات الذكية"  -ب
  

ع<+ الKواتف ا�`مولة واللوحات الإلك�lونية (برامج المقدمة التطبيقات الذكية ع<+ �شتمل �ذه الفئة 

IOS  وAndroid وWindows(  <=دمات  وال�تقدم حلولا إبداعية ومبتكرة ل�سKيل ولوج المواطن(ن والمقاولات إ,+ ا�

  بفعالية أك��.  مع سKولة استخدامKا الإلك�lونية ع�� الأجKزة ا�`مولة
  

  : معاي(� التقييم

  

 أ9مية التطبيق أولا: 
  

  م الفئة المس�/دفة؛
¨ 

 والنتائج ا�`ققة؛  المشا]ل ا�`لولة 

   دمة لتطلعات المرتفق(ن؛� استجابة ا�

  ومة؛d`دمة مع أوليات ا�� توافق ا�

 دمة  استدامة� .ا�
  

   :س=ولة استخدام ا��دمةثانيا: 
  

  ا؛�جاذبية التصميم: رسومات، صوت وغ(� 

   م؛Kدمة وتوف(� المساعدة ل� السرعة '& التواصل مع مستعم<& ا�

 وناتdالتطبيق؛  م 

  ارالاdزة ا�`مولة (تقنية و  بتKاستغلال التطبيق لتكنولوجيا الأجGPS ، ا)؛ وسائل�الإشعار وغ(� 

  اللغات المتوفرة؛ 

  زة ا�`مولة؛Kدمة '& مختلف الأج� توفر ا�

  .ام التطبيق لمعاي(� السلامة�lاح 
  

  :تأث(� ا��دمة عA, المرتفق(نثالثا: 
  

  دمة؛� درجة استعمال ا�

  دمة؛� ر­g¬ المرتفق(ن عن ا�

  اياتdة الش
 .معا�

  

 



6 

 

 

  :الفئة الثانية: الابتMار وتحس(ن جودة المرفق العام 

  

   :معاي(� التقييم

  

  ودعم الت¥سيق  الإدار�ة المساطر وا�`د من استعمال الأوراق عقلنة تدب(��عز�ز الفعالية من خلال

  الأخرى الرامية إ,+ ضمان فعالية ونجاعة أك��؛ وجميع التداب(� 
 

 ودة  توف(� خدمات
استفسارات المرتفق(ن '& �ذا  Kا والرد ع<+ولوج�سKيل و  و�سر¦عKا�ستو'& معاي(� ا�

 ؛  الشأن
 

   مية�تمع المد�يإيلاء أ
والأخذ oع(ن الاعتبار ملاحظا0/م لقياس رضا�م عن  لمشاركة المواطن وا�

 ا��دمات المقدمة إل�/م؛ 
 

  ا ع<+ نطاق�شة و�شرKدمات لفائدة الفئات ال�تحقيق المناصفة من خلال توسيع دائرة الولوج إ,+ ا�

 آليات �سا�م '& �عز�ز الاندماج الاجتما¯&؛ ب والاستعانةأوسع 
 

  تمع المد�ي
  ؛ '& مجال توف(� ا��دمات العمومية�عز�ز الشرا]ات ب(ن القطاع(ن العام وا��اص وا�
 

  امشية، والاستعانة  التحول الوظيفي للإدارة�عميم عملية�نات iع<+ نطاق أوسع بدل الاكتفاء بتحس

مجالات التحديث و�غي(� ثقافة ب معينة وذات صلة بلد أو منطقةتصب '& سياق بأساليب وأدوات وتقنيات مبتكرة 

 ؛  ا�`dومةالتنظيم ودعم الإصلاح الإداري وإعادة �يdلة مسار توف(� ا��دمات العمومية من طرف 
 

 وم جديد يقوم ع<+  بلورةKاحمف�lل المشا]ل أو وضع سياسية جديدة ±/دف فكرة أو مقار�ة جديدة � اق`

  توف(� خدمات عمومية أفضل. 
   

OP ة النوعSز مقار�     الوظيفة العمومية  مجال الفئة الثالثة: Tعز
  

  معاي(� التقييم 
  

 ارات ال=>  ومراعاة �عز�زdمنظور النوع الاجتما¯& '& الوظيفة العمومية: الاندماج '& آليات الإدارة والابت

 تل²> الاحتياجات ا��اصة للمرأة '& ا��دمة المدنية؛
 

  دمات�دمج الممارسات والتغ(�ات '& سياسات  العامة:�عز�ز المساواة ب(ن الرجل والمرأة '& تقديم ا�

التوظيف وال�lقية والتدر�ب، و إدارة ا�`ياة الوظيفية، لز�ادة عدد الموظفات '& الوظيفة العمومية، فضلا 

 عن حصولKم ع<+ مناصب المسؤولية و مواقع صنع القرار.
 

 ار�ة النوع الاجتما¯& '& تحديث الإدارة: إشراك التحول من الإطار العام لتعز�ز حقوق الموظفات ودمج مق

الوظيفة العمومية، وخلق �يا]ل مخصصة للنوع الاجتما¯& داخل الإدارة، وأساليب التdامل والأدوات 

 لتلبية احتياجات الموظفة؛ والتقنيات المبتكرة
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  ا جديدا مم()ا لتعز�ز مشاركة
وضع مفKوم جديد ل�سKيل وصول المرأة إ,+ مناصب المسؤولية: و�شمل ن´

المرأة '& وضع السياسات العمومية؛ من خلال تطبيق تقنيات جديدة لتدب(� المعرفة '& سياق بلد أو منطقة 

 معينة.

  

  للاتصال: 

  السيدة _سر�ن حموش، إطار

  

  878 679 537 212 00الKاتف:  -

 n.hammouche@mmsp.gov.maال��يد الإلك�lو�ي:  -

                                     m.elhadi@mmsp.gov.ma                                         

 

 

  

  

  


